1° TERMO ADITIVO AO
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 06/2023

Pedido #1555

Ao fazer este Pedido Vocé concorda em cumprir € estar vihculado pelos termos e condigBes do
Pedido e do “Contrato de Servigos” (“Contrato’). Se Voce fizer este Pedido em nome de uma
empresa ou de outra entidade legal, Vocé declara que tem autoridade para vincular tal entidade aos
termos e condigdes deste Pedido e do Contrato e, nesse.caso, ™océ" e "Seu(s)/Sua(s)", conforme
usado no Contrato, referem-se a essa entidade. Se Vocé néo tiver a referida autoridade, ou se Vocé
ou a referida entidade nao concordar em seguir e ficar vinculado aos termos e condicdes do Pedido &
do Contrato, Vocé nao deve fazer um Pedido ou utilizar Programas, Servigos Relacionados aos
Programas ou Servigos. '

[Data de Inicio do Contrato | 19/01/2024
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Contrato de Servicos da Griaule
Este Contrato de Servigos da Griaule (este “Contrato”) & celebrado entre a Griaule Ltda. ("Griaule”,

NG, “Nos ou "Nosso/Nossa/Nossos/Nossas’) e (“Voc"“) Este Contrato estabelece os termos e
condigoes que regem os Pedidos feitos sob este Contrato.

Uso dos Serwgos

Nos dlspomblllzaremos 0s servu;os da Gnaule listados-em Seu Pedido (os “Servicos") a Voceé de
acordo-com este Contrato e Seu Pedido. Salvo disposi¢do contréria prevista neste Contrato ou no
Seu Pedido, Vocé tem o direito, nac exclusivo, mundial e limitado, de usar os Servigos, ‘
exclusivamente para Suas operagdes comerciais internas, durante o periodo definido em Seu Pedido
(o “Perlodo de Servicos”), a menos que este Contrato ou Seu Pedido seja rescindido
antempadamente Vocé podera permitir que Seus Usuarios {conforme a definigic abaixo) usem os
Servu;.os para ‘este fim e Vocé sers responsavel pela garantra do cumprimento do Contrato e do Seu
Pedido por parte dos Seus Usuarios.

As Espec:flcagoes de Servit;o descrevem € regem os Servigos. Durante o Periodo de Servigos,
Nés podemos atualizar os Servigos e as Especificagdes de Servigo para refletir alteragbes nas leis,
regulamentagoes regras, tecnologia, praticas do seter, padroes de uso do sistema e dispenibilidade
de Contetido de Terceiros (conforme a defi inig&o abaixo), entre outros. As atualizagtes da Griaule
aos Servicos ¢ &s Especificacées de Servigo nac reduzirio materialmente o nivel de desempenho,
funcnonahdade segurang:a ou dlspombllldade dos Servu;os durante ¢ Periodo de Servigos do Seu
Pedldo :

Vbcé néo podera causar ou permitir a outros: (a) usar 0s Servigos para assediar qualquer pessoa,;
causar danos ou prejuizos & qualquer pessoa ou propriedade; publicar qualquer material que seja
falso,: d:famatorro ofensivo ou obsceno; violar direitos de privacidade; promover intolerancia, racismo,
6dio ou dano; enviar e-mail em massa no solicitado, junk mail, spam ou correntes: infringir direitos de
propriedade; ou violar de qualguer maneira a legislagio, portanas ou regulamentos em vigor; (b)
executar ou divulgar qualquer teste de referéncia (benchmark) ou de disponibilidade dos Servigos; (c)
executar ou dlvulgar qualquer teste de desempenho ou vulnefaémdadé\ dos Servigos sem aprovacio




prévia por escritoc da Griaule ou executar ou d|vulgar descoberta de rede, identificagéo de porta e
servigo, verificagdo de vulnerabilidade (vulnerability scanning), descoberta de senha (password
cracking) ou teste de acesso remoto dos Servigos; ou (d) usar os Servigos para executar mineragédo
de moedas digitais ou criptoroedas ((a) a (d) & definido como “Politica de Uso Aceitavel’). Além dos
direitos que Nos temos neste Contrato e no Seu Pedido, N6s temos o direito de efetuar agdes
corretivas se a Politica de Uso Aceitavel for violada, incluindo, mas n&o limitado a, remover ou
desativar 0 acesso ao material que viole a politica supramencionada.

Remuneragdes e Pagamento

Todas as remuneracées devidas vencem em 30 (trinta) dias, contados a partir da data da fatura. Vocé
concorda que, uma vez celebrado, os montantes pagos ndo serdo reembolsados e o Seu Pedido néo
podera ser cancelado, salvo hipdtese de rescisfio expressamente prevista neste Contrato ou em Seu
Pedido. Vocé concorda em pagar todos os tributos sobre vendas, valor agregado ou tributos similares
previstos na lei vigente que Nés devemos pagar com base nos Servigos solicitados por Vocé, com
excec@o dos tributos incidentes sobre.Nossa renda. As remuneragdes por Servicos listadas no Seu
Pedido nao incluem tributos e despesas

Se Vocé uItrapassar a quantidade de Servigos solicitados, Vocé devera contratar e pagar as
remuneragoes pela quantldade excedlda lmedlatamente

Vocé compreende que Vocé podera receber diversas faturas pelos Servigos solicitados.

Direitos de Propriedade e Restrigoes

Vocé ou Seus licenciadores mantém toda a propriedade, inclusive direitos de propriedade intelectual,
em relagao ao Seu Contetido (conforme a definigdo abaixo). N6s ou Nossos licenciadores detemos
toda a propriedade, inclusive direitos de propriedade intelectual, dos Servigos, trabalhos derivados

dele e tudo aquile que for desenvolvido ou entregue por Nés ou em Nosso nome sob este Contrato.

Vocé podera ter acesso a Contetido de Terceiros através do uso dos Servigos. Salvo disposi¢éo
em contrario em Seu Pedido, toda a propriedade e direitos de propriedade intelectual sobre o
Conteddo de Terceiros e o uso de tal conteddo serdo regulados por contrato em separado entre
Vocé e o terceirg,

Vocé Nos concede o direito de hospedar, usar, processar, exibir e transmitir Seu Gontetido para
fornecer os Servigos de acordo com este Contrato e Seu Pedido. Vocé tem a responsabilidade
exclusiva pela preciséo, qualidade, integridade, legalidade, confiabilidade e adequacéo de Seu
Conteudo e por obter todos os direitos relacionados ao Seu Contetido requeridos pela Griaule para
a prestacéo dos Servigos.

Vocé ndo podera causar ou permitir a outros: (a) modificar, fazer trabalhos derivados, desmembrar,
descompilar, fazer engenharia reversa, reproduzir, republicar, baixar (download) ou copiar qualquer
parte dos Servigos (incluindo estrutura de dados ou materiais similares produzidos pelos programas);
() acessar ou usar os Servigos para construir ou apoiar, direta ou indiretamente, produtos e servigos
concorrentes com os da Griaule; ou (c) licenciar, vender, tra sferir, ceder, distribuir, terceirizar,
permitir fimesharing ou uso de service bureau, explorar co A]cxalme e ou disponibilizar os Servigos
para qualquer terceiro, exceto conforme permitido por esteTC ntrato ¢ por Seu Pedido.

Confidenciaiidade



Em virtude deste Contrato, as partes podem divuigar entre si informagdes que s3o confidenciais
(“Informagdes Confidenciais”). As Informagdes Confidenciais serdo limitadas aos termos e precos
sob este Contrato e Seu Pedido, Seu Conteudo hospedado nos Servigos e a todas as informacoes
claramente identificadas como confidenciais no momento da divulgagao.

N&o ser&o consideradas como Informacées Confidenciais de uma parte as informagdes que: (a)
sejam ou se tornem parte do dominio publico sem agio ou omissio da outra parte; (b) estavam na
posse legitima da outra parte antes da divulgagao e que nao tenham sido obtidas pela outra parte
direta ou indiretamente da parte divulgadors; (c) sejam legitimamente divulgadas a outra parte por
uma terceira parte sem restricdo para a divulgagao; ou (d) sejam desenvolvidas independentemente
pela outra parte.

Cada uma das partes concorda em néo divulgar Informagdes Confidenciais da outra parte a
terceiros que n&o os estabelecidos a seguir, por um periodo de 5 (cinco) anos a partir da data de
divuigagéo da Informacao Confidencial pela parte divulgadora para a parte receptora. Nos
protegeremos a confidencialidade do Seu Conteiido hospedado nos Servigos enquanto tais
informacdes estiverem hospedadas nos Servigos. Cada uma das partes podera divuigar as
Informagdes Confidenciais apenas aos funcionarios, agentes ou subcontratados que sdo obrigados
a protegé-las contra divulgagdo n&o autorizada com o mesmo nivel de cuidado exigido neste
Contrato. Cada uma das partes podera divulgar as Informagdes Confidenciais da outra parte em
processos judiciais ou a uma entidade governamental, se for exigido por lei. Nés protegeremos o
sigilo de Seu Contetido hospedado nos Servigos de acordo com as praticas de seguranca da
Griaule definidas como parte das Especificagdes de Servigo aplicaveis ao Seu Pedido.

Protecao de Seu Conteiido

Com o intuito de proteger 0 Seu Contetido fornecido 4 Griaule como parte da prestacao dos
Servigos, a Griaule cumprira com as protecdes administrativas, fisicas, técnicas, outras protegbes e
outros aspectos aplicaveis de gerenciamento de sistema e de contetdo.

Na medida em que Seu Conteuide incluir Dados Pessoais, a Griaule cumprird adicionalmente as
politicas de privacidade da Griaule aplicaveis acs Servigos.

Sem prejuizo do disposto nas clausulas acima, Vocé & responsave! por (a) qualquer notificagéo,
consentimento e/ou autorizagdo necessarios com relagio ao provisicnamento do Seu Conteddo e ac
Nosso processamento do Seu Conteiido (incluindo quaiquer Dado Pessoal) como parte dos
Servigos, (b) qualquer vulnerabilidade de seguranca e as consequéncias de tais vulnerabilidades,
decorrentes do Seu Contetido, incluindo qualquer virus, cavalo de Troia, worm ou outras rotinas de
programagéo prejudiciais contidas em Seu Contelido e (c) qualquer uso que Vocé ou Seus Usudrios
fagam dos Servigos de urma maneira que seja incompativel com os termos do Gontrato. Na medida
em que Vocé divulgue ou transfira Seu Contetido a um terceiro, nds ndo seremos mais responsaveis
pela seguranga, integridade ou confidenciaiidade de tal contetido fora do controle da Griaule,

A menos que seja especificado de ouira maneira em Seu Pedido (incluindo as Especificagdes de
Servigo), Seu Contelido ndo podera conter nenhum dado sensivel ou especial que imponha
obrigacées especificas de seguranga de dados ou de protecio de dados a Griaule, que sejam além
daquelas especificadas nas Especificagdes de Servigo ou diferentes destas. Se disponivel para os
Servigos, Vocé podera comprar de N6s servigos adicionais projetados para lidar com requisitos
especificos de seguranga de dados ou protecéo de dados apl céveii tais dados sensiveis ou
especiais que Vocé busca incluir em Seu Contetido.




Garantias, Ressalvas e Recursos Exciusivos

Cada parte declara que firmou Iegitimamente este Contrato e que tem poderes e autoridade para
fazé-lo. N6s garantimos que durante o Periodo de Servigos executaremos os Servigos tomando
cuidados e usando habilidades comercialmente razodveis em todos os aspectos materiais descritos
nas Especificacdes de Servigo. Se os Servigos prestados a Vocé ndo forem executados conforme
garantido, Vocé devera nos enviar prontamente uma notificagdo por escritc descrevendo a deficiéncia
nos Servigos (incluinde, quande aplicavel, o nimero de solicitacio do servigo Nos notificando sobre
a deficiéncia nos Servigos).

NOS NAO GARANTIMOS QUE OS SERVICOS SERAO PRESTADOS SEM ERROS E
INTERRUPCOES, QUE CORRIGIREMOS TODOS 0S ERROS DOS SERVICOS, OU QUE OS
SERVICOS ATENDERAO AOS SEUS REQUISITOS OU EXPECTATIVAS. NOS NAO SOMOS
RESPONSAVEIS POR QUAISQUER PROBLEMAS RELACIONADOS AD DESEMPENHO,
OPERACAO OU SEGURANGA DOS SERVICOS RESULTANTES DE SEU CONTEUDO,
CONTEUDO DE TERCEIROS OU SERVIGOS PRESTADOS POR TERCEIROS.

PARA QUALQUER VIOLAGAO DAS GARANTIAS ACIMA, SEU RECURSO EXCLUSIVO E A NOSSA
RESPONSABILIDADE INTEGRAL SERAO A CORRECAO DOS SERVICOS DEFICIENTES QUE
CAUSARAM A VIOLACAC DA GARANTIA OU, SE NAO PUDERMOS CORRIGIR
SUBSTANCIALMENTE UMA VIOLAGAO DE FORMA COMERCIALMENTE RAZOAVEL, VOCE
PODERA RESCINDIR OS SERVIGOS DEFICIENTES E NOS O REEMBOLSAREMOS OS VALORES
PAGOS ANTECIPADAMENTE PELOS SERVICOS RESCINDIDOS QUE SERIAM PRESTADOS NO
PER[ODO SEGUINTE A DATA EFETIVA DA RESCISAQ.

NA MEDIDA EM QUE NAO FOREM PROIBIDAS POR LEI, ESTAS GARANTIAS SAO EXCLUSIVAS
E NAO HA QUTRAS GARANTIAS OU CONDIGOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS INCLUINDO
GARANTIAS PARA SOFTWARE, HARDWARE, SISTEMAS, REDES OU AMBIENTES OU
CONDICOES DE COMERCIABILIDADE OU ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA.

Limitacao de Responsabilidade

SOB NENHUMA HIPOTESE AS PARTES OU SUAS AFILIADAS SERAO RESPONSAVEIS POR
QUALQUER DANO INDIRETO, EMERGENTE, INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO QU
EXEMPLAR, OU QUAISQUER LUCROS CESSANTES, PERDA DE RECEITA, (EXCLUINDO AS
REMUNERACOES SOB O CONTRATO), DE VENDAS, DE DADOS, DE USO DE DADOCS, DE
IMAGEM OU DE REPUTACAO.

EM HIPOTESE ALGUMA, A RESPONSABILIDADE TOTAL DA GRIAULE E NOSSAS AFILIADAS
DECORRENTE QU RELACIONADA A ESTE CONTRATO OU SEU PEDIDO, SEJA CONTRATUAL
QU POR ILICITO CIVIL, OU DE OUTRA NATUREZA, ULTRAPASSARA OS VALORES TOTAIS
EFETIVAMENTE PAGOS SOB SEU PEDIDO PELOS SERVICOS QUE DERAM ORIGEM A
RESPONSABILIDADE DURANTE OS DOZE (12) MESES IMEDIATAMENTE ANTERIORES AQ
EVENTO QUE DEU ORIGEM A TAL RESPONSABILIDADE SOB O RESPECTIVQ PEDIDO.

Indenizagio

Se um terceiro reivindicar contra Vocé ou a Griaule ("Beneficiario”, que podera referir-se a Vocé ou
Nés dependendo de qual das partes tenha recebido o Material), que qualquer informagao, design,
especificagéio, instrugao, software, servigo, dados ou material (coletivamente, “Material”) fornecido por
Vocé ou Nés (“Provedor”, que podera referir-se a Vocé ou Nég dependendo de qual das partes tenha
fornecido o Material) e utilizado pelo Beneficiario violem os d




autor da reivindicacéo, o Provedor, arcando com todas as custas e despesas, defendera o
Beneficiario contra a alegagéo e indenizara o Beneficiario pelos danos, responsabilidades, custos e
despesas judiciais refativos a reivindicagdo do terceiro ou por um acordo aprovado pelo Provedor, se
o Beneficiario fizer o que se segue: ‘
a. notificar o Provedor prontamente, por escrito, em até 30 (trinta) dias apds o Beneficiario
ter recebido a notificagdo da reivindicagao (ou antes disso, se assim exigido pela lei
aplicavel);
b. dar ao Provedor o exclusivo controle da defesa e de quaisquer negociagbes de acordo; e
c. fornecer ao Provedor todas as informagtes, poderes e assisténcia necessarios para se
defender contra a reivindicagao ou fazer um acoerdo.

Se o Provedor entender ou se for determinado que o Material do terceiro possa ter infringido direitos
de propriedade intelectual, o Provedor podera optar por modificar o Material para que se torne ndo
infringente (preservando substancialmente sua utifidade ou funcionalidade) ou obter uma licenga que
possibilite a continuidade de uso. Se essas alternativas nao forem comercialmente razoaveis, o
Provedor podera rescindir a licenca e solicitar a devolugdo do respectivo Material e reemboisar
qualquer remuneracaoc paga antecipadamente e ndo utilizada que o Beneficiario tenha pago a outra
parte por tal Material. Se tal devolugdo afetar materialmente a nossa capacidade de cumprir suas
obrigacdes sob o respectivo Pedido, entdo Nés poderemos, mediante notificagio por escrito com
trinta (30) dias de antecedéncia, rescindir o Pedido. Se tal material for tecnologia de terceiros e os
termos da licenca de terceiros ndo permitir a Nés rescindir a licenca, entdo poderemos, mediante
notificacé@o previa por escrito de 30 dias, encerrar os Servigos associados com tal Material e
reembolsar qualquer remuneragéo pré-paga nao utilizada para tais Servigos.

O Provedor nao indenizara o Beneficiario se o Beneficiario (a) alterar ou utilizar o Material fora do
escopo de usoe.identificado na documentagéo de usuario ou de programa do Provedor ou das
Especificagoes de Servigo, ou (b) usar uma versdo do Material que tenha sido substituida, se a
reivindicacdo de infragdo pudesse ter sido evitada pelo uso de uma verséo atualizada e inalterada do
Material que tenha sido disponibilizada ao Beneficiario. O Provedor ndo indenizara o Beneficiario
caso uma reivindicagéo de infracio esteja baseada em qualquer Material ndo fornecido pelo
Provedor. Nos n&o indenizaremos Vocé, caso uma reivindicagéo de infracao seja baseada em
qualquer Contelido de Terceiros ou Material de um portal de terceiros ou outra fonte externa
acessivel ou disponibilizado a Vocé pelos Servigos, ou através deles (por exemplo, uma publicagao
em midia social de um blog ou férum de terceiros, uma pagina Web de terceiros acessada através de
um hyperlink, dados de marketing de provedores de dados terceirizados, etc.).

Esta Segao estabelece o recurso exclusivo das partes para quaisquer reivindicagdes por infragéo ou
danos.

Vigéncia e Rescisao

Este Contrato- € valido para o Pédidc; que este,C'o‘r_:frato acompanha.
Os Servigos séréo fornecidos pelo Periodo de Servigos definido em Seu Pedido.

Nés podemos suspender Seu acesso e uso ou 0 acesso e uso de Seus Usuarios dos Servigos, se
entendermos que (a) ha uma ameagca significativa a funcionalidade, seguranga, integridade, ou
disponibilidade dos Servigos, ou qualquer contetido, dados ou aplicativo nos Servigos; (b) Vocé ou
Seus Usuarios estdo acessando ou usando os Servigos para cometer um ato ilicito; ou (c) ha uma
violag&o da Politica de Uso Aceitavel. Quando for razoavelmente praticavel e permitido por lei, Nos
forneceremos a Vocé uma notificagéo antecipada de tal suspensfo, Enviggremos esforgos razoaveis
para restabelecer os Servigos imediatamente apés determinar gue g groblema que causou a




suspensao foi resolvido. Durante o periodo de suspensao, Nés disponibilizaremos Seu Contelido
(como ele existia na data de suspensdo) a Vocé. Nenhuma suspensao sob este paragrafo ndo
eximira Vocé da Sua obrigacao de efetuar os pagamentos sob este Contrato.

Se uma das paries violar materialmente um termo deste Contrato ou de qualquer Pedido e deixar de
corrigir 2 violagdo em ateé 30 dias apds notificac&o por escrito especificando a violagao, entdo a parte
infratora estara em falta e a parte ndo infratora podera rescindir (a), no caso da violagdo de qualquer

_Pedido, o Pedido sob o qual a violagéo tiver ocorrido; ou (b), no caso de violagdo do Contrato, o

Contrato e quaisquer Pedidos que tenham sido feitos sob o Contrato. Se nds rescindirmos qualquer
Pedido, conforme disposto na sentenga anterior, Vocé devera pagar, em até trinta (30) dias, todas as
quantias devidas até tal rescis8o, assim como todas as quantias que ainda n&o estiverem pagas pelos
Servigos sob tais Pedidos, além dos tributos e despesas relacionados. Exceto para ndo pagamento
de remuneragdes, a parte ndo violadora podera concordar, a seu critério exclusivo, em estender o
periodo de 30 dias, desde que a parte violadora continue seus esforcos razoaveis de sanar a
violag&o. Vocé concorda que se Vocé estiver em falta com este Contrato, Vocé nao podera usar os
Servigos solicitados.

No termino do Periodo de Servigos, nds disponibilizaremos Seu Contetido {como ele existia no
térmivno,do,Pe[iodo de Servigos) para Sua recuperacédo durante o periodo de recuperacdo
estabelecido nas Especificacdes de Servigo. No final de tal periodo de recuperagéo, exceto
conforme possa ser exigido por lei, excluiremos ou tornaremos irrecuperavel qualquer um dos Seus
Contettdos que permanecerem nos Servigos.

As disposigbes que sobrevivem ac término ou rescisée do Contrato s&o aquelas referentes &
limitac&o. de responsabilidade, indenizagio e outras gue, por sua natureza, devem sobreviver.

Contetido de Terceiro, Servigos e Websites"

Os Servigos podem permitir que Vocé encaminhe links, transfira Seu Contelido ou Contetido de
Terceiros, ou de outro modo, acesse websites, plataformas, conteldo, produtos, servigos e
informacdes de terceiros ("Servicos de Terceiros”). A Griaule ndo controla e nao &€ responsavel por
Servigos de Terceiros. Vocé € o responsavel exclusivo por cumprir os termos de acesso e usar os
Servigos de Terceiros e, se a Griaule acessar ou usar qualquer Servigo de Terceiros em Seu
nome para facilitar a execugéo dos Servigos, Vocé serd o responsavel exclusivo por garantir que tal
acesso.e usoiincluindo através de senhas; credenciais ou tokens emitidos ou disponibilizados de
outra forma aVoceé, sejam auterizados pelos termos de acesso € uso de tais servigos. Se Vocé
transferir ou causar a transferéncia de Seu Contetido ou Conteiido de Terceiro dos Servigos a um
Servigo de Terceiros, ou outro local, essa transferéncia constituira uma distribuic&o por Sua parte e
néo por parte da Griaule.

Todo Contelido de Terceiros que Nés disponibilizamos & fornecido no estado em que se encontra
(“as is") e conforme a disponibilidade (“as available”), sem qualquer tipo de garantia. Vocé reconhece
@ concorda que n&o Somos responsaveis e ndo temos nenhuma obrigag&o em controlar, monitorar e
corrigir Contedido de Terceiros: N6s nos isentamos de todas as responsabilidades decorrentes ou
relacionadas ao Conteudo de Terceiros.

Vocé reconhece que: (i) a natureza, tipo, qualidade-e disponibilidade do Contelido de Terceiros
podem ser alterados a qualquer momento durante o Pericdo de Servigos e (i) as funcionalidades
dos Servigos que interagem com terceiros dependem da disponibilidade continua das respectivas
interfaces de programacéo de aplicativos (APIs) de tais terceiros. Nés podemos atualizar, afterar ou




deixar de disponibilizar o Contetido de Terceiros ou APls em condigbes razodveis para os Servigos,
conforme determinado por Nés a Nosso exclusivo critério, Nés poderemos deixar de fornecer acesso
ao Conteiido de Terceiros ou Servico de Terceiros afetado sem qualquer responsabilidade perante
Vocé. Quaisquer alteracdes a Contetido de Terceiros, Servigos de Terceiros ou APIs, incluindo a
sua indisponibilidade durante o Periodo dos Servigos, ndo afetam Suas obrigacoes sob este
Contrato ou Pedido aplicavel e Vocé n&o tera direito a qualquer reembolso, crédito ou outra
compensacao devido a tais alteragdes.

Monitoramento de Servicos, Anilises e Software da Griaule

Nés monitoraremos os Serwgos de manelra continua para facilitar a operagédo dos Servigos pela
Griaule; para resolver Suas sollc;tagoes de servigo; para detectar e lidar com ameacas a
funcionalidade, seguranga, integridade e disponibilidade dos Servigos, além de qualquer contetdo,
dados ou aplicativo nos Servigos e para detectar e lidar com atos ilicitos ou violagbes da Politica de
Uso Aceitavel. As ferramentas de monitoramento da Griaule n&o coletam ou armazenam nenhum
dos Seus Contetidos hospedados nos Servigos, exceto conforme for necessario para tais fins. A
Griaule nao ‘monitora e n&o trata de problemas com software que nao seja da Griaule fornecido por
Vocé, ou qua!quer um'de Seus Usudrios, que ndo seja armazenado, ou executado nos Servicos, ou
através deres As informagbes coletadas pelas ferramentas de monitoramento da Griaule (excluindo o
Seu Conteudo) também podem ser utilizadas para auxmar no gerenciamento do portfolio de servigos
e produtos da Griaule, para ajudar a suprir as caréncias em suas ofertas de servigos e produtos e
para efeitos de gerenciamento de licenca.

Nas podemos (i) compilar dados estatisticos e outras informagdes relacionadas com o desempenho,
funcionamento e utilizagéo dos Servigos, e (i) utilizar os dados dos Servigos de forma agregada
para seguranca e gestdo de operagbes, para criar analises estatisticas e para fins de pesquisa e
desenvolvimento (as clausulas ‘" e “ii” s3o referidas colativamente como "Analises de Servigo"). Nés
podemos disponibilizar as Analises de Servigo ao publico; no entanto, as Analises de Servigo ndo
incerporaréo Seu Contetido, Dados Pessoais ou Informagées Confidenciais de forma a permitir a
Sua identificacdo ou gualquer individuo. Nos detemos todos os direitos de propriedade inteiectual em

tais Analises de Servigo.

Nés. podemos fornecer a Vocé a capac&dade de obter determinados Softwares da Griaule (conforme
a deflnlgao abaixo) para usc com os Servigcos. Se Nos fornecermos Software da Griaule a2 Vocé e
néo especificarmos termos em separado para tal software, ent3o tal Software da Griaule & fornecido
como parte dos Servigos e Vocé tem o direito ndo exclusivo, mundial e limitado de usar tal Software
da Griaule, sujeito aos termos deste Contrato e Seu Pedido (exceto para elementos do Software da
Griaule licenciados separadamente, cujos elementos licenciados separadamente sejam regidos pelos
termos em separado aplicaveis), exclusivamente para facilitar Seu uso dos Servigos. Vocé pode
permitir que Seus Usuarios usem o Software da Griaule para este fim e Vocé & responsavel pelo
cumprimento dos termos de licenga por parte dos mesmos. Seu direito de usar qualguer Software da
Griaule sera extinto no que ocorrer primeiro entre nossa notificaggo (através de e-mail ou de outro
modo) ou o término dos Servigos assaciados com o Software da Griaule. Sem prajuizo do referido
anferiorments, se o Software da Griaule for licenciado a Vocé sob os termos de licengca em
separado, entéo seu uso de tal software sera regido pelos termos em separado. Seu direito de usar
qualquer parte do Software da Griaule, que & licenciado sob te,{rm S en| separado ndo é restringido
de nenhuma maneira por este Contrato.

Exportagio



As leis e regulamentos do Brasil, dos Estados Unidos e quaisquer outras leis e regulamentos locais de
exportacéo aplicaveis regem os Servigos. Tais leis de controle de exportagdo regem o Seu uso dos
Servigos (incluindo dados técnicos) e quaisquer entregaveis (deliverables) de Servigos fornecidos
sob o Contrato, e Vocé e ambas as partes concordam em cumprir tais leis e regulamentos de
exportaco (incluindo os regulamentos "considerado exportagdo™ e "considerado reexportagéo").
Vocé concorda que nenhum dado, informagéo, programas de software e/ou materiais resultantes dos
Servigos (ou produtos diretamente derivados deles) sera exportado, direta ou indiretamente, em
violag&o a essas leis, nem sera utilizado para gualquer finalidade proibida por essas leis, incluinde,
entre outros, a proliferagéo de armas nucleares, quimicas ou bioldgicas ou ac desenvolvimento de
tecnologia de misseis.

Vocé reconhece que os Servicos sdo projetados com recursos para gque Vocé e os Seus Usudrios
acessem os Servigos independentemente do local geografico e para transferir ou mover de outra
maneira Seu Contelido entre os Servigos e outros locais, como estagdes de trabalho de Usuarios.
Vocé ¢ o (nico responsavel pela autorizagao e gerenciamento de contas de Usudrio em varios locais
geograficos, além de controle de exportagéo e transferéncia geografica de Seu Contelido.

Forga Maior

Nenhuma das partes sera responsavel por falha ou atraso na execugéo, se causados por: um ato de
guerra, hostilidade ou sabotagem; caso fortuito; pandemia; interrupcao elétrica, de Internet ou de
telecomunicagbes, que n&o seja causada pela parte obrigada; restricées do governo {inclusive
negagédo ou cancelamento de licenga de exportagéo, de importagéo ou cutra): ou outro evento fora do
controie razodvel da parte cbrigada. Ambas as partes envidarao esforgos razoaveis para minimizar os
efeitos de um caso de forga maior. Caso tal evento se estenda por um periodo superior a trinta (30)
dias, qualquer uma das partes podera cancelar os Servigos nio prestados e os Pedidos afetados,
mediante notificag&o por escrito. Esta Se¢&o nfo exime nenhuma das partes da obrigagéo de tomar
as medidas razoaveis para seguir seus procedimentos normais de recuperacdo de desastres ou da
Sua obrigagdo de pagar pelos Servigos.

Lei Vigente e Jurisdicado

Este Contrato é regido pelas leis materiais e processuais do Brasil e ambas as partes concordam em
se submeter a jurisdic8o e foro exclusivos da Cidade de Campinas, Estado de S&o Paulo, para dirimir
qualquer litigio decorrente deste Contrato ou a ele relacionado.

Notificagao

Qualquer notificagéo necessaria sob este Contrato devera ser fornecida & cutra parte por escrito. Se
Vocé tiver um litigio contra a Griaule, ou se Vocé desejar fornecer uma notificagéio conforme a Secéo
Indenizagao deste Contrato, ou se Vocé se tornar sujeito a insolvéncia, faléncia, recuperacao judicial
ou outro processo judicial similar, Vocé enviara prontamente notificagao por escrito para: Griaule
Ltda., Avenida Romeu Tortima 1448, Campinas, SP, 13083-897, Atengao: Departamento Legal.

Nos podemos fornecer notificagbes aplicaveis a Nossos cligntes de Servigos através de uma
notificag8o geral no portal da Griaule dos Servigos e notificacdgs especificas a Vocé através de
mensagem eletronica dirigida a Seu endereco de e-mail regist?é 0 em possas informacgdes de
cadastro, ou por meio de comunicaggo escrita enviada por corre eu endereco registrado em
nossas informagdes de cadastro.




Cessao _
Vocé nao podera ceder este Contrato ou dar ou transferir os Servigos, ou uma parte dos Servigos,
para outra pessoa juridica ou fisica.

Outros

Nés somos uma contratante independente e cada uma das partes concorda que néo existe nenhuma
parceria, joint venture ou relacionamento de representagéo entre as partes.

Nossos parceiros comerciais e outros terceiros, incluindo qualquer terceiro com o qual os Servigos
tenham integracdes, ou que sejam mantidos por Vocé para prestar servigos de consultoria, servicos
de implantag&o ou aplicativos que interajam com os Servigos, sio independentes da Griaule & nao
séo agentes da Griaule. Nés n&o somos responsaveis, nem estamos vinculados a quaisquer
problemas com os Servigos ou Seu Contetido, que sejam decorrentes de quaisquer atos de
qualquer parceiro comercial ou terceiros, a menos que o parceiro comercial ou terceiro estsja
fornecendo Servigos como nossa subcontratada em um vinculo solicitado no presente Contrato g,
desta forma, apenas na medida em que formos responsaveis por nossos recursos sob este
Contrato.

Se qualquer termo deste Contrato for considerado invalido ou inexequivel, as disposices restantes
permanecerao efetivas e tal termo devera ser substituide por um termo consistente com o propésito e
intento deste Contrato.

Exceto para agdes de n&o pagamento ou violag&o dos direitos de propriedade da Griaule, nenhuma
agao, independente da forma, resultante ou relacionada a este Contrato pode ser ievantada por
qualguer parte mais de dois anos ap0s a causa de acio ter acumulado.

Antes de firmar um Pedido regido por este Contrato, Vocé sera o Gnico responsavel por determinar
se os Servigos atendem a Seus requisitos técnicos, comerciais ou regulatorios. A Griaule cooperara
com Seus esforcos para determinar se o uso dos Servigos padrdo & compativel com esses
requisitos. Remuneragdes adicionais podem ser aplicaveis a qualquer trabatho adicional realizado
pela Griaule ou alteragdes nos Servigos. Vocé € o Unico responsave! por Sua conformidade
regulatéria relacionada ao Seu uso dos Servigos. '

Mediante o envio de uma notificagéo por escrito, com antecedéncia de 45 dias, e ndo mais que uma
vez a cada 12 meses, a Griaule pode auditar o Seu uso dos Servigos de Cloud para garantir que ele
esteja em conformidade com os termos do Pedido aplicavel e este Contrato. Qualquer auditoria
deste tipo nao devera interferir de maneira n&o razoavel em Suas operagdes comerciais regulares.
Vocé concorda em cooperar com a auditoria da Griaule e prestar assisténcia razoavel e acesso as
informagtes solicitadas razoavelmente pela Griaule. A execucao da auditoria e os dados ndo publicos
obtidos durante ela (incluindo resuitados ou relatérios resultantes da auditoria) estarzo sujeitos as
disposigdes da se¢io 4 (Confidencialidade) deste Contrato. Se a auditoria identificar alguma no
conformidade, Vocé concorda em remediar (que pode incluir, entre cutros, o pagamento de quaisquer
remuneragdes por Servigos de Cloud adicionais) tal ndo conformidade em até 30 dias ap6s a
notificacdo por escrito dessa nao conformidade. Voecé concordd que a Griaule nio sera responsavel
por nenhum custo incorrido por Vocé na cooperacio com a

Integralidade do Contrato



Vocé concorda que este Contrato e as informagges incorporadas a ele por referéncia escrita
(incluindo referéncias as informagbes contidas em uma URL ou politica referenciada), juntamente com
o Pedido aplicavel e o Codigo de Etica e dé Conduta da Griaule, é a integralidade do contrato para
os Servigos solicitados por Vocé e substitui todos os contratos ou declaracbes vigentes ou
anteriores, por escrito ou verbais, relativos a tais Servigos.

E expressamente acordado entre as partes que os termos do Contrato e qualguer Pedido da Griaule
substituem os termos de qualquer ordem de compra, de qualquer portal de compra pela Internet ou
qualguer outro documento semelhante que ndo seja da Griaule e que nenhuma condigdo em
quaisquer ordens de compra, portal ou outro documento semelhante que nao seja da Griaufe aplica-
se aos Servigos solicitados. Em caso de divergéncia entre os termos de qualquer Pedido e o
Contrato, o Pedido tera precedéncia. No entanto, 2 menos que expressamente indicado em
contrario, os termos do Contrato de Processamento de Dados ter&o precedéncia sobre quaisquer
termos inconsistentes em um Pedide. Este Contrato e os Pedidos sob ele ndo pedem ser
modificados e os direitos e as restricdes nao podem ser aiterados ou cancelados, exceto por escrito e
assinado ou aceito online pelos Seus representantes autorizados e por representantes autorizados da
Griaule. Nao obstante, a Griaule podera atualizar as Especifica¢des dos Servigos, incluindo a
publicag@o de documentos atualizados nos websites da Griaule. Nenhuma relagio de terceiros
beneficiarios é criada por este Contrato.

Defini¢oes do Contrato

“Software da Griaule” & qualquer agente de software, aplicativo ou ferramenta que a Griaute
disponibiliza a Vocé para download, especificamente com a finalidade de facilitar o Seu acesso,
operagéo e/ou uso dos Servigos. : :

“Documentacéo do Programa’ refere-se aos manuais do usuario, janelas de ajuda, arquivos “read me”
(leia-me) dos Servigos e qualquer Software da Griaufe.

“Especificagbes de Servigo” significa os seguintes documentos, conforme aplicavel acs Servigos sob
Seu Pedido: (a) a Documentacio do Programa, a Politica de Suporte Técnico Griaule e as
descrigbes de servigo da Griaule; (b) Politica de privacidade da Griaule; e (c) quaisquer outros
documentos da Griaule que sejam referenciados ou incorporados em Seu Pedido. O disposto a
seguir ndo se aplica a nenhuma oferta de Servigo da Griaule adquirido em Seu Pedido, como
servicos profissionais: Documentag&o do Programa. O disposto a seguir n&o se aplica a nenhum
Software da Griaule: as descricdes de servigo da Griaule.

“Contetido de Terceiros” significa todos os softwares, dados, textos, imagens, audio, video, fotografias
e outros contetidos e materiais, em qualquer formato, que s&o obtidos ou derivados de fontes de
terceiros externas a Griaule & que Vocé pode acessar através, dentro ou em conjunto com a Sua
utilizacéo dos Servigos. O Contelido de Terceiros inclui materiais de fonte de terceiros acessados
ou obtidos através do Seu uso dos Servigos ou gualquer ferramenta fornecida pela Griaule.

“Usuarios” refere-se, para os Servigos, aos funcionarios, contratados e usuarios finais, conforme o
caso, autorizados por Vocé ou em Seu nome para usar os Servigos, de acordo com este Contrato e
Pedido. Nos Servigos que séo especificamente projetados para permitir que Seus clientes, agentes,
consumidores, fornecedores ou outros terceiros conforme aplicavel acessem os Servigos para
interagir com Vocé, tais terceiros seréo considerados “Usuarios” sujeitos aos termos deste Contrato
Seu Pedido.

“Seu Contetdo” significa todos os softwares, dados (incluindo Dados Pessoais), texto, imagens,
audio, video, fotografias, aplicativos de terceiros ou que néo s jam da| Griaule e outros contedidos e

-



materiais, em qualguer formato, fornecidos por Vocé ou qualquer de Seus Usudrios, que estejam
hospedados ou sejam executados nos ou por meio dos Servigos. Os Servigos sob este Contrato,
Software da Griaule, outros produtos e servigos da Griaule e a propriedade intelectual da Griaule e
todos os trabalhos derivados deles, nfo se enquadram no significado do termo "Seus Conteudo”. Seu
Contetido inclui qualquer Contetido de Terceiros que seja colocado por Vocé nos Servigos através
do Seu uso dos Servigos ou de qualquer ferramenta fornecida pela Griaule.

Contrato de Licenciamento e Suporte Técnico

O presente Contrato de Licenciamento e Suporte Técnico ("Contrato”) & celebrado entre Griaule Ltda.
(“Griaule") e a pessoa fisica ou juridica que assinou o Pedido que incorpora esse Contrato por
referéncia ("Vocé" e "Seu(s)/Sua(s)").

Definigtes

"Pédido’f refere-se ao documento com a discriminag&o de Programas, Servigos Relacionados aos
Programas e respectivos valores, que afirma ¢ Seu compromisso de pagamento de acordo com os
termos do Pedido e que referencia e incorpora o presente Contrato.

"Programas"” refere-se (a) ao software, distribuido ou de propriedade da Griaule, encomendado e
licenciado por Vocé nos termos de um Pedido, (b) a Documentagéo do Programa e (¢) a quaisquer
atualizagdes de Programas adquiridas através do Suporte Técnico.

"Documentacéo do Programa” refere-se aos manuais do usuario e de instalagdo do Programa. A
Documentacio do Programa pode ser entregue com os Programas.

“Data de inicio” refere-se a “Data de Inicio”, constante do Pedido.

"Servicos Relacionados aos Programas' refere-se aos servigos de Suporte Técnico, treinamento,
hospedagem/subcontratacdo, servicos de nuvem, consultoria, servicos avangados de suporte ao
cliente, ou outros servigos que Vocé tenha solicitado. Tais Servicos Relacionados aos Programas
poderéo estar descritos em um adendo.

“Politica de Licenciamento Griaule” refere-se ao documento, incorporado a esse Contrato por
referéncia, definindo as regras de licenciamento dos Programas, incluindo edicdes, métricas de
Ilcenmamento e casos especuf icos.

“Politica de Suporte Tecnico Griaule” refere-se ao documento, incorporado a esse Contrato por
referéncia, definindo as politicas de suporte técnice para os Programas, incluindo condigdes, ciclo de
vida, niveis de suporte, definigdes-de severidade, Suas obrigagbes e opgfes adicionais de suporte.

Direitos concedidos

Mediante a aceitagéo de Seu Pedido pela Griaule, Vocé tem o direito néo exclusivo, intransferivel,
livre do pagamento de royalties, perpétuo (salvo disposicao em contrario no Pedido), e limitado, de
usar os Programas e adquirir quaisquer Servigos Relacionados aos Programas solicitados por
Vocé apenas para Suas operagdes e sujeito aos termos deste Contrato, incluindo as definigdes e
regras estabelecidas no Pedido e na Politica de Licenciamento Grlaule

Voce pode permmr que Seus agentes e contratados (incluindo, gem limitagao, subcontratados)
utilizem os Programas para as Suas operagées comerciais, € Vocg & res onsavel pelo cumprimento
deste Contrato por estas pessoas para tal uso.

Propriedade '



A Griaule ou seus licenciantes retém todos os direitos de propriedade e propriedade intelectual dos
Programas, bem como sobre qualquer desenvolvimento ou entrega realizados sob esse Contrato.

Suporte Técnico

Para efeitos de um Pedido, suporte técnico consiste em servicos anuais de suporte técnico para os
Programas que Vocé possa ter solicitado. Se solicitado, o superte técnico anual {incluindo primeiro
ano e todos 0s anos subsequentes), & fornecido nos termos da Politica de Suporte Técnico Griaule
vigentes na época da prestacdo dos servicos. Vocé concorda em cooperar com a Griaule e prover o
acesso, recursos, materiais, pessoal, informacdes e autorizagbes que a Griaule possa solicitar para
fornecer os servicos de suporte técnico. A Politica de Suporte Técnico Griaule & incorporada a este
Contrato por referéncia e esta sujeita a alteracdes a critério da Griaule; entretanto, a alteracéo na
politica da Griaule nao resultaréd em uma reducéo substancial no nivel de servicos de suporte técnico
fornecidos para Programas suportados durante o periodo para o qual as remuneragdes de suporte
técnico tenham sido pagas. Vocé devera rever as politicas antes de assinar o Pedido para os
servigos aplicaveis.

Rescisao

Se qualguer uma das partes descumprir uma condig&o relevante deste Contrato e deixar de sanar o
descumprimento dentro de 30 (trinta) dias apos notificagéo por escrito especificando a infragéo, a
parte infratora estara em falta e a parte nao infratora podera rescindir esse Contrato. Se a Griaule
rescindir este Contrato, conforme especificado na senten¢a anterior, Vocé devera pagar, dentro de
30:{trinta) dias, todas as quantias que sejam devidas previamente a estes 30 (frinta) dias, assim como
todas as quantias que restam n&o pagas referentes a Programas pedidos e/ou Servigos
Relaclonados aos Programas recebidos sob este Contrato, mais os tributos e despesas
re[aCIonados Exceto para 0 rido pagamento das remuneracoes, a parte néo infratora pode concordar,
a Sedl, exclustvo critério, em estenhder o periodo de 30 (trinta) dias para rescisao, pelo prazo durante o
qual a. parte infratora continue envidando esforgos razoaveis para sanar a infragdo. Vocé concorda
que,'sé ‘estiver'em falta sob este Contrato, Vocé nao podera usar os Programas ou Servigos
Relaclonados aos Programas SOIICItadOS ’

Cond'igc"nés qUe sobrevivem a resciséo ou término sdo aquelas relacionadas & confidencialidade,
limitag&o.de responsabllldade mdemzag.ao por infracao, pagamento e oufras que por sua natureza
s&o tenmonadas a sobreviver.

Confidencialidade

Em.virtude deste Contrato, as partes poderdo ter acesso a informagdes que sejam confidenciais
(“Informagdes Confidenciais”). Ambas-as.partes concordam em divulgar somente as informagbes
necessdarias para o cumprimento das obrigagdes assumidas sob este Contrato. As Informagdes .
Caonfidenciais restringir-se-8o aos termos e precos sob este Contrato e todas as informacdes
expressamente identificadas como confidenciais no momento da divuigagéo.

Adnformacdo. Confidencial.de uma das partes ndo devera incluir infermacao que: (a) seja ou se torne
parte do.dominio plblico sem ac&o ou omisséo da outra parte; (b) estava na posse legitima da outra
parte anterlormente arevelagéo, e ndo tenha sido obtida pela outra parte, direta ou indiretamente, da
parte reveladora; (c) seja legitimamente revelada a outra parte por uma terceira parte sem restricio
sobre a revelagao (d) seja mdependentemente desenvolvida pela outra parte.

Cada uma das partes concorda em-nao dlvulgar Informac¢des Confidenciais um do outro a terceiros
que-ndo os estabelecidos a seguir, por um periodo de 3 (trés) anos a partir da data de divulgagéo da
Informacac Confidencial pela parte divulgadora para a parte receptora. As partes concordam em
revelar.uma informagéo Confidencial apenas aqueles empregados, agentes ou subcontratados que
estejam obrigados a protegé-la contra divulgacdo ndo autorizada, de maneira ndo menos protetora do
que sob este Contrato. Nada devera impedir as partes de divuigarem os termos ou pregos sob este
Contrato ou Pedidos submetidos sob este Contrato em qualql,ﬂ' procedimento judicial decorrente
ou relacionado.a este Contrato ou de divulgar as Informagtes onflden ais a um orgdo
governamental quando exng|do por lei.




Integralldade do Contrato

Vocé concorda que este ‘Contrato e as lnformagoes incorporadas a este Contrato por referéncia,
juntamente com o Pedida aplicavel e o Codigo de Etica e de Conduta da Griaule, s&0 o acordo
integral para os Programas e/ou Servigos Relacionados aos Programas solicitados por Vocé e
prevalécem sobre todos os acordos vigentes ou anteriores, escritos ou verbais, relativos a tais
Programas e/ou Servigos Relacionados aos Programas.

E expressamente acordado que os termos deste Contrato e de qualquer Pedido Griaule devem
prevalecer sobre os termos de qualquer pedido, portal de compra pela internet ou qualquer outro
documento similar que n&o sejam da Griaule. Em caso de conflito entre os termos de um Pedido e o
presente Contrato, o Pedido tera precedéncia. Este Contrato e os Pedidos ndo poderao ser
modificados e os direitos e restricdes n&o poderdo ser alterados ou renunciados, exceto mediante
assinatura por escrito por representantes autorizados seus e da Griaule. Qualquer notificagao
requerida sob este Contrato devera ser fornecida a outra parte por escrito.

Exportagao

As leis e regulamentos de exporlagao aplicaveis regem os Programas. Vocé concorda que tais leis
de’exportacéo regem o Seu uso dos Programas (incluindo dados técnicos) e quaisquer Servigos
Relacionados:aos Programas fornecidos sob este Contrato, e Vocé concorda em cumprir tais leis e
regulamentos de exportagdo. Vocé concorda que nenhum dado, informacao, Programas e/ou
Servicos Relacionados aos Programas sergo exportados, direta ou indiretamente, em violagéo a
essas leis, nem serdo utilizados para qualguer finalidade proibida por essas leis, incluindo mas nao
limitadas & proliferagao de armas nucleares, qu|mxcas ou biclogicas cu desenvolvimento de tecnologia
de misseis.

Forca maior

Nenhuma das partes sera responsdvel por falha ou atraso na execugao, se causados por: ato de
guerra, estado de sitio ou sabotagem; forga maior, pandemia, fatha de eletricidade, internet ou
telecomunicacéo que néo tenha sido causada pela parte obrigada; restricées governamentais
{incluindo a negagéo ou cancelamento de qualquer exportagdo, importagdo, ou outea licenga), ou
outro evento forado controle razoavel da parte obrigada. Tanto Vocé quanto a Griaule utilizarao
esforgos razoaveis para minimizar os efeitos de um caso de forga maior. Caso tal evento se estenda
por um periodo superior a 30 {trinta) dias, qualquer das partes podera cancelar Servicos
Relacionados aos Programas nao-executados e os Pedidos afetados, mediante notificacdo prévia
por escrito. Esta clausula n&o exime nenhuma das partes da obrigagao de tomar medidas razodveis
para seguir seus procedimentos normais de recuperacao de desastres nem da Sua obrigagao de
pagar por Programas e Servigos Relacionados aos Programas solicitados ou prestados.

Lei aplicavel e jurisdigéo ‘

Este Contrato ¢ regido pelas leis do Brasil, e tanto Vocé quanto a Griaule concordam em submeté-lo
a exclusiva jurisdicdo do Foro da cidade de Campinas, S&o Paulo, para dirimir qualquer disputa
decorrente.

Aviso

Em caso de disputa com a Griaule ou caso Vocé queira fornecer uma notificagio nos termos deste
Contrato ou se Vocé se tornar insolvente ou sujeito a qualquer processo judicial similar, Vocé enviara
imediatamente uma notificagéo por escrito &: Griaule Ltda., Avenida Romeu Tortima 1448, Campinas,
SP, 13083-897, Atengdo: Departamento Legal.

Cesséo

Vocé néo podera ceder este Contrato, dar ou transferir os Pro
Relacionados aos Programas ou interesse neles para outro individuo-o

quaisquer Servigos
ntidade.

Restricoes



Vocé ndo pode: (a) remover ou modificar quaisquer marcas dos Programas ou qualquer aviso dos
direitos de propriedade da Griaule ou seus licenciantes; (b) disponibilizar os Programas ou Servigos
Relacionados aos Programas, em qualgquer forma, a qualquer terceiro para ufilizagdo nas operacdes
comerciais deste terceiro (salvo se tal acesso estiver expressamente permitido para a especifica
licenga dos Programas ou Servicos Relacionados aos Programas gue Vocé adquiriu); (c) fazer cu

" permitir a engenharia reversa, desmontagem ou descompilagéo dos Programas (a proibig&o anterior
inclui, mas ndo esta limitada, a fazer revisdes das estruturas de dados ou materiais similares
produzidos pelos Programas); (d) divulgar resultados de quaisquer testes de referéncia dos
Programas (“benchmark”) sem o consentimento por escrito prévio da Griaule.

A proibicéo de cesséo ou transferéncia dos Programas ou qualquer direito sobre eles aplicam-se a
todos os Programas licenciados sob este Contrato, exceto na medida em que tal proibicdo seja
vedada pela legislag&o aplicavel.

Territorio

Os Programas devem ser usados no Brasil ou no pais especificado no Pedido.

Programas Trial

Vocé podera solicitar Programas Trial ou a Griaule podera incluir Programas Trial em Seu Pedido,
que Vocé podera utilizar apenas para fins de teste, ndo producao. Vocé nao podera utilizar os
Programas Trial para fornecer ou participar de treinamento de terceiros sobre o contetido e/ou
funcionalidade dos Programas. Vocé tera 30 dias, contados da Data de Inicio, para avaliar esses
Programas. Para utilizar qualquer desses programas apds esse periode de 30 dias, Vocé deve obter
uma.licenga para tal Programa. Se Vocé decidir ndo obter uma licenga para qualguer Programa apos
os 30 dias do periodo de teste, Vocé devera suspender o uso & apagar todos estes Programas dos
Seus sistemas de computador. Programas licenciados para fins de teste séo fornecidos no estado
em gue se encontram [“as is”] e a Griaule nao fornece suporte técnico, nem oferece qualquer garantia
para estes Programas.

Garantias, recusas e recursos exclusivos

A Griaule garante que um Programa licenciado por Vocé operara, em todos 0s aspectos essenciais,
da forma descrita na respectiva Documentacéo do Programa por um pericdo de 1 (um) ano apos a
entrega (por meio de envio fisico ou download eletrdnico). Vocé deve notificar a Griaule sobre
qualquer deficiéncia na garantia do Programa no prazo de 1{um) anc apos a entrega. A Griaule
também garante que os Servigos Relacionados aos Programas solicitados e fornecidos sob os
termos do presente Contrato serdo prestados de maneira profissional, consistentes com os padrées
da industria. Vocé deve notificar a2 Griaule sobre quaisquer deficiéncias na garantia dos Servigos
Relacionados aos Programas dentro de 80 (noventa) dias contados da data da realizacéo dos
Servicos Relacionados aos Programas.

A GRIAULE !\JAO GARANTE QUE OS PROGRAMAS OPERARAD LIVRES DE ERROS OU SEM
INTERRUPGAO, NEM QUE CORRIGIRA TODOS 0S ERROS EM PROGRAMAS.

PARA QUALQUER DESCUMPRIMENTO DAS GARANTIAS ACIMA SEU RECURSO EXCLUSIVO E
A INTEGRAL RESPONSABILIDADE DA GRIAULE SERA: (A) A CORREGAO DOS ERROS DOS
PROGRAMAS QUE CAUSAM O DESCUMPRIMENTO DA GARANTIA; OU, SE A GRIAULE NAO
PUDER SANAR SUBSTANCIALMENTE OS ERROS DA LICENCA DE PROGRAMA APLICAVEL DE
FORMA COMERCIALMENTE RAZOAVEL, VOCE PODERA RESCINDIR SUA LICENCA DE
PROGRAMA E REAVER AS REMUNERAGOES PAGAS POR VOCE A GRIAULE PELA LICENGA
DO PROGRAMA E QUALQUER REMUNERAGAO PAGA ANTECIPADAMENTE PELO SUPORTE
TECNICO NAO UTILIZADO PARA A LICENGA DO PROGRAMA; OU (B) A REEXECUCAO_ DOS
SERVICOS RELACIONADOS A0S PROGRAMAS DEFICIENTES; OU, SE A GRIAULE NAO
PUDER SANAR SUBSTANCIALMENTE UM DESCUMPRIMENTO DE FORMA COMERCIALMENTE
RAZOAVEL, VOCE PODERA RESCINDIR OS RESPECTIVOS SERVIGOS RELACIONADOS AOS
PROGRAMAS E REAVER AS REMUNERAGOES PAGAS POR/VOCE A GRIAULE PELOS
SERVIGOS RELACIONADOS AOS PROGRAMAS DEFICIENTES!




NA MEDIDA EM QUE NAO PROIBIDO POR LEI, ESTA GARANTIA E EXCLUSIVA E NAO EXISTEM
QUAISQUER OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO
GARANTIAS OU CONDICOES DE COMERCIABILIDADE £ ADEQUAGCAO A UMA FINALIDADE
ESPECIFICA.

Limitagao de responsabilidade

NENHUMA DAS PARTES SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS,
INCIDENTAIS, ESPECIAIS, PUNITIVOS OU EMERGENTES, OU POR LUCROS CESSANTES,
PERDA DE RECEITA, DE DADOS OU DE USO DE DADOS. A RESPONSABILIDADE MAXIMA DA
GRIAULE PCR QUAISQUER DANOS DECORRENTES OU RELACIONADOS A ESTE CONTRATO
OU AO SEU PEDIDO, SEJA CONTRATUAL, POR ILICITO CIVIL OU DE OUTRA NATUREZA,
ESTARA LIMITADA AQ TOTAL DA REMUNERAGAO QUE VOCE PAGOU A GRIAULE SOB O
PEDIDO QUE DEU CAUSA A RESPONSABILIDADE, E CASO TAIS DANOS RESULTEM DE SEU
USO DOS PROGRAMAS OU SERVIGOS RELACIONADOS AOS PROGRAMAS, TAL
RESPONSABILIDADE SERA LIMITADA A REMUNERAGAO QUE VOCE PAGOU A GRIAULE
PELOS PROGRAMAS OU SERVICOS RELACIONADOS AOS PROGRAMAS DEFICIENTES QUE
DERAM CAUSA A RESPONSABILIDADE.

Faturamento e Obriga¢ao de Pagamento

Toda remuneracao que deva ser paga a Griaule & devida dentro de 30 (trinta) dias da data do
faturamento.

As remuneractes relativas a Programas sao faturadas na respectiva Data de Inicio.

As remuneragées referentes a Servigos Relacionados aos Programas, incluindo Griaule Advanced
Support (GAS), séo faturadas antecipadamente a prestacao de tais Servicos Relacionados aos
Programas,; especificamente, remuneragdes de suporte técnico sao faturadas anual e
antecipadamente. A vigéncia dos Servicos Relacionados aos Programas & efetiva a partir da Data
de Inicio.

Sua obrigacédo de pagar por (a) quaisquer Programas e Servicos Relacionados aos Programas
ndo esta vinculada ao desempenho de quaisquer outros Servigos Relacionados aos Programas ou
a entrega de quaisquer outros Programas ou (b) outros Servigos Relacionados aos Programas nao
estio vinculados & entrega de quaisquer Programas nem a execucdo de quaisquer Servigcos
Relacionados aos Programas adicionais.

Outros

A Griaule € uma contratante independente e as partes concordam que ndo existe entre elas nenhuma
parceria, joint venture, ou relacionamento de representacio. Cada uma das partes & responsavel pefo
pagamento de seus préprios funcionarios, incluindo tributos e encargos trabalhistas.

Caso qualquer termo deste Contrato seja tido como invélido ou inexequivel, as demais disposi¢es
permanecerdo em vigor e tais termos deverdo ser substituidos por um termo consistente com o
proposito e infengéo deste Contrato.

Exceto para agbes por ndo pagamento ou infracéo aos direitos de propriedade intelectual da Griaule,
nenhuma acéo, independentemente da forma, decorrente ou relacionada a este Contrato, devera ser
interposta por qualquer das partes apés 2 (dois) anos contados da data em que ocorreu a causa da
agao.

A omissao ou toleréncia em exigir o cumprimento de quaisquer termos ou condigbes deste
Contrato ou em exercer direitos dele decorrentes ndo constituira renincia, novagao ou
qualquer procedimento apto a justificar violagao de clausula contratual, nem prejudicara a
faculdade das partes em exigi-los ou exercé-los a qualquer tempo.

Os Programas e Servigos Relacionados aos Programas cbjeté\deste Contrato n&o sio projetados
nem especificamente tencionados para uso em instalagdes nucleages ou 15 tras aplicagdes perigosas.




Vocé concorda que é Sua responsabilidade garantir o uso seguro dos Programas e Servigos
Relacionados aos Programas em tais aplicagbes.

Vocé compreende gue os parceiros de negoécios da Griaule, incluindd qualgquer empresa terceira
contratada por Vocé para prestar servigos de consuitoria, sdo independentes da Griaule e n&o séo
agentes da Griaule. A Griaule n30 é responsavel, nem vinculada a quaisquer atos de qualquer
parceiro de negécios, exceto (i) se tal parceiro de negdcios estiver prestando servigos como
subcontratado da Griaule em um Pedido realizado sob este Contrato e (i) na mesma medida em
que a Griaule seria responsavel pelo desempenhoe dos funcionarios da Griaule sob aguele Pedido.

A Griaule podera se referir a Vocé como um cliente dos Programas e Servigos Relacionados aos
Programas solicitados em apresentacfes de venda, veiculos de marketing e atividades.

Politica de Suporte Técnico da Griaule

Visdo Geral

Salvo disposigdo em contrario, estas Politicas de Suporte Técnico se aplicam a todas as
linhas de produtos de software da Griaule.

an

“Vocé” e “seu/sualseus/suas’ referem-se ao individuo ou entidade que adquiriu o suporte
técnico da Griaule.

Para receber suporte técnico todos os programas devem estar devidamente licenciados.

O suporte técnico & prestado para os problemas que sejam passiveis de demonstracio nas
versbes atualmente suportadas de um programa licenciado da Griaule, executado sem
quaisquer alteragbes e em uma configuracao suportada de hardware, bance de dados e
sistema operacional, conforme especificado em seu pedido ou documentagdo do programa.

Estas Politicas de Suporte Técnico estéo sujeitas a alteragdes a critério da Griaule; no
entanto, as mudancas na politica ndo resultardo em redugéo substancial do nivel dos
servigos prestados para os programas suportados durante o periodo de suporte com relag3o
a0 qual as remuneragdes de suporte técnico foram pagas.

Termos de Suporte

Remunerac¢des de Suporte Técnico

As remuneracdes de suporte técnico serdo devidas e deverao ser pagas anualmente antes
do periodo de suporte, salvo disposicao em contrario no pedido pertinente.

Para pedidos feitos sob o Conirato de Servicos da Griaule, as remuneragtes pagas por Vocé
por Servigos da Griaule sob 0 Seu pedido incluem o Suporte Premier descrito nesta Politica
de Suporte Técnico da Griaule. Remuneragdes adicionais séo aplicadas a servigos de
suporte Griaule adicionais adquiridos por Vocé,

Periodo de Suporte

O suporte técnico comeca a vigorar a partir da data efetiva do seu pedido de compra, salve
disposigao em contrario em seu pedido de compra. Salvo disposigdo em contrario no pedido,
os termos do suporte técnico da Griaule, incluindo os precos;/$e referem a um periodo de
suporte de 12 meses (o “periodo de suporie”). Uma vez efetuado, s¢ujpedido de servigos de

Il




suporte técnico ndo pode ser cancelado e as somas pagas nio serdo reembolsadas, exceto
conforme disposto no pedido pertinente. A Griaule ndo sera obrigada a fornecer suporte
técnico apds o término do periodo de suporte.

Para pedidos feitos sob o Cantrato de Servigos da Griaule, o suporte da Griaule torna-se
disponivel na data efetiva do seu pedido de compra e termina com a resciséo ou extingéo
dos Servigos (0 “periodo de suporte”, para Contrato de Servigos).

Restabelecimento do Suporte Técnico da Griaule

Para pedidos feitos sob o Contrato de Licenciamento e Suporte Técnico, em caso de
expiracéo do suporte técnico ou caso ele nio tenha sido originalmente adquirido com a
licencga de uso do programa, uma remuneragdo de restabelecimento sera calculada. A
remuneracao de restabelecimento é calculada da seguinte forma: a) em caso de expiragdo
do suporte técnico, ent@o a remuneracao de restabelecimento sera de 150% sobre a lltima
remuneracao anual paga de suporte técnico para o respectivo programa; b} se vocé nunca
adquiriu suporte técnico para os respectivos programas, a remuneragao de restabelecimento
€ de 150% sobre a remuneracéo liquida de suporte técnico que teria sido cobrada se o
suporte fosse adquirido originalmente para o respectivo programa, de acordo com as
politicas de preco de suporte da Griaule vigentes na data de restabelecimento. A
remuneragdo de restabelecimento em (a) sera proporcional ao periodo entre a data de inicio
do suporte técnico até a data em que o suporte expirou. A remuneragio de restabelecimento
de (b) sera calculada proporcionalmente em relagio a data original do pedido de licenga de
programa.

Além da remuneracéo de restabelecimento descrita acima, vocé deve pagar a remuneragéo
de suporte técnico para o periodo de suporte. Essa remuneracéo de suporte técnico €
calculada da seguinte forma: (i} em caso de expiragéo do suporte técnico, entao a
remuneracéo de suporte técnico para um periodo de suporte de doze meses sera igual a
Gltima remunerag&o anual de suporte paga para o respective programa; (ii) se vocé nunca
adquiriu suporte técnico para o respectivo programa, entéo a remuneragio de suporte
técnico anual sera igual 2 remuneracgao que teria sido cobrada se o suporte tivesse sido
adquitido originalmente para o respectivo programa, de acordo com as politicas de pregos
de suporte da Griaule vigentes na data de restabelecimento. Ajustes de renovacao podem
ser dplicados a remuneracao de suporte anual descrita em (i) e (i) acima.

Caso tenha adquitido previamente suporte técnhico de um distribuidor Griaule autorizado e
agora esteja adquirindo suporte técnico diretamente da Griaule, podera haver um acréscimo
a remuneracio de restabelecimento e a remuneragio de suporte técnico.

Contatos Técnicos

Seus contatos técnicos sao a Unica ligago entre vocé e a Griaule para os servigos de
suporte técnico. Seus contatos técnicos devem ter recebido, no minimo, o treinamento
basico do produto &, se necessario, o treinamento complementar adequado para a funcio ou
fase de implantagdo especifica, uso especializado do produto e/ou migracéo. Seus contatos
técnicos devem ser informados sobre os programas da Griaule suportados e seu ambiente
Griaule, a fim de ajudar a resolver problemas do sistema e ajudar a Griaule na andlise e
resolucéo de solicitagdes de servigo. Ao apresentar uma solicitacio de servigo, seu contato
técnico devera ter um entendimento basico do problema que vocé encentrou e ser capaz de
reproduzir o problema, a fim de auxiliar a Griaule no diagnéstico e na triagem do problema.
Para evitar interrupgdes nos servigos de suporte, vocé deygra notificar a Griaule sempre que
as responsabilidades do contato técnico forem transferid




Vocé pede designar uma (1) pessoa principal e quatro (4) de apouo (“contato técnico”), para
ser\nr como Ilgagao com a Griaule.

Atuahzagoes de Programa

“Atualizacao” significa uma verséo subsequente do programa que a Griaule costuma
disponibilizar para licencas de programa aos seus clientes suportados, sem qualquer custo,
exceto despesas de envio, se aplicavel, contanto que vocé tenha adquirido uma oferta de
suporte técnico que inclua atualizacdes de software para tais licengas para o periodo de
tempo relevante. As atualizagbes nao incluem qualguer versao, opcional ou programa futuro
que a Griaule licencie separadamente. As atualizacbes séo fornecidas quando disponiveis
(conforme determinado pela Griaule) e podem n&o incluir todas as versdes ja disponiveis
para um programa adquirido pela Griaule. A Griaule ndo tem a obrigacéo de desenvolver
programas ou funcionalidades futuras. Todas as atualizagdes disponibilizadas serdo
entregues a vocé, ou disponibilizadas através de download. Vocé é responsavel por copiar,
baixar e instalar as atualizacdes.

Vocé deve manter as versées de software atualizadas com as versées de software que a
Griaule determina para tais Servigos de Suporte Técnico da Griaule. As obriga¢des da
Griaule sob esta Politica dependem de Vocé manter a Ultima versao disponivel. A Griaule
néo se responsabiliza por problemas de desempenho, funcionalidade, disponibilidade ou
seguranca enfrentados com os Programas da Grlaule gue possam ser resultado da
execugao de versoes antlgas

Diteito def Encerrar o Suporte
Como parte do ciclo de vida dos produtos da Griaule, é possivel que seja necessario

encerrar o suporte de determinadas: versdes de programas ¢, portanto, a Griaule se reserva
esse‘direito. As informagdes sobre o encerramento do suporte estéo sujeitas a alteragbes.

Suporte de Primeira e Segunda Linha

Vocé devera estabelecer e manter a organizacéo e os processos para prestar “Suporte de
Primeira Linha" para os programas suportados diretamente a seus usuarios. O Suporte de
Primeira Linha devera incluir, entre outros, (i) uma resposta direta aos usuérios com relagéo
a consultas sobre desempenho, funcionalidade ou operagéo dos programas suportados, (ii)
uma'resposta direta aos usuarios com relagdo a problemas dos programas suportados, (ii)
um -diaghdéstico para os problemas dos programas suportados e (IV) uma solugdo para os
problemas dos programas suportados

Se, apos enwdar esforgos comerciais razoaveis, vocé ndo conseguir diagnosticar ou resolver
o0s problemas refativos aos programas suportados, vocé podera contatar a Griaule para
“Suporte para Segunda Linha". Vocé devera envidar esforgos comerciais razoaveis para
permitir & Griaule o acesso necessario (por exemplo, acesso a arquivos do repositorio,
arquivos de reglstro cu extratos de banco de dados} para prestar o Suporte de Segunda
Lmha s

O Suporte de Segunda Linha incluira (i) um diagnostico de problemas relativos aos
programas supertados e (ii) esforgos comerciais razodveis para resolver erros informados e
verificaveis nos programas suportados, para que o desefpenhg.de tais programas
suportados, em todos 0s aspectos materiais, correspo ao d# crito na respectiva
documentagao




A Griaule podera rever as solicitagbes de servico feitas por seus contatos técnicos e podera
recomendar mudangas especificas na organizacdo e nos processos para ajuda-lo no que se
refere as praticas padréo recomendadas acima.

Termos de Suporte Especificos a Fornecedores Terceiros

Vocé devera permanecer em um ambiente suportado — incluindo aplicativos e plataformas -
para receber suporte técnico. Se um vendedor deixar de oferecer suporie para seu produto,
vocé podera.ter que fazer um upgrade para um produto, aplicativo, plataforma de hardware,
framework, banco de dados e/ou configuracio de sistema operacional certificado e
suportado para continuar a receber servicos de suporte técnico da Griaule.

Suporte Técnico para Licencas de Desenvolvimento, Demonstracéo e de
Usuarios Finais

Antes que vocé possa prestar suporte técnico para um programa gue vocé tenha licenciado
para um usuario final, vocé deve, além do suporte técnico que possa receber pelas licencas
de Desenvolvimento e Demonstracéo, adquirir da Griaule o suporte técnico para tal
programa e fazer sua manutengao durante todo o periodo em que vocé fornecer suporte ao
usuatio final.’

Suporte durante o ciclo de vida do produto

O Suporte durante o ciclo de vida consiste nos seguintes niveis de servico:

» Suporte Premier
» Suporte Estendido
e Suporte Sustentado .

Quando oferecido, exceto conforme descrito abaixo, o Supcrte Premier permanecera
disponivel por cinco anos a contar da data em que uma versac do programa Griaule se
tornar disponivel. Em caso de oferecimento, o suporte podera ser prorrogado por mais frés
anos com o Suporte Estendido para versdes especificas. Exceto conforme descrito abaixo,
além da remuneragdo de suporte técnico, uma remuneragéo de Suporte Estendido se aplica
para cada periodo suportado para o qual o Suporte Estendido for adquirido.

Como alternativa, e em caso de oferecimento, o suporte podera ser prorrogade com o
Suporte Sustentado, que permanecera disponivel enquanto vocé mantiver o suporte técnico
para suas licengas de programas da Griaule.

Niveis de Suporte Técnico da Griaule

Suporte Premier _
As versBes de programas que estiverem na fase de Suporte Premier para ciclo de vida do

suporte de produtos da Griaule receberao o Suporte e Licenga de Atualizagdo de Software.
O Suporte e Licenga de Atualizagio de Software consiste em:

¢ AtualizagGes de programas, corregoes, alertas de segurancga e atualizages criticas
de correcio :

» AtualizagGes legais e normativas (a disponibilidade pode variar por pais e/ou
programa) )

+ Scripts de atualizag&o (a disponibilidade pode vdriar de

ordo com o programay)



» Suporte a maioria dos novos produtos/versdes de terceiros (a disponibilidade pode
variar) )

e Novos releases, se e quando disponibilizadas a critérios da Griaule, que poderao
incluir versdes de manutencio geral, versdes selecionadas de funcionalidade e
atualizactes de documentacéo

» Acesso aos Sistemas de Suporte ao Cliente Baseado na Web abaixo (24 horas por
dia, 7 dias por semana), incluindo a capacidade de fazer solicitagcbes de servigo
online

« Servicos néo técnicos ao cliente durante o horério comercial normall

Suporte Estendido

O Suporte Estendido podera estar disponivel para determinadas versées de programas da
Griaule apés o término do Suporte Premier. Quando o Suporte Estendido for oferecido, ele
geralmente ficara disponivel durante os trés anos seguintes ac término do Suporte Premier e
apenas para a verséo patchset final de um programa. A menos que seja declarado em
contrario nesta secio, as versdes de programa suportadas para Suporte Estendido
receberdo Suporte e Licenga de Atualizacio de Software de acordo com as seguintes
limitagbes:

» Atualizacbes de programas, correcdes, alertas de segurancga e atualizagBes criticas
de correcao

e AtualizagGes legais e normativas (a disponibilidade pode variar por pais e/ou
programa)

o Scripts de atualizacio (a disponibilidade pode variar de acordo com o programa}

¢ Atualizactes de programas, se e quando disponibilizadas a critério da Griaule, que
poderdo incluir versées de manutengio geral, versdes selecionadas de
funcionalidade e atualizagbes de documentacio

o Acesso aos Sistemas de Suporte ao Cliente Baseado na Web (24 horas por dia, 7
dias por semana), incluindo a capacidade de fazer solicitacdes de servigo online

* Servicos ndo técnicos ao cliente durante o horario comercial normal

O Suporte Estendido n&o inclui:

« Suporte a novos produtos/versdes de terceiros

Suporte Sustentado

O Suporte Sustentado estara disponivel apds o término do Suporte Premier. Como as
versbes do programa sob o Suporte Sustentado j& nédo so totaimente suportadas, as
informacdes e capacidades relativas a essas versdes podem ser limitadas. As versées de
programa qualificadas para o Suporte Sustentado receberdo Suporte e Licenga de
Atualizagao de Software de acordo com as seguintes limitacbes:

» AtualizagGes de programa, reparos, alertas de seguranca e atualizagdes de
corregdes criticas criadas durante o Suporte Premier e Suporte Estendido (caso
sejam oferecidos e apenas apés o encerramento do periodo de Suporte Estendido)

¢ Atualizagbes juridicas e regulatérias (a disponibilidade pode variar de acordo com o
pais e/ou programa) criadas durante o Suporte Premier € Suporte Estendido (caso
sejam oferecidas e apenas apés o encerramento do periodo de Suporte Estendido)

» Scripts de atualizacio (a disponibilidade pode variar de acordo com o programay)
criadas durante o Suporte Premier e Suporte Estendido (caso,sejam oferecidas e
apenas apds o encerramento do periodo de Suportg Estenelidp)




« AtualizacSes de programas, se e quando disponibilizadas a critérios da Griaule, que
poderio incluir versdes de manutengdo geral, verses selecionadas de
funcionalidade e atualizagbes de documentacio

s Acesso aos Sistemas de Suporte ao Cliente Baseado na Web abaixo (24 horas por
dia, 7 dias por semana), incluindo a capacidade de fazer solicitagdes de servigo
online.

¢ Servicos ndo técnicos ao cliente durante o horario comercial normal

O Suporte Sustentado néo inclui;

» Novas atualizac8es de programas, correcdes, alertas de seguranca e atualizagdes
criticas de correcéo

+ Novas atualizacBes legais e normativas

» Novos scripts de upgrade

» Certificagdo com novos produtos/versGes de terceiros

» As diretrizes de resposta e compromisso 24 horas por dia para as solicitagbes de
servico de Severidade 1, tal como definido na sec¢o “Nivel de Severidade” abaixo

* Antigas corre¢des ou atualizagdes nao mais suportadas pela Griaule

Servigos de Suporte Adicional Disponiveis para Compra

Griaule Priority Support

Ao adquirir o Griaule Priority Support em seu pedido, a Griaule fornecera Griaule Priority
Support como descrito no Anexo Griaule Priority Support.

Ferramentas Utilizadas para Prestar Servicos de Suporte
Teécnico

A Griaule podera disponibilizar ferramentas de colaborac¢éo (tais como ferramentas que
permitem que a Griaule, sob seu consentimento, acesse seu sistema de computador) e
ferramentas de software (tais como ferramentas para auxiliar na coleta e transmissao de
dados de configuragfio) para auxiliar na resolucéo de problemas. Algumas ferramentas séo
destinadas a coletar informacdes referentes a configuracdo do seu ambiente de computador
(“dados das ferramentas”) e ndo acessaréo, coletardo, nem armazenarao qualquer
informacao pessoalmente identificavel (com exce¢io de informagbes de contato de suporte
técnico) ou arquivos de dados comerciais existentes em seu ambiente de computador. Ao
usar as ferramentas, vocé consente com a transmiss&o de seus dados da ferramenta para a
Griaule para efeitos de fornecimento de servicos de suporte técnico reativo e proativo. Além
disso, os dados das ferramentas podem ser usados pela Griaule para auxilia-lo a administrar
seu portfdlio de produtos Griaule, para conformidade de servigos e licencas e para ajudar a
Griaule a melhorar as ofertas de produtos e servigos.

Algumas das ferramentas podem ter sido criadas para se conectar automaticamente ou
periodicamente e vocé podera nao receber uma notificagéo individual a cada conexao. Vocé
& responsavel pela manutencéo do gateway de tefecomunicagio por meio do qual as
ferramentas comunicam os seus dados para a Griaule. O usg'tlas feframentas é voluntario;
no entanto, a recusa em usar as ferramentas pode impedir que a Griajle forneca servigos de
suporte técnico a vocé.

Definicdes de Severidade



Solicitagbes de servico para todos os programas Griaule suportados podem ser enviadas por
vocé através de sistemas de suporte ao cliente da Griaule através da Internet. O nivel de
severidade da solicitagéo de servigo sera definido por vocé e pela Griaule e devera se
basear nas definigdes especificadas abaixo.

Severidade 1

Seu uso de produgdo dos programas suportados é interrompido ou tdo severamente afetado
gue vocé ndo consegue continuar trabalhando de modo razeavel. A perda do servigo é total.
A operagdo € essencial para o negécio e frata-se de uma emergéncia. Uma solicitagao de
servigo Severidade 1 tem uma ou mais das seguintes caracteristicas:

¢ Dados corrompidos

* Uma fungio critica documentada nao esta disponivel

+ O sistema trava indefinidamente, causando demoras inaceitaveis ou indefinidas para
- recursos ou respostas

* O sistema falha repetidamente apés tentativas de reinicializagao

Eéforgos razoaveis serdo envidados para responder as solicitagdes de servico de
Severidade 1 no prazo de uma (1) hora.

A Griaule pode fornecer suporte apds o expediente para solicitaces de servigo de
Severidade 1 para programas suportados quando vocé permanece ativamente envolvido
trabalhando para encontrar uma resoilugao para sua solicitagao de servigo de Severidade 1.
Vocé devera determinar o grau de severidade com muita ateng&o, para que as situagoes de
Severidade 1 validas possam receber a atencdo necessaria por parte da Griaule.

Severidade 2

A perda do servico ¢ significativa. Funcionalidades importantes nio estao disponiveis, com
nenhuma solugao alternativa aceitavel; no entanto, a operacao pode continuar de forma
limitada.

Severidade 3

A perda do servigo & pequena. O problema gera mconvenlentes que podem exigir uma
solugao alternativa para restaurar a funcionalidade.

Severidade 4

Vocé solicita informages, methorias ou esclarecimentos da/dbcumentacao relativa ao seu
software, mas ndo ha impacto na operacdo do mesmo. Nao ha perda|de servico. O resultado
nao impede o funcionamento do sistema.
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Re: 1° Aditivo ao CONTRATO N° 06-2023 - GRIAULE LTDA Sistema IGP &

De ingtiiuie Premum <conipto institutepremivmomall.cem: em 07-12-2023 09:12

Prezados.

Da andlise da minuta do "1° Termo Aditive" ao Contrato Administrative n® §/2023, oriundo do Processo Licitatério n® 6/2023, Dispensa de
Licitagdo n, 5/2023, tendo por finalidade 2 prorrogacao do praze de vigéneia, constatamos sua regularidade, pois:

* o aditivo possui previsao contratual;

* estd devidamente justificado;

* esta presente o interesse publico; e,

* o aditivo possui amparo legal (Lei 8.666/23).

qua, € de dez. de

i =-=--=-= Mansagem original ------—

~ Assunto:1° Aditivo a0 CONTRATO N@ 06-2023 - GRIAULE LTDA Sistema IGP
Data: 06-12-2023 08:27
De: undice@naimitas. sC.o0hr
Para: Andressa Triacca <licitzcac@paimijtos,

Att

Instituto Premium
Aristides Bernardi - ME

ay
e




ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PALMITOS

Pagina: 1 / 1
Relagao de Pagamentos Efetuados

Data de emissdo: 06/12/2023
Data inicial: 01/01/2023
CONSOLIDADO

Data de final: 30/12/2023
[[oata | Tipo | Bocto, | Emp/D. Exva | _Dotagao/Rubrica | N* Baixa |

Centa E Processo I Credar/Contrato - Nome: Recurso [ Valor ] Retido Liquido Pago |
Enfidade - MUNICIPIO DE PALMITOS - PREFEITURA 1.800,00 0,00 1.600,00
21/03 EMP. 1008 211423 3.3.80,38,05,00,00,00 008.119-7 /2023 GRIAULE LTDA 1.600,7000.0500 1.600,60 oo 1.600,00
Documentos Fiscars; 2421 Data: 16032023 Crador: GRIAULE LTDA vator; 1.600.00
Total Geral : 1.600,00 0,60 1.600,00
~—

Sistema Tesouraria - Sathe Sistemas. Usudie: aduarda, mifo, Emissdo: 01 212023, 45 07:59:21, Pratocalo: 8292633¢-25a2—z | B-8Tde-a 78h7ealo 107



11/12/2 ;()(Sggynda-fe]ra) o _DOM/$C-Edigéo N° 4404 B ) o Pagina 1083

PREFEITURA

1% TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 01/2023
Publicacdio N° 5409985

Céd. de Registro de Informagdo {e-Sfinge) 502060C78183982A74092C2AB63A989858E0A958

MUNICIPIO DE PALMITOS .

Contrafo N°: 1/2023 Seq.: 1 Tipo: Aditivo de Prazo e Valor {Acréscimo) Contratante: MUNICIPIO DE PALMITOS - PREFEITURA Contratads:
INFO DIGITALLE - SOLUCOES TECNOLOGICAS PARA GESTAG Valor: R$ 5325.24 Vigéncia: Inicio: 01/01/2024 Término: 31/13/2024 Licita-
gdo: 1/2023 Objeto da Contrag8o: LOCACAO DE SESTEMA DE INFORMATICA GEDOC; A HOSPEDAGEM DA BASE DE DADOS, DAS IMAGENS
DIGITALIZADAS NC FORMATO PDF E DAS REDAGDES NO FORMATO DOC E QU HTML DAS LEIS MUNICIPALS (ORDINARIAS E COMPLEMEN-
TARES), DECRETOS E PORTARIAS; E, A MANUTENCAO LEGAL E CORRETIVA DAIR JOCELY ENGE PREFEITQ.

1° TERMO ADITIVO N° 6/2023
Publicaggio N° 5409713

Cod. de Registra de Informagdio (e-Sfinge) 9BE7BOFAAGAN394951FDAGAS3B1CAB0AFSIEB4G5

PF "EITURA MUNICIPAL PALMITOS

1+ _srmo Aditivo n® 6/2023. Objeto: Cessdo de direito de usc temporario & Suporte Premier (remoto) de 1 licenca(s) do GBS Biometric
Capture Component (GBS BCC) para uso com o sistema do IGP/SC. Vigendia: 19/01/2024 A 19/01/2025 Palmitos-SC, 08/12/2023. DAIR
JOCELY ENGEL — PREFEITO MUNICIPAL. :

2° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 47/2023
Publicacgo N° 5409805

C6d. de Registro de Informaghio (e-Sfinge) D3B5E32032C46F248E63063953EER1877B852260

MUNICIPIO DE PALMITOS

Contrato N°: 47/2023 Seq.: 2 Tipo: Aditivo de Prazo Contratante: MUNICIPIO DE PALMITOS - PREFEITURA Centratada: R3 PRESTACAQ DE
SERVICOS LTDA Valor: R$ 0,00 Vigéncia: Inicio; 20/12/2023 Término: 20/02/2024 Licitacio: 10/2023 Objeto da Contracio: CONTRATACAD
DE EMPRESA PARA EXECU(;AO DE PAVIMENTAQEO ASFALTICA, DRENAGEM PLUVIAL E SINALIZACAO NA LINHA PINHALZINHO - TRECHO
IEII-ETAPAIE AMPLIAC/EO DE PONTE NA DIVISA LINHA PINHALZINHO / CARAVAGIO, NC MUNICIPIO DE PALMITOS Palmitos, 08 de
Dezembro de 2023 DAIR JOCELY ENGE PREFEITO.

FNTRATO ADMINISTRATIVO N° 6872023

Publicacdio N° 5410416
Cod. de Registro de Informaco (e-Sfinge) AC4F6520E58E30FE 1F266AA44CDFI029494E6E3E

PREFEITURA MUNICIPAL PALMITOS

Contrato N°: 68/2023 Contratante: MUNICIPIO DE PALMITOS - PREFEITURA Contratada: INTELLIBR SISTEMAS LTDA Valor: R$ 12.816,56
Vigéncia: Inicic: 08/12/2023 Término: 07/12/2024 Licitagdo: 20/2023 Objeto da Contragdo: Contratacio de servigo especializado na érea
de informatica, para licenca de uso de softwares para gestdo escolar integrada, compreendendo sistemas de: a) Sistema de Gestio Educa-
cional — SGE (manutencao, suporte técnico e licencas), Portal do Professor, Portal do Estudante e Lista de Espera, conforme caracteristicas
técnicas e descrigdes definidas no anexc deste edital. DAIR JOCELY ENGE PREFEITO.

HOMOLOGACAO PROCESSO LICITATORIO N© 112/2023
Publicacdo N© 5410398

Cod. de Registroe de Informagio (e-Sfinge) A92041B24F470F3D97562B1 DS5BFEDBEBAGS36LA

ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITOS i

DISPENSA DE LICITAGAQ Ne 20/2023 PROCESSO LICITATORIO No: 112/2023 HOMOLOGACAG: 08/12/2023 CONTRATANTE: MUNICIPIO
DE PALMITOS - PREFEITURA OBJETQ: Contratacdio de servico especiafizado na drea de informatica, para licenca de uso de softwares para
gestdo escolar integrada, compreendendo sistemas de: a) Sistema de Gestdo Educacional — SGE (manutencio, suporte técnico e licangas),
Partai do Professor, Portal do Estudante e Lista de Espera, conforme caracteristicas técnicas e descrigbes definidas no anexo deste edital,

é’[l DOM/SC assans oioma veve www.diariomunicipal.sc.gov.br



