MUNICIPIO DE PALMITOS

PROCESSO LICITATORIO N° 6/2023
MODALIDADE: DISPENSA DE LICITACAO N°
5/2023

~ OBJETO: A presente dispensa de licitacdo tem por
objeto a cessio de uso temporirio e Suporte Premier
(remoto) de 1 (uma) licenca do GBS Biometric Capture
Component (GBS BCC) para uso com o sistema do
Instituto Geral de Pericias de Santa Catarina - IGP/SC.
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SOLICITACAO DE COMPRA E PLANILHA
ORCAMENTARIA

Orgﬁo Solicitante: Secretaria de Administracio, Financas ¢ Planejamento

Para dar continuidade aos servicos prestados pela municipalidade, estamos solicitando que seja
adquirido ou autorizado a adquirir os materiais abaixo especificado:

A presente dispensa de licitacio tem por objeto a cessio de uso
temporiario e Suporte Premier (remoto) de 1 (uma) licenca do GBS
Biometric Capture Component (GBS BCC) para uso com o sistema
do Instituto Geral de Pericias de Santa Catarina - IGP/SC.

Justificativa: Esta municipalidade firmou Acordo de Cooperagdo Técnica com o Instituto
Geral de Pericias de Santa Catarina - IGP/SC, que tem por objeto “o atendimento ao cidaddo,
a realizacio do servigo de inserciio de dados no sistema de identificacio civil, previamente a
emissdo da Cédula Individual de Identificacio, nas dependéncias da Prefeitura (...), de acordo
com o padriio, as normas e instrucdes do Instituto Geral de Pericias reguladas por este termo”.
Na alinea “d”, da Clausula Quinta, da coopera¢io técnica, consta, como obrigagio do
Municipio “Adquirir licenga especifica para uso do software de confronto biométrico que esteja
em conformidade com os padrées adotados pelo IGP/SC”. Conforme contrato n°® 025/1GP/2020,
renovado através do primeiro termo aditivo, verifica-se que restou contratada para a
finalidade desta inexigibilidade a empresa GRIAULE LTDA, junto ao Estado de Santa
Catarina, através do Fundo de Melhoria da Pericia Oficial — FUMPOF/Instituto Geral de
Pericias — IGP, motive pelo qual os Municipios ao realizarem servicos de identificagdo
biométrica humana para poder dar inicio ao processo de criagio de registro de identidades
devem seguir os padrées indicados pelo estado, justificada a escolha da mesma empresa para
esta finalidade. Por fim, a Certiddo n° 220713/38.701, emitida pela ABES - Associacdo
Brasileira das Empresas de Software, certifica que a empresa GRIAULE LTDA ¢ detentora
exclusiva dos direitos autorias, de comercializagdio, suporte técnico corretivo e evolutivo,
suporte técnico prioritario, suporte técnico avancado e servicos de consultoria em todo o
territério nacional para a licenca diversos softwares, dentre eles a licenca de aplicagiio de
cadastro e identificagio biométrica. Assim, por encontrar suporte no art. 24, incisos T e IV, da
Lei n° 8.666/93, resta autorizada a contratacio retro na modalidade de dispensa de licitacfo.

Palmitos SC, 19 de janeiro de 2023.

NRIQUE TIMM
CPE: 005.688.889-95



ESTADO DE SANTA CATARINA Fotha: 1/1
MUNICIPIO DE PALMITOS - PREFEITURA

CNPJ: 85.361.863/0001-47
RUA INDEPENDENCIA -100
C.E.P.: 89887-000 - Palmitos - SC

PARECER CONTABIL

Em atencao a solicitagao do setor de compras e licitagbes para verificar a existéncia de recursos orgamentarios para
assegurar o pagamento das obrigagdes decorrentes do objeto especificado abaixo, certifico que:

[7Q - HA recursos orgamentarios para pagamento das obrigagdes conforme dotagéo(8es) especificada(s) abaixo;
[ 1- NAO HA recursos orgamentarios para pagamento das obrigacdes;
[ .1 - Despesas Extra Orcamentérias.

o/
DADOS DO PROCESSO DE COMPRA:

Processo Administrativo:

Numero Processo / Ano: 6/2023

Data do Processo: 19/01/2023

Modalidade: Dispensa de Licitagdo p/ Compras e Servigos

Objeto do Processo: Cess#o de uso temporario e Suporte Premier (remoto) de 1 (uma) licenga do GBS Biometric Capture

Component (GBS BCC) para uso com o sistema do Instituto Geral de Pericias de Santa Catarina - IGP/SC.

RECURSOS ORGAMENTARIOS: MUNICIPIO DE PALMITOS - PREFEITURA

(17 03.01 |- 2.005 3.3.90.00.00.00.00.00 |3.3.90.39.05.00.00.00 943.391,95 1.600,00

Total Previsto: 1.600,00
[ | | | Total Geral: 1.600,00

Palmitos, Em 1S 0023
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AUTORIZACAO DE AQUISICAO

Interessado: Departamento de Licitagdes.

OBJETO: A PRESENTE DISPENSA DE LICITACAO TEM POR OBJETO A CESSAO DE
USO TEMPORARIO E SUPORTE PREMIER (REMOTO) DE 1 (UMA) LICENCA DO GBS
BIOMETRIC CAPTURE COMPONENT (GBS BCC) PARA USO COM O SISTEMA DO
INSTITUTO GERAL DE PERICIAS DE SANTA CATARINA - IGP/SC.

Ap6s fixada a quantidade de delimitagdes do objeto de modo definitivo, pelo
departamento supra interessado, proceda o departamento de compras a aquisigdo do objeto
solicitado, observando a modalidade aplicdvel se couber licitagfo, constatando como cldusula
necessaria cotagfo de prego 4 vista.

Providencia-se a devida autuagio do presente com os demais documentos
pertinentes.

Palmitos SC, 19 de janeiro de 2023

N
DAIRJAC
PREFEITO
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PROCESSO LICITATORIO N° 6/2023
MODALIDADE: Dispensa de Licitacio N° 5/2023

1. OBJETO:

A presente dispensa de licitagdo tem por objeto a cessdo de uso temporério € Suporte
Premier (remoto) de 1 (uma) licenga do GBS Biometric Capture Component (GBS BCC)
para uso com o sistema do Instituto Geral de Pericias de Santa Catarina - IGP/SC.

2. VALOR:

2.1 O municipio pagara o valor anual de R$ 1.600,00 (um mil seiscentos reais), conforme
proposta da empresa contratada e alinea “d”, da Clausula Quinta, do Acordo de
Cooperagdo Técnica n® 2021TN000099/IGP, cujo pagamento sera realizado em até 30
(trinta) dias ap6s disponibilizagdo do sistema e o recebimento da Nota Fiscal, mediante
transferéncia para conta corrente da CONTRATADA ou emisséo de boleto bancério.

2.2 Na opgdo pela transferéncia bancaria para institui¢do financeira diversa daquela em que
estiver depositado o recurso pablico, cabera a proprietaria arcar com as despesas da
TED/DOC/PIX.

2.3 O valor unitario do Contrato podera ser reajustado a cada 12 (doze) meses, pelo indice
acumulado do IGPM ou por outro que venha a substitui-lo.

3. RECURSO ORCAMENTARIO:
O recurso necessario acha-se classificado na dotagdo orcamentéria:

03 SECRETARIA DE ADMINISTRACAO, FINANCAS E PLANEJAMENTO

03.01 Secretaria de Administragio, Financas e Planejamento

Proj./Ativ. 2.005 MANUTENGAO DAS ATIVIDADES DA ADMINISTRACAO GERAL
(17) 3.3.90.00.00.00.00.00 1500 Aplicagdes Diretas

4. VIGENCIA:

O direito de uso da licenga ter4 vigéncia de 12 (doze) meses, a contar da data de assinatura
do contrato, podendo ser prorrogado nos termos do art. 24, inciso II (até atingir o total de
R$ 17.600,00) ou do art. 57, inciso IV (vigorar por 48 meses), ambos da Lei n° 8.666/93.

5. DOCUMENTOS APRESENTADOS:
5.1 Como forma de demonstrar a regularidade fiscal, bem como, a comprovagdo de
capacitagio técnica, a licitante apresenta os seguintes documentos:

a) Contrato Social;

b) Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e & Divida Ativa da
Unido; ‘

¢) Certidio Negativa de Débitos Estaduais;

d) Certiddio Negativa de Débitos Municipais;

¢) Certificado de Regularidade do FGTS;

f) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (Lei n® 12.440/2011);

g) Consulta Consolidada de Pessoa Juridica TCU;

h) Certiddo ABES;

i) Contrato n® 025/IGP/2020;

j) Documento de identidade do representante legal; e,
k) Proposta da licitante.

6. OBRIGACOES:
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6.1 DA CONTRATADA:

6.1.1 Cumprir as obrigagdes e responsabilidades inseridas neste Edital ¢ seus anexos.

6.1.2 Tomar todas as providéncias necessdrias a fiel execugdo do objeto desta licitagdo;
6.1.3 Manter, durante o periodo de vigéncia da contratagdo, todas as condigdes de
habilitagdo e qualificacgéio exigidas na licitagfio;

6.1.4 Promover a execugdo do objeto dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidas, em
observéncia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela
boa técnica;

6.1.5 Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo MUNICIPIO,
atendendo prontamente a quaisquer reclamagdes;

6.1.6 Responder integralmente pelos danos causados diretamente a0 MUNICIPIO ou a
terceiros em decorréncia de agdio ou omissfio de seus empregados ou prepostos, ndo se
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razio da fiscalizagio ou do
acompanhamento realizado pelo MUNICIPIO;

6.1.7 Responsabilizar-se por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais
previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los ha época
propria, uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com
o MUNICIPIO;

6.1.8 Aceitar, nas mesmas condigdes do ajuste, os acréscimos ou supressdes que se fizerem
no objeto, de até 25% (vinte e cinco por cento) de seu valor.

6.2 DO CONTRATANTE:

6.2.1 Fiscalizar a execugdo do objeto;

6.2.2 Pagar o valor descrito no item 2.1 deste edital.

7. PENALIDADES:

7.1 Pela inexecugdo total ou parcial do Edital e/ou do Contrato estara a CONTRATDA
sujeita as seguintes penalidades:

a) Adverténcia;

b) Multa:

b.1 - De 0,5% (meio por cento) por dia de atraso, no caso de ndo cumprimento do prazo de
entrega ou de execugdo do servico contratado, até o limite de 10% (dez por cento);

b.2 - De 10% (dez por cento) sobre o valor do Contrato, no caso de descumprimento do
Contrato, ressalvado o disposto no item 1 (um) acima citado;

b.3 - De 10% (dez por cento) sobre o valor do instrumento contratual, na hipétese de sua
rescisdo, decorrente de culpa exclusiva da contratada, apds sua assinatura.

¢) Suspensdo tempordria de participagio em licitagdo e impedimento de contratar com o
Municipio de Palmitos pelo periodo de até 5 (cinco) anos consecutivos;

d) Declaragio de inidoneidade.

7.2 As eventuais multas aplicadas por for¢a do disposto nos subitens precedentes ndo terdo
cardter compensatorio, mas simplesmente moratério e, portanto, ndo eximem a
CONTRATADA da reparagdo de possiveis danos, perdas ou prejuizos que os seus atos
venham a acarretar, nem impedem a declaragfo da rescisdo do pacto em aprego.

7.3 Os valores pertinentes as multas aplicadas serdo descontados dos créditos a que a
CONTRATADA tiver direito, ou cobrados judicialmente.

8. FISCALIZACAO:
8.1 O MUNICIPIO DE PALMITOS designa como Gestor deste edital o Sr. Rodrigo

Henrique Timm e, como Fiscal, a Sr*. Luciane Correia da Silva Echimback, para o
acompanhamento formal nos aspectos administrativos, procedimentaiicontébei além do
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acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos, devendo registrar todas as ocorréncias € as
deficiéncias verificadas em relatorio, cuja copia sera encaminhada & CONTRATADA,
objetivando a corregdo das irregularidades apontadas, no prazo que for estabelecido.

8.2 As exigéncias e a atuagio da fiscalizagéo pelo MUNICIPIO DE PALMITOS em nada
restringe a responsabilidade Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA no que
concerne a execugdo do objeto contratado.

9. DISPOSICOES GERAIS:

9.1 A licitante vencedora ndo podera subcontratar ou transferir para terceiros o objeto deste
edital, salvo através de expressa autorizagdo do Municipio de Palmitos.

9.2 Aplicam-se a este edital as disposi¢cdes da Lei n° 8.666/1993 € suas posteriores
modificagdes, que regulamentam as licitagdes e contratagdes promovidas pela
Administrag@io Publica.

9.3 O contrato advindo desta dispensa podera ser rescindido por iniciativa de qualquer das
partes, mediante aviso com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, por inadimpléncia de
suas cldusulas e demais situagdes previstas em lei.

10. JUSTIFICATIVA:

Esta municipalidade firmou Acordo de Cooperagdo Técnica com o Instituto Geral de
Pericias de Santa Catarina - IGP/SC, que tem por objeto “o atendimento ao cidaddo, a
realizagdo do servigo de inser¢do de dados no sistema de identificagdo civil, previamente
a emissdo da Cédula Individual de Identificagdo, nas dependéncias da Prefeitura (..), de
acordo com o padrdo, as normas e instrugdes do Instituto Geral de Pericias reguladas por
este termo”. Na alinea “d”, da Clausula Quinta, da cooperagdo técnica, consta, como
obrigagio do Municipio “Adquirir licenca especifica para uso do software de confronio
biométrico que esteja em conformidade com os padrdes adotados pelo IGP/SC”. Conforme
contrato n° 025/IGP/2020, renovado através do primeiro termo aditivo, verifica-se que
restou contratada para a finalidade desta inexigibilidade a empresa GRIAULE LTDA,
junto ao Estado de Santa Catarina, através do Fundo de Melhoria da Pericia Oficial —
FUMPOF/Instituto Geral de Pericias — IGP, motivo pelo qual os Municipios ao realizarem
servigos de identificagio biométrica humana para poder dar inicio ao processo de criagdo
de registro de identidades devem seguir os padrdes indicados pelo estado, justificada a
escolha da mesma empresa para esta finalidade. Por fim, a Certiddo n® 220713/38.701,
emitida pela ABES — Associagdo Brasileira das Empresas de Software, certifica que a
empresa GRIAULE LTDA ¢ detentora exclusiva dos direitos autorias, de comercializagio,
suporte técnico corretivo e evolutivo, suporte técnico prioritério, suporte técnico avangado
e servicos de consultoria em todo o territério nacional para a licenga diversos softwares,
dentre eles a licenca de aplicagdo de cadastro e identificagdo biométrica. Assim, por
encontrar suporte no art. 24, incisos I e IV, da Lei n® 8.666/93, resta autorizada a
contratagdo retro na modalidade de dispensa de licitagdo.

Palmitos, 19 de janeiro de 2023.
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DESPACHO

Tendo em vista as exposigdes motivadas neste documento e levando-se em consideragéo o
alto e relevante interesse piblico municipal em questdo, com base no art. 24, incisos I e
IV, da Lei n°® 8.666/93 ¢ suas alteragdes, ratifico este Processo de Dispensa de Licitagdo e
autorizo a efetiva realizagfo da despesa conforme fundamentado nos atos acima invocados.

) Palmitos, 19 de janeiro de 2023.
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DA HOMOLOGACAO E ADJUDICACAQ

Fica homologado ¢ adjudicado o presente processo licitatério em. favor da empresa
GRIAULE LTDA, inscrita no CNPJ 05.248.770/0001-71, com sede na Avenida Romeu
Tértima, 1.448, Bairro Cidade Universitaria, Campinas — SP, CEP 13083-897, pelo valor
anual de R$ 1.600,00 (um mil e seiscentos reais), representada pelo Diretor de Projetos, Sr.
Jodo Pedro Scarton Weber, inscrito no CPF ***.771.***.80 e, por consequéncia,
determino a elaboragdo do Contrato Administrativo nos moldes deste documento.

Palmitos, 19 de janeiro de 2023.
DAIRJOCELY  Assinado de forma digital

© por DAIR JOCELY
ENGE:03184587 €NGE:03184587991
/.. Dados: 2023.01.19 09:08:58
991 iy
DAIR JOCELY ENGE

PREFEITO DE PALMITOS

Processo Licitatério analisado
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PALMITOS - PREFEITURA

CNPJ: 85.361.863/0001-47
RUA INDEPENDENCIA -100

C.E.P..  89887-000 - Palmitos - SC

Folha: 1/1

PARECER JURIDICO

Processo Administrativo:
Processo de Licitacdo:
Modalidade:

Numero da Licitagdo:
Data do Processo:

Data da Abertura das Propostas:
Hora da Abertura das Propostas:

6/2023

Dispensa de Licitagdo p/ Compras e Servigos
5/2023-DL

19/01/2023

19/01/2023

10:30

Nos termos do paragrafo Gnico do art. 38 da Lei Nr. 8.666/93 e suas alteragdes posteriores, examinamos 0s termos
e documentos referentes a abertura do presente processo licitatério.

A abertura desta licitagéo, assim como a lavratura dos documentos preliminares, obedeceu o determinado pela refe-

rida legislagéo.

Pelo preenchimento dos requisitos legais, aprovamos a abertura e os termos do presente, opinando pelo prossegui-
mento deste processo licitatério, em seus demais tramites legais.

Palmitos, ]é)/ﬁl/m&z
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DECRETO N° 106/2022. DESIGNA E HOMOLOGA COMISSAD

De 02 de dezembro de 2022. MUNICIPAL DE LICITACAOQ, PREGOEIRO
OFICIAL E EQUIPE DE APOIO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

Dair Jocely Enge, Prefeitoc Municipal de Palmitos,
Estado de Santa Catarina, no uso de suas atribuicdes
legais ¢ que lhe siio conferidas por Lei.

DECRETA

Art. 1° Ficam, pelo presente Decreto, designados e homologados os membros da Comissdo
Municipal de Licitagdo, composta pelos seguintes membros:

- MARCELO NOETZOLD - Presidente

- ONAVIO PEDRO SEIBERT - Membro
- SOELI MARIA CASTOLDI -~ Membro
- JAIRES CANTON - 1° Suplente

- IVA CRISTINA ZITTLAU - 2° Suplente

Art. 2° Fica designado e homologado Pregoeiro Oficial do Municipie, bem como designados e
homologados os membros da Equipe de Apoio, a seguir nominados:

- JAIRES CANTON - Pregociro

- ONAVIO PEDRO SEIBERT - Pregoeiro Suplente
- MARCELO NOETZOLD — Membro

- SOELI MARIA CASTOLDI — Membro

- IVA CRISTINA ZITTLAU - 1° Suplente

- ELINEU SCHLOSSER- 2° Suplente

Art. 3° A Comissdio Municipal de Licitaglio tem como fun¢dio, a abertura, julgamento e
adjudicagio de propostas, objeto de processos licitatérios.

Art. 4° S#o atribuigGes do Pregoeiro (a) ¢ seus mbmsﬂo recebimento das propostas ¢ lances,
andlise de aceitabilidade e classificacfo. bem c?mo,l\xﬁaiiita;ﬁn ¢ adjudicagio do objeto do
certame ao licitante vencedor. 2 g’iﬁz{f / ;

k

Decreto n® 1062022
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Art. 5° Os servigos da Comissfio de Licitaglio, Pregoeiro Oficial e Equipe de Apoio, iniciarfio
em 02 de dezembro de 2022 ¢ encerrar-se-d0 em 02 de dezembro de 2023, sendo considerados
de carater relevante, lhes sendo devidas as gratificagdes constantes na Lei n® 3.879/2015 e nifo
thes sendo atribuido qualquer vinculo empregaticio.

Art. 6" As despesas decorrentes da aplicagdo do presente Decreto correro a conta do
Or¢amento Municipal vigente.

Art. 7° Este Decreto entrard em vigor na data de sua publicagfio.

Art. 8" Revogam-se as-disposi¢des em contrério, especialmente o Decreto n® 79/2022, de 27 de
setembro de 2022,

Municipio de Palmites/SC, em 02 de dezembro de 2022,

Registrado ¢ Publicado em local de costume

b
NESSA BONDAN VACCAR
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ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE PALMITOS - PREFEITURA

CNPJ: 85.361.863/0001-47
RUA INDEPENDENCIA -100
C.EP:  89887-000 - Palmitos - SC

DISPENSA DE LICITAGAO
Nr.: 5/2023 - DL

Processo Administrativo:

Processo de Licitagéo: 6/2023
Data do Processo: 19/01/2023

AVISO DE LICITAGAO N°. 6/2023

A Comiss@o Permanente de Licitagdio, da entidade MUNICIPIO DE PALMITOS - PREFEITURA, no exercicio das
atribuicdes que lhe confere a(o) Decreto n°. 79/2022, de 02/12/2022, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que fard realizar no dia 19/01/2023, as 10:30 horas, no enderego, RUA INDEPENDENCIA -100,

Palmitos-SC, a reuni&io de recebimento e abertura das
Edital de Licitagdo N°. 5/2023-DL na modalidade Dispensa de Licitagao p/ Compras e Servigos.
Informamos que a integra do Edital encontra-se disponivel no enderego supra citado.

Obijeto da Licitacdo:

Cesséo de uso temporario e Suporte Premier (remoto) de 1 (uma) licenga do GBS Biometric
Capture Component (GBS BCC) para uso com o sistema do Instituto Geral de Pericias de San

Catarina - IGP/SC.

documentagbes e propostas, conforme especificado no
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE DEZIMA SETIM - §

: 4 W l
SOCIAL DA |- (e ' AN Al
GRIZELE LZ%A., m%\%%%\m% -
CNPJ n.° 05.248.770/00C

NIRE 35.217.743.497

Pelo preserte instrémento particular, GRIAULE HOLDING S/A {antiga GRIAULE HOLDING :
LTDA.), sociedade andnima corm sede na Cidade de Campinas, Estado de S&o Paulo, na ;
Avenida Doutor Romeu Tortima, 1.448, sala 03, Cidade Universitaria, CEP 13083-8¢7.
inscrita no CNPJMF sob o n® 35.815.663/0001-49, com seus alos constitutivos
devidamente regisirados na Junta Comercial do Estado de S3o Paulo ~ JUCESF sob o n®
35.300.553.462, em sessdo de 26/07/2020, neste eto representada na forma de seu
Estatuto Social por seu Diretor de Tecnologia, Sr. Eduardo Roberto Félix, brasileiro, em
regime juridico de uni&o estével, bacharel em ciéncia da computagéo, portador da cédula de
identidade RG n° 58.471.382-4 SSP-SP, insciito no CPF/MF sob n.° 002.750.411-58,
nascido em 20/01/1984, residente & gomiclliado na cidade de Campinas/SP, com endereco
profissional na Av. Doutor Romeu Tortima, 1.448, Cidade Univeisitaria, Campinas, S&o
Paulo, CEP 13083-897, na gualidade de sécia representando & {otalidade do capital social
da GRIAULE LTDA., sociedade empresaria limitada, com sede na Cidadé de Campinas,
Estado de Sao Paulo, na Avenida Doutor Romeu Tortima, 1.448, Cidade Universitara, CEF;
13083-897, inscrita no CNPJ/MF sob.o A0 05.248.770/0007-7%, com seus atos constitutivos
devidamente registrados na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo~ JUCESP sob o n°
35.217.743,497, em sessdo de 01/08/2002 (‘Sociedade"), resolve alterar seu Contrato
Social atualmente em vigor pela décima sélima vez, de acordo com os seguintes termas

condiges:

1. Inicialmente, a Unica socia consigna sua transformacgo-de tipo juridico, passando de
Sociedade Empreséria Limitada para Sociedade por Agdes, mediante © registro da 2‘\} S
{segunda) Alteragio Contratual e Instrumento de Trarisformagao de Tipo Juridico perag@a‘ajs
JUCESP sob n° 275.187/20-2 e NIRE 35,300,553 462 em sessdo de 20/0712020, g&
assim, a sua qualificagdo para GRIAULE HOLDING SiA, sociedade anbnima.!g‘e\ﬁ
Cidade de Campinas, Estado de S30 Paule, na Avenida Doutor Romeu Tortiméf;. 3
03, Cidade Universitaria, CEP 13083-897, inscrita no CNPJIMF sobon.” 35.815. Y
49, com seus atos constitutivos devidamente registrados na Junta Comercial do Es
S50 Paulo — JUCESP sob o r® 35.300.553.462, em sessdo da 29/07/2020, nep
representada na forma de seu Estaluto Social por seu Diretor de Tecnologia, Sr. Edye
Roberto Félix, brasileiro, em regime juridico de unizo estével, bacharel em ciént
computagao, portador da cédula de identidade RG he 58471.382-4 SSP-SP, inscrito nNo
CPE/ME sob n.f 002.750.411-58, nascido em 25/01/1984, residente e doriciliado na cidade
de Campinas/SP, com endereco profissiona; na Av. Dottor Romeu Tortima, 1.448, Cidade

Universitaria, Campinas, 880 Pauls, CEP 13083-897.

i



2. Em paralelo, a sécia decide, pelo presente; rérraiificar o erro material constante do
instrumenio de transformagao do'tipo sosietanio da Socieddds, onde a Sociedade passou de
*sociedade andnima’ para “sociedade empresaria limitada unipessoal’, registrado nesta
Junta Comercial sob n.° 215.282/20-8, em sessdo de 25 de junho ds 2020, no que diz
respeito ao item IV, das Deliberaghes, na medida em que, por um lapso, constou o Sr.
Eduardo Roberto Felix como Diretor de Operagbes, quando, na verdade, deveria ter
constado a ratificagdo de sua nomeagao como Diretor de Tecnologia. Desta forma; onde se
18 '

“sr. Eduardo Roberto Felix, brasileiro, em regime juridico de unido estavel, bacharel em
cibneia da computagio, portador da cédula de identidade RG n® 68 471382 4 SSP 8P,
inscito no CPEIMF sob n 002.750.411-58, nascido em 28/01/1984, residente domicifiado
na Cidade de Campinas/SP, com enderego profissional ‘na Av Doutor Romeu Tortima,
1448, Cidade Universitaria, CEP 13083 897, como Diretor de Opera¢ oes.”

Leia-se:

«gr. Eduardo Roberto Felix, brasileiro, em regime juridico de unido estavel, bacharel em
citncia da computagio, portador da cédula de Tdentidade RG n © 58 471382 4 SSP 5P,
inscrito no CPF/MF sobn 002:750.411-58, nascido.em 29/01/1984, residente e domiciliado
na Cidade de Carnpinas/SP, com endereco ‘profissisnal na Av Doutor Romeu: Tortima,
1.448, Cidade Universitaria, CEP 13083 897, como Diretor de Tecnologia.”

2.4 Por fim, ficam ratificados, pelo presente, todos os: atos praticados pelo Sr.
Eduardo Félix, acima qualificade, come Diretor de Tecnologia da Sociedade, bem como
tadas as demais cléusulas nao retificadas neste ato.:

3. Ato continuo, a sécia decide ‘alterar a radagho do Artigo 2.° do Contrato Social :13
Sociedade, a fim de incluir, no Contrato Social Consaﬁdads, a filial que a Socigdé
constituiu & mantém desde 2015 no Municipio de Brasilia/DF, na QUADRA CRS Qg?:" B
C. Loja 37 Parte 105, Asa Sul, CEP:70330-530, registrada na Junta Comenﬁgfégg:
Federal sob o NIRE n.® 5390034460-5 e inscrita no CNPJMF sob o n® (35.248.7?§§

4. Desta forma, o Artigo 2.7 do Contrato Social da Sociedade passa @ vigey ¢

seguinte redagao:
“Artigo 2% A Sociedade tem sua sede 1@ Gidade de Campinas, Estado de Séo
Paula, na Avenida Doutor Romeu Tortime, 1,448, Cidade Universitaria, CEP 13083-
897. )

§1.° A Sociedade possul uma fital na Cidade de Brasiia/DF, na QUADRA
GRS 502, Bloco C, Loja 37 Parte 105, Asa Sul, CEP:70330-530, registrada.na Junta

; "' :*; l/ i
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Comercial do Distrits Faderal sob'c NIRE nl® 5390034460-5, inscrita no CNPJ/MF @/
sob 0 .0 05.248.770/0002-52. "+« o) i

§2.° A Sociedade poderé abrir, manter e extinguir. fifais, agéncias, gscritorios
e representagbes em qualguer localidade do Pais ou-no exterior, por deliberacéo de
sua Onica sécia.”

5. Por fim, decide @ sdcia consolidar o Contrato Social da Sociedade, que passa a viger
com a seguirite nova redegéo: ‘

CONTRATO SOCIAL CONSOLIDARO
DA
GRIAULE LTDA.

CAPITULO |

DENOMINACAO, SEDE, OBJETOE DURACAO

Artigo 1° A Sociedade girard sob a denominacio socialde GRIAULE LTDA,

Artigo 2° A Sociedade tem sua sede.na-Cidade de Camplinas, Estado de Séo Paulo,
na Avenida Doutor Romeu Tortima, 1,448, Cidade Universitaria, CEP 13083-897.

§1.° A Sociedade possul uma filial na Cidade de Brasilia/DF, ng QUADRA CRS.502,
Bioco C, Loja 37 Parte 105, Asa Sul, CEP: 70330-530, regisirada na Junta Comercial do
Distrito Federal sob o NIRE nf 5300034460-5, instrita o CNPJ/MF sob o n’
05.248.770/0002:52.

§2.° A Sociedade podera abrir, manter € extingulr filials, agéneias, escsgg;}gfé’? ;
representagbes em qualqier localidade do Pals ot no exterior, por delibsragéo %%P w il 5
&
<& i %

socia, 0D e

Artigo 3°. A Sociedade tem por objeto social:

I a comercializagao de equipamentos (thardware), programas e sistemas de cpmputs
(software); g '

ii. a prestagéo de servicos em desenvolvimento, implantagao, treinamento, suporte
manutengao preventiva e alocagao de maquinas {hardware);
il o licenciamento de programas de computador (software);
V. a realizacdo ¢ a condugao de atividades vinculadas a pesquisa aplicada e inovagao
techologica.  elaboragao de projetos, transieréncia e absorgdo de tecnologia e
desenvolvimento & integracao, assisténcia  técnica, manutengdo e

conhecimento,
s de computador & Servigos utilizados nas atividades

modémizacao de sistemas, programa

T




de identificacdo biométrica, ;;mcessamnnto d& imagens,; vxsaa artificial, inteligéncia artificial,
reconhecimento de padrdes & mtehgenc.;. de !nfumzagoszs
V. a execugio de outras atividades tecnoldgicas, industriais, comerciais @ de servigos @/
correlatos as.inddstrias de defesa, seguranca e tecnologia da informagdo.
Vi - industria grafica em geral, incluindo impressos de seguranca;
Vi - indistria de cartGes plasticos, magnéticos, indufivos, inteligentes com e sem contato &
de outros tipos e codificaciio de caribes;
Vit - personalizagao, codificagde & microfilmagem de documentos;
IX - prestagdo de servigos técnicos, planejamento e consultoria sobre materais de
seguranga e sobre sistemas de informatica;
X - desenvolvimento de aplicativos;
- gerenciamento de sistemas e prestagdo de servigos de processamento de dados;
- desenvoivimento, implantagat e execugdo de projetos de gerenciamento elelrdnico de
documentos; e
XHl - participag8o no capital de oulras ssciedadesj no Brasil ¢u exterior, como sdcia,
guotista ou acionista. :

§Unico — A Unica socia declara gue a Sotiedade explora atividade econdmica
empresarial organizada, sendo, portanto, uma sociedade empresariz, nos termos do art.
966 caput & pardgrafo unico & art. 982 do Codigo Civil

Artigo 4°. O prazo de duragio da Socledade ¢ indeterminado.

CAPITULO It
CAPITAL SOCIAL E QUOTAS

R W B T LA

§2.° A unica s6cia ¢ detentora da fotalidade do capital social da Sociedade, de
acorda com o §1.° do Artige 1.052 do Cédigo Civil Brasileiro,

Artigo 6° A sécia ndo responders subsidigriamente: pelas obrigagdes socials, na formd |4 F

da legislagao vigente.




CAPITULO tir -
ADMINN"‘RA@AO
PR T @/
Artigo 7° A administracdo ¢ a geréncia da Socledade incumbem a um ou mais
administradores ndo socios, residentes e domiciiados ho Pais, que serdo designados
“Diretores®, nomeados neste Contrato Social, com mandaio por prazo indeterminado, pela
unica socia.

§1°. Fica ratificada neste ato, a eleigdo; como Diretores da Sociedade, dos Srs.
JOAO PEDRO SCARTON WEBER, brasileiro, solteiro, nascido em 23/03/1993, engenheiro
eletrdnico, portador da cédula de identidade RG n.° 6:462.0939 SSP/SC, inscrito no CPF/ME
sob o n? 087.771.908-80, residente o domiciliadoina cidade de Campinas, SP, com
endereco profissional na Av. Doutor Romeu Tortima; 1.448, Cidade Universitaria, Sio
Paulo, CEP 13083-897, para. ocupar o cargo de Diretor de Projetos, & THIAGO LUIZ
PIMENTEL SALVATORE RIBEIRO, brasileiro, solteiro, engenheiro de controle e
automacao, nascido em 18/04/1992, portador da cédula de identidade RG n® §70.353,
expedida pelo SSP/RO, inscrito no CPFME sob o n® 947.021.282-72, residente e
domiciliado na cidade de Campinas, SP, com endereco profissional na Av, Doutor Romeu
Tortima, 1.448, Cidade Universitaria, Sao Paulo, CEP 13083-897, para ocupar o cargo de
Diretor de Marketing, '@ EDUARDO ROBERTO FELIX, brasileiro, 8m regime juridico de . 4,
unido estavel, bacharel em ciéncia da computagao, poriador da cédula deidentidads RG n.2 4
58.471.382-4 S8P-8P, inscrite no CPF/MF sob n® 002.750.411-58, residente & domicifiado
na cidade de Campinas; SP; com enderego profissional na Av. Doutor Romeu Tortima,
1.448, Cidade Universitarig, Sao Paulo; CEP 13083-897, para ocupar ¢ carge de Diretor de

Tecnologia.

§2.° :O¢ Dirstores. serdo responsavels pela adminisfracfo, condugao e direcdo dos 5
negocios sociais em gerat respeﬁadas as cieccsoes tomadas ;:aia anica séma e pela prahsi

com poderes para representar a-Sociedade perante terceiros de-um modo ger31
fodos e qualsque: documenios, mesmo aqueles que criem responsabilidade &gs

dentro ‘dos melhores padrbes éticos e morais, bem como de acordo com a
aplicavel, incluindo, mas nao limitando ‘3 legislagdo consumerista, securitéria,
ambiental.

Artigo 8°. Qualquer documento que ébrigue a Sociedade sera assinado:

{i) por qualguer dos Diretores isoladamente, com excegdo do disposte ne §1°
abaixg; ou




. S A C)
(it) por um Procurador, nomeadd-na forma do §2.° abaixo.

§1°. Dependerao da assinatura de pelo menos 02 (dois) Direlores em conjunto, ou d |
de um Procurador constituido na forma do §2.° abaixo, & realizacio dos seguintes. atos cujo
valor seja superior & R$5.000.000,00 (cinco milbes ‘de Reais), valor este gue serd
considerado por transago isolada ou conjunto de transacBes correlatas: (a) ‘@ aquisico
pela Sociedade, por qualguer meio, de ativos de outra socisdade; inclusive de controladas
ou coligadas; (b) a alienacio de bens do ativo permanente, (¢) a prestacio de garantias de:
qualquer natureza pela Sociedade; (d) a concesséio de empréstimos em favor de quaisquer
terceiros; (e} o investimenio em projetos de expansio € aperfeigoamento; {f) a contratacao
ds operagio de endividamento de longo ou curto prazo; & (g) celebracao de gigisquer
contratos de longo prazo, considerados como tal agueles cujo prazo de vigéncia seja
superior a 05 (cinco) anos:

§2°. As procuragbes-da Sociedade deverdo ser outorgadas por quaisguer 02 (dois)
Diretores em conjuiito e, além de mencionarem expressaments os poderes conferidos,
deverdo, com excegdo daquelas para fins judiciais, perdurarem: por um periodo de validade
méximo de 02 {dois}-anos, podende ser revogadas a qualquer tempo,

§3.> Os Diretores poderdo receber remxsneéa;:éo mensal a titulo de "pro-labore”, cujo : ": H
valor sera fixado nos termoes do: Capitulo Vi absixo. Lo

§4.° Os Diretores ora nomeados-assinam ¢ presente instrumento aceitando as suas
designagbes e formalizando, assim, a sua posse na -administragdo da Sociedade. Os
acdministradores poderao ser destituidos ou substituides a qualquer tempo. peta Sociedade,
otigérvadas as mesmas formalidades de sua nomeagio,

CAPITULO IV
PROIBICOES

Artigo 8.° Salvo guando expressamente “attorizado na forma prevista no Ca"é?
abaixo, séo expressamente vedados, sendo nuips esinoperantes com relacdo & Socle
os. atos de qualquer dos ‘sécios, administradores, proctiradores ou funcionario
snvolverem em ohrigacdes relativas a negdcios-ou operagbes estranhas o objelq
tais como flangas, avais, endossos ou quaisquer outras garantias em favor de tercel ;

CAPITULO YV
EXERCICIO SOCIAL

Artigo 10. O exercicio social comegard em 01 de janeiro e terminard em 31 de
dezembro de cada ano. Ac fim de cada exercicio lgvantar-se-a-o inventario do ativo e do




passivo e se procederd au respsctivo béf;-r;cg')v o qual sera:submetido a aprovagéo da Unica

sicia. Bt 3/

§1.* Para a finalidade de apurar ou distribuir lucros, a Sociedade: poderd: elaborar
balancos referentes a periodos menores do que o exercicio sodial.

§2.° A-Sociedade destinarad s lucros regularmente- apurados em balango segundo
daliberagéo da Unica spcia, a qual tera direitc de feceber Uma participacdo nos resultados
da Sociedade, proporcional 2 sua respectiva participacan no capital social.

§3.° Fica expressamente consignado: que, em nenhuma hipdtese, poderzdo ser
distribuidos lucres ¢ retiradas quantias da Sociedade, a qualguer titulo, se tals lucros ou ‘ ; o

quantias se distribulrem com prejuizo do capital sogial. Lo
CAPITULOVI
DECISOES DA SOCIA
Artigo 11. Todas as decisdes da socia Unica sero refletidas em documento ‘escrito

subserito pela propria séeia Unica ou por'seu procurador com poderes-especificos.

CAPITULO VI
DISSOLUGAO E LIQUIDAGAD

Artigo 12. A Sociedade sera dissolvida, de pieno direito, na ocorréncia degualquar
das-causas previstas nos incisos | & Il e no inciso V do Artigo-1.033 e no Arfigo 1.044 da
Lei n¢ 10,406, de 10 de janeiro de 2002, quando aplicavel ao fipo juridico desta

Sociedade.

socla, observadas as formalidades aplicavels previstas no Codigo Civil Brasileiro,

CAPITULO VIli
FORO

Artigo 14, Para todas as questdes oriundas deste Contrato: fica eleito o Foro da ‘
Comarca de Campinas, Estado de Sao Paulo; tom ren(ncia de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja.




sy AF[TULO X
TMNSFORM!\GAO DA oOC[Ei)ADE

Artigo 15, A Socigdade podera ser transformada de um tipo juridico em outro, ber
como podera ser objeto de cis8o, estando:ambas as operacdes sujeitas & decisdo da sécia
Gnica.
CAPITULO X
CONSELHO FISCAL

Artigo 16. A Sociedade nao tera Consetho Fiscal.

CAPITULO XI ; :
DISPOSICOES FINAIS : :

Artigo 17, A Sociedade sera regida pelo disposto nests Contrato Social, bem como pelo
estabelecide nos arfigos 1.052 a 1.087 da Lei n®. 10408, d¢ 10 de jansiro de 2002 (Caodigo
Civil), aplicando-se, nos ¢asos omissos, exclusiva e supletivamente 'a Lei n®. 6.404. de 15
de dezembro de 1976, conforme alterada (Lel das Sociedades por Agdes).

Os administradores ratificam a ‘declaragio feita, sob as penas da lei, gue ndo estdo
imped:dc)s de exercer a administracao da socnedade por lei especual ou em virtude de &
oSt

GRIAULEWOLDING SIA
Po~ Eduargo Roberto Felix/Cargo: Diretor de Tecnologia
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RG: 46.696.957-0 SSP-8P RG: 44 258, 294-8 SSP-SP

CPF/MF: 392.376.358-18 CPFIMF: 332.195.258-06




MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
<
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS FEDERAIS E A DIVIDA

ATIVA DA UNIAO

Nome: GRIAULE LTDA
CNPJ: 05.248.770/0001-71

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de -

responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, ¢ certificado que
n&o constam pendéncias em seu nome, relativas a créditos tributérios administrados peia Secretaria
da Receita Federal do Brasil (RFB) e a inscrigdes em Divida Ativa da Unigo (DAU) junto a
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN).

Esta certiddo € valida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os drgéos e fundos plblicos da administragéo direta a ele vinculados. Refere-se a situacéo do
sujeito passivo no &mbito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n° 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagdo desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticid na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

.751; de 2/10/2014.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n°
Emitida as 10:04:28 do dia 03/11/2022 <hora e data de Brasilia>.
Vilida até 02/05/2023./

Codigo de controle da certidéo: C47F.860C.488B.9DC4
Qualquer rasura ou emenda invalidar4 este documento.



PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Procuradoria da Divida Ativa

Certiddo Negativa de Débitos Tributarios

da &
Divida Ativa do Estado de Sio Paulo

CNPJ Base: 05.248.770

Ressalvado o direito de a Fazenda do Estado.

] brar ou inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade da pessoa Jundlca/fnsaga acin

q@e vigrem a ser apuradas, é certificado que:

r

Tratando-se de CRD.
de modo que a cer@
aquela acima informade

pm meio do CNPJ Base,
B u}a raiz do CNPJ~seja

ase.de dados
m%%

Certiddo n° 42445881 / Folha 1 de 1

Data e hora da emisséo 20/12/2022 11:44:26 (hora de Brasilia)
Validade 30 (TRINTA) dias, contados da emiss&o.

Cerlidéo emitida nos termos da Resolugéio Conjunta SF-PGE n° 2, de 9 de maio de 2013. 0 2 3

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
A aceitagho desta certiddo esta condicionada 4 verificaggio de sua autenticidade no sitio
http://www.dividaativa.pge.sp.gov.br

S,



Prefeitura Municipal de Campinas
Secretaria Municipal de Finangas

CERTIDAO NEGATIVA DE QUALQUER ORIGEM

Razio Social: GRIAULE LTDA @/
CNPJ: 05.248.770/0001-71

A Prefeitura Municipal de Campinas, por meio da Secretaria Municipal de Finangas, CERTIFICA, para fins de direito,
que até a presente data a pessoa juridica acima identificada ndo possui débitos exigiveis de qualquer origem tributdria ou nio
tributéria perante a Fazenda Puablica Municipal, registrados no Sistema de Informagdes Municipais - SIM, relativos aos
imdveis e inscri¢des mobilidrias vinculadas ao CNPJ supracitado.

N&o estdo incluidos nesta certiddo eventuais débitos referentes aos itens abaixo:

1. De responsabilidade da pessoa juridica, em virtude de processos de fusdo, cisdo, incorporagdo ou transformac3o;
2. Relativos a imodveis cujo cadastro nio tenha sido atualizado junto a municipalidade, nos termos da legislagdo
- aplicavel;

3. Relativos ao Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN, estando o contribuinte sob o regime do Simples
Nacional, os quais devem ser verificados junto a Secretaria da Receita Federal do Brasil - SRFB.

Fica ressalvado o direito da Fazenda Publica Municipal de exigir valores relativos a créditos tributarios ou ndo
tributdrios de responsabilidade do sujeito passivo, acima identificado, que porventura venham a ser langados e/fou
constituidos, e/ou a ele atribuidos em fungso de higienizagdo cadastral, como contribuinte ou como responsével, nos termos
da legislagdo aplicavel, ainda que relativos a periodo abrangido por esta certid3o.

A Secretaria Municipal de Finangas ressalta que a atualizagdo cadastral junto aos Sistemas Informatizados da
municipalidade, de iméveis e da prépria pessoa juridica, é de inteira responsabilidade do sujeito passivo, sujeitando-se as
penalidades legais quando cabiveis, conforme legislacio aplicavel,

D78 de 14 de
e Novembro

A Secretaria Municipal de Finangas disponibiliza esta certiddo via internet nos termos do Decreto nP 18.
janeiro de 2016 e das InstrugBes Normativas SMF n? 001/2011 de 04 de marco de 2011 e SMF n2 08/2014 dg
de 2014, cuja autenticidade pode ser confirmada no endereco eletronico: https://certidoes-web.campinas.sp.g

DADOS DA CERTIDAO
Data de emissdo: 30/11/2022 - 14:07:51
N\ Validade: 29/01/2023 7
Assinatura eletrénica: 000728.3829720.221130
Enderego IP: 177.194.77.2
Taxa de certiddo: GRATUITA
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20/12/2022 11:23

nttps://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacri/pages/consultaEmpregador.jsf

Consulta Regularidade do Empregador

Voltar Imprirnir

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade do FGTS -

CRF

Inscrigéo: 05.248.770/0001-71

Razdo Social:  GRIAULE LTDA

Endereco: AV DOUTOR ROMEU TORTIMA 1448 / CIDADE UNIVERSITARI / CAMPINAS / SP / 13083-897

A Caixa Econdmica Federal, no uso da atribuicdo que lhe confere o Art. 7, da Lei 8.036, de
11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a empresa acima identificada encontra-se
em situagdo regular perante o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranga de quaisquer débitos
referentes a contribuicdes e/ou encargos devidos, decorrentes das obrigacdes com o FGTS.

Validade:28/12/2022 a 26/01/2023 /

Certificacido Niimero: 2022122801182983753996
Informacdo obtida em 29/12/2022 11:23:47

A utilizago deste Certificado para os fins previstos em Lei esta condicionada a verificagdo
de autenticidade no site da Caixa: www.caixa.gov.br

=
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PODER
JUST I

&

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: GRIAULE LTDA (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 05.248.770/0001-71

Certiddo n°: 45994269/2022

Expedicdo: 20/12/2022, as 11:46:41

Validade: 18/06/2023 / 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedicao.

Certifica-se que GRIAULE LTDA (MATRIZ E FILIAIS), inscrito(a) no CNPJ
sob © n° 05.248.770/0001-71, NAO CONSTA como inadimplente no Banco
Nacional de Devedores Trabalhistas.

Certiddc emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidacao
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.®° 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.

Os dados constantes desta Certiddo sdo de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certidido atesta a empresa em relacdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.
A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de su
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho i}
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMACAO IMPORTANTE
Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessérios a identificacdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho quanto as obrigacgdes
estabelecidas em sentenca condenatdéria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdencidrios, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lei; ou decorrentes
de execugdo de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho, Comissdo de Conciliacdo Prévia ou demais titulos que, por
disposicdo legal, contiver forca executiva.

Dividas e suq
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- Consulta Consolidada de Pessoa Juridica o

Este relatorio tem por objetivo apresentar os resultados consolidados de consultas eletronicas realizadas
diretamente nos bancos de dados dos respectivos cadastros. A responsabilidade pela veracidade do
resultado da consulta ¢ do Orgdo gestor de cada cadastro consultado. A informagio relativa 4 razo social
da Pessoa Juridica é extraida do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, mantido pela Receita Federal do
Brasil.

Consulta realizada em: 29/12/2022 11:26:01

Informacies da Pessoa Juridica:
'Razio Social: GRIAULE LTDA
\-CNPJ: 05.248.770/0001-71

Resultados da Consulta Eletrénica:
Orgio Gestor: TCU

Cadastro: Licitantes Inidéneos
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidéo original no portal do érgdo gestor, clique AQUIL.

Orggo Gestor: CNJ
Cadastro: CNIA - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativ
e Inelegibilidade /
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do érgéo gestor, clique AQUI. /
o Vi
Orgio Gestor: Portal da Transparéncia /

Cadastro: Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do érgdo gestor, clique AQUL

Orgio Gestor: Portal da Transparéncia
Cadastro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do 6rgéo gestor, clique AQUI.

Obs: A consulta consolidada de pessoa juridica visa atender aos principios de simplificagdo e racionalizagso
de servigos piiblicos digitais. Fundamento legal: Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, Lei n® 13.460, de 26
de junho de 2017, Lei n° 13.726, de 8 de outubro de 2018, Decreto n° 8.638 de 15, de janeiro de 20’12 0 2 7 ;
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO NEGATIVA
DE

LICITANTES INIDONEOS

Nome completo: GRIAULE LTDA

CPF/CNPIJ: 05.248.770/6001-71

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente
acima identificado(a) NAO CONSTA da relacio de responsiveis inidoneos para
participar de licitagfio na administragio piiblica federal, por decisdo deste Tribunal, nos
termos do art. 46 da Lei n° 8.443/92 (Lei Organica do TCU).

Nio constam da relagdo consultada para emiss3o desta certidio os responsaveis ainda nio
notificados do teor dos acérdéos condenatérios, aqueles cujas condenagdes tenham tido seu
prazo de vigéncia expirado, bem como aqueles cujas apreciagdes estejam suspensas em razio
de interposigdo de recurso com efeito suspensivo ou de decisio judicial.

Certiddo emitida as 11:27:53 do dia 29/12/2022, com validade de trinta dias a contar da
emissio.

A veracidade das informagdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
https:/contas tcu.gov.br/ords/f?p=INABILITADO:5

Cédigo de controle da certiddo: 0SDV291222112753

Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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CERTIDA O N°220713/38.701 e
ABES - ASSOCIAGAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE

CERTIFICA

para os devidos fins e a quem possa interessar, que de acordo com seus dados cadastrais a empresa GRIAULE
LTDA. inscrita no CNPJ sob n® 05.248.770/0001-71 e Inscrico Estadual n® 244.917.198.115, com sede a Av.
Romeu Tortima, 1448 - Cidade Universitaria — Bardo Geraldo - Fone (19) 3289-2108 - CEP 13083-897,
CAMPINAS/SP, associada na ABES sob 0 n° 2062/1, est quites com suas obrigages mensais e em pleno go
de seus direitos associativos.

CERTIFICA mais, que documentos devidamente firmados em seu poder atestam que a empresa GRIAULE LTD.
€ a UNICA desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de comercializagéo, autorizada a comercializa
oferecer suporte técnico corretivo e evolutivo {Griaule Premier Support), suporte técnico prioritario (Griaule Pfiori
Support), suporte técnico avangado (Griaule Advanced Support) e servigo de consultoria (Griaule Congulti g
Services) em todo o territério nacional aos programas para computador abaixo listados, incluidos (presengs)

Griaule Biometric Suite (GBS):

GBS Griaule Biometric Database Server (GBDS);
GBS Biometric Examiner Station (BEST);

GBS Biometric Capture Component (BCC);

GBS Biometric Capture Component Mobile (BCC Mobile);
GBS Civil Live Enroliment;

GBS Criminal Live Enroliment;

GBS BCC Baby;

GBS BCC Identify;

GBS Exception Treatment (ETR);

10. GBS Manual Image Review (MIR);

11. GBS CardScan;

12. GBS Surveiliance;

13. GBS Intelligence;

14. GBS Print App;

15. GBS Checkprint App;

16. GBS SDKs.

OCONDOOA~ON =~

VALIDADE DESTA CERTIDAO 180 (CENTO E OITENTA) DIAS

Sé&o Paulo, 13 de juiho de 2022.

ABES — ASSOCIAGAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE
MANOEL ANTONIO DOS SANTOS-DIRETOR JURIDICO

verificar as assinaturas va ao site hitps:/assinaforte.com.br:443 e utilize o cédige D70A-84BD-A277-7044.

Este documento fol assinado digitaimente por Manoe! Antonio Dos Santos.

Brasil digital, abesrelacionamento@abes.org.br | www.abes.org.br

. Av. Ibirapuera - 2907 - 82 Andar - Cj 811 - Moema
menos desigual S&o Paulo - SP - CEP: 04029 - 200

Telefone: +5511 2161 - 2833

S
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= PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Portal de Assinaturas AssinaForte.
Para verificar as assinaturas clique no link: https://assinaforte.com.brNerificar/D?OA-84BD-A277-7944 ou
va até o site https://assinaforte.com.br:443 e utilize o coédigo abaixo para verificar se este documento &

valido.

Cédigo para verificagao: D70A-84BD-A277-7944 v

LT T

Hash do Documento
5EF32FE448D4062DBB27378725366C05928007B1B43D8913970665491 F10

(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 15/07/2022 é(s&o) :

@ Manoel Antonio Dos Santos (Signatario - ABES Associagao
Brasileira das Empresas de Software) - 677.162.708-00 em
14/07/2022 18:36 UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital
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associacdo
brasiieira das
empresas de
software

CERTID A O N°220713/38.701 G/
ABES ~ ASSOCIAGAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE

CERTIFICA

para os devidos fins e a quem possa interessar, que de acordo com seus dados cadastrais a empresa GRIAULE
LTDA. inscrita no CNPJ sob n° 05.248.770/0001-71 e Inscri¢io Estadual n° 244.917.198.115, com sede & Av.
Romeu Tortima, 1448 — Cidade Universitaria — Bardo Geraldo - Fone (19) 3289-2108 - CEP 13083-897,
CAMPINAS/SP, associada na ABES sob o n° 2062/1, esta quites com suas obrigagbes mensais e em pleno gozo
de seus direitos associativos.

CERTIFICA mais, que documentos devidamente firmados em seu poder atestam que a empresa GRIAULE LTDA
& a UNICA desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de comercializagéo, autorizada a comercializar,
oferecer suporte técnico corretivo e evolutivo (Griaule Premier Support), suporte técnico prioritario (Griaule Prjority
Support), suporte técnico avancado (Griaule Advanced Support) e servigo de consultoria (Griaule Con:
Services) em todo o territério nacional aos programas para computador abaixo listados, incluidos (presen

Griaule Biometric Suite (GBS):

GBS Griaule Biometric Database Server (GBDS);
GBS Biometric Examiner Station (BEST);

GBS Biometric Capture Component (BCC);

GBS Biometric Capture Component Mobile (BCC Mobile);
GBS Civil Live Enroliment;

GBS Criminal Live Enroliment;

GBS BCC Baby;

GBS BCC Identify;

GBS Exception Treatment (ETR);

10. GBS Manual image Review (MIR);

11. GBS CardScan;

12. GBS Surveillance;

13. GBS Intelligence;

14. GBS Print App;

15. GBS Checkprint App;

16. GBS SDKs.

RN P LN

VALIDADE DESTA CERTIDAO 180 (CENTO E OITENTA) DIAS

Sdo Pauln 13 de itthn de 2022
Assinado digitalmente por MANOEL

ABES — ASSOCIAGAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE
MANOEL ANTONIO DOS SANTOS-DIRETOR JURIDICO

il diqi abesrelacionamento@abes.org.br | wwwiabes.org.br
Bras“ dlglt_al ’ Av. Ibirapuera - 2907 - 82 Andar - Cj 811 - Moema 0 3 1
menos desigual S&o Paulo - SP - CEP: 04029 - 200

Telefone: +55 11 2161 - 2833 e
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Py ‘ ESTADO DE SANTA CATARINA ———
' SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA

INSTITUTO GERAL DE PERICIAS

DIRETORIA DE ADMINISTRAGAD E FINANCAS
GERENCIA DE LICITACDES E CONTRATOS |

CONTRATO N° 025/1GP/2020 ﬂ/
SIGEF n° 2020CT4211

De prestagdo de servigos, que entre si celebram o
ESTADO DE SANTA CATARINA através do
FUNDO DE MELHORIA DA PERICIA
OFICIAL - FUMPOF/INSTITUTO GERAL
DE PERICIAS - IGP, e do outro lado a
empresa GRIAULE LTDA, de conformidade
com lei n° 8.666/93, de acordo com as cldusulas
a seguir.

O ESTADO DE SANTA CATARINA, através do FUNDO DE MELHORIA DA PERICIA
OFICIAL - FUMPOF/INSTITUTO GERAL DE PERICIAS - IGP, inscrita no CNPJ sob o n°
35.747.598/0001-61, com sede na Avenida Governador Ivo Silveira, n° 1521, Torre “C”, 2° Andar,
Capoeiras, Floriandpolis/SC, CEP 88.085-000 doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representada por seu Diretor de Administragio e Finangas, Senhor Jefferson José de Sousa, portador do

L CPF n° 018.573.759-55 e de outro lado a empresa, GRIAULE LTDA, estabelecida na Avenida Romeu
Tértima, n® 1448, Bairro Cidade Universitaria, Campinas/SP, CEP 13083-897, inscrita no CNPJ sob o n°
05.248.770/000171, telefone (19) 3289-2108 e (19) 99769-1055, e-mail info@griaule.com, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada pelo seu Diretor de Projetos, Senhor Jodo Pedro
Scarton Weber, portador do CPF n° 087.771.909-80, firmam o presente instrumento de Contrato, regido
pela Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de
2006, Lei Estadual n° 15.282, de 18 de agosto de 2010 e alteragdes posteriores, do Decreto Estadual n°
2.617, de 16 de setembro de 2009, e demais normas legais federais e estaduais pertinentes e pelas
seguintes Clausulas e condiges.

CLAUSULA PRIMEIRA - Do Objeto e sua Execugio

Constitui objeto do presente Contrato o fornecimento de uma Solugio AFIS completa, incluindo servigos
de importagio de dados de sistemas legados, implantacio, transferéncia de dados, integragdo com os
sistemas do estado, suporte, manutengdo, treinamento, atualizagio e desenvolvimento de novas
funcionalidades visando prestar o servigo de identificagio biométrica humana automatizada no Estado de
Santa Catarina, nas quantidades descritas no Anexo I e de acordo com a proposta apresentada pela
Contratada no Edital de Licitagdo n° 018/IGP/2020, que ficam fazendo parte deste instrumento.
Parigrafo Primeiro - A contratada devera arcar com os custos de trés funciondrios responsaveis pela
tarefa de manutencdo da infra-estrutura dos Front-Ends, sendo dois auxiliares de informatica e um [
supervisor de sistemas, nivel superior, que além das tarefas de supervisio geral do sistema, atuarad como
interface de comunicagio entre o IGP e a contratada.

Pargrafo Segundo - A contratada deverd assumir a responsabilidade pelo incremento do hardware
atual, quando necessério, para manter os tempos de resposta frente ao aumento da populagdo na Base.

CLAUSULA SEGUNDA - Do Prego, das Condicies de Pagamento, Atualizagio por
Inadimplemento e do Reajuste.

Do Prego

Paragrafo Primeiro — O preco global mensal para a prestagdo dos servigos objeto deste Contrato & de R$
29.041,67 (vinte e nove mil, quarenta e um reais e sessenta e sete centavos), resultando em R$
349.468,10 (trezentos e quarenta e nove mil, quatrocentos e sessenta e oito reais e dez centavos),
considerando o periodo de 08 de outubro de 2020 a 07 de outubro de 2021.

Das Condigdes de Pagamento

Paréagrafo Segundo — A CONTRATANTE pagard 8 CONTRATADA, mensalmente, o valor estipulade
neste instrumento, até o trigésimo dia subsegiiente ao da prestagdo dos servicos, por intermédio do Banco
do Brasil, mediante:

a) Apresentacio da Nota Fiscal e Fatura discriminativa dos servigos, que devera ser emitida em nome do
Fundo de Melhoria da Pericia Oficial ~ FUMPOF, devendo constar ¢ CNPJ n° 35.747.598/000161, o
banco, agéncia e conta para depdsito, o nimero da licitagio PE n° 018/IGP/2020 e o niimero do Contrato
n° 025/IGP/2020;

b) comprovagéo de regularidade fiscal e trabalhista da Contratada, com a apresentagdo dos 0s seguintes

documentos: L 0 3 2
oo\

original deste documento @ eletranico e foi assinado utilizando Assinatura Digital ICP-Brasil por JOAQ PEDRO SCARTON WEBER em 11/10/2020 &s 09:53:19.
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADD DA SEGURANGA PUBLIC

INSTITUTO SERAL DE PERICIAS :
DIRETORIA DE ADMINISTRAGCAO E FINANGAS
GERENCIA DE UCITACDES E CONTRATOS

I - Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributdrios Federais e & Divida Ativa da Unido 9/

(CND), ou contribuinte que possuir a Certiddo Especifica Previdencidria e a Certiddo Conjunta

PGFN/RFB, dentro do periodo de validade nelas indicados, podera apresentd-las conjuntamente;

II - Certiddo de Regularidade Fiscal relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico — CRF/FGTS;

III - Certiddo Negativa de Débitos Estadual, de Santa Catarina e do Estado sede da empresa;

IV - Certiddo Negativa de Débitos Municipal, do Municipio sede da empresa;

V - Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

¢) Apresentacdo da copia de recolhimento dos seguintes pagamentos do més anterior:

I - guia de recolhimento do INSS;

II — guia de recolhimento do FGTS;

III - guia de recolhimento do ISS; e

IV - fotha de pagamento do pessoal.

Pardgrafo Terceiro — A ndo apresentagdo dos documentos enunciados nesta cliusula implica na

suspensdo do pagamento da fatura até a apresentagdo, ndo sendo exigivel, neste caso, atualizacdo

financeira dos valores, por inadimplemento.

Paragrafe Quarto — O pagamento da fatura serd sustado, verificada execugdo defeituosa do Contrato,
W enquanto persistirem restricdes quanto aos servicos prestados no periodo a que a mesma se refere.

Também sera sustado o pagamento se existente débito pendente de satisfacdo para com a

CONTRATANTE ou com terceiros, relacionados com o Contrato.

Da Atualizagdo por Inadimplemento

Paragrafe Quinte ~ Vencido o prazo estabelecido e ndo efetuado o pagamento pela CONTRATANTE, e

desde que ndo haja pendéncias relativas a execugdo do Contrato, os valores serdo corrigidos com base nos

mesmos critérios adotados para a atualizagdo das obrigagdes tributdrias, em observancia ao que dispde o

artigo 117, da Constituigio Estadual e art. 40, inciso XIV, alinea “c”, da Lei Federal n°8.666, de 21 de

junho de 1993.

Do reajuste dos Pregos

Paragrafo Sexto — O contrato podera ter os pregos reajustados, apds o periodo de doze meses de vigéncia

para a manutengio do equilibrio econdmico-financeiro da avenga, utilizando-se o IPCA (fndice de Pregos

ao Consumidor Amplo), fornecido pelo IBGE, ou, caso esse indice venha a ser extinto, outro que o

substitua, desde que solicitado de forma tempestiva e justificada pelo contratado.

b) A revisdo dos pregos podera ser concedida, pelo contratante, nos termos do art. 65, inciso II, letra “d”

da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, apds solicitacdo da Contratada, mediante andlise e

discussdo de planilha de custos.

CLAUSULA TERCEIRA — Da Dotagio Orcamentéria
As despesas referentes 4 execugdo do presente Contrato comerdo a conta da seguinte dotagdo
o orcamentaria; Unidade 16099, Subagdo 15018, Natureza da Despesa 33.90.40.08 e Fonte 11198.

CLAUSULA QUARTA — Do Prazo de Vigéncia do Contrato
O prazo de vigéncia contratual serd limitado a 12 (doze) meses, prorrogéveis até 48 (quarenta e oito)
meses, nos termos do inciso 1V, artigo 57, da Lei n° 8.666/93, contados a partir da assinatura do Contrato.

CLAUSULA QUINTA - Das Obrigagdes das Partes

As Partes, por seus agentes piiblicos ou por seus socios, acionistas, administradores e colaboradores:

a) declaram que tém conhecimento das normas previstas na legislagdio, entre as quais nas Leis n°s
8.429/1992 e 12.846/2013, seus regulamentos e eventuais outras aplicaveis;

b) comprometem-se em nio adotar préticas ou procedimentos que se enquadrem nas hipéteses previstas
nas leis e regulamentos mencionados no inciso I deste artigo e se comprometem em exigir o mesmo pelos
terceiros por elas contratados;

¢) comprometem-se em notificar & Controladoria-Geral do Estado qualquer irregularidade que tiverem
conhecimento acerca da execugao do contrato;

d) declaram que tm ciéncia que a violagdo de qualquer das obrigagdes previstas nesta Instrugdo
Normativa, além de outras, é causa para a rescisio unilateral do contrato, sem prejuizo da cobranga das
perdas e danos, inclusive danos potenciais, causados a parte inocente e das multas pactuadas

1 - Obrigagdes da Contratada LIS 0 3 3

Além das obrigagBes legais e regulamentares, a Contratada obriga-se a:
a) Iniciar a prestagdo dos servigos na data estabelecida neste instrumento;

goo\t -

ariginal deste documento é eletrdnico e foi assinado utilizando Assinatura Digital ICP-Brasil por JOAO PEORO SCARTON WEBER em 11/10/20?0 as 09:53:10.



ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADC DA SEGURANGA PUBLICA

INSTITUTO BERAL BE PERjCIAS
DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANGAS.
SERENCIA DELICITAGDES E COMTRATOS

b) Caso seja proposta uma solugio diferente, a CONTRATADA deverd arcar com todos os custos de
licenciamento / manutengfio e atualizacio, implantagdo e capacitagio da equipe técnica da
CONTRATANTE e CIASC para uso, operacio e administragéo da nova infraestrutura proposta.

©) Prestar os servigos nas condiges e prazos estipulados neste Edital de Licitagio seus Anexos, partes
integrantes deste Instrumento;

d) manter preposto, aceito pela Administracdo, no local da prestacio do servigo, para representa-la na
execugdo do contrato;

€) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos, fisicos ou materiais, causados 2
CONTRATANTE ou a terceiros, devidamente caracterizada a culpa (impericia, negligéncia ou
imprudéncia) ou dolo de seus profissionais, cujos valores serio descontados de fatura seguinte da
CONTRATADA, sem prejuizo das demais sangées e procedimentos;

f) Fornecer equipamentos e utensilios, em quantidade, qualidade e tecnologia compativeis com as
necessidades dos servigos;

g) Providenciar a imediata corregio das deficiéncias apontadas pela CONTRATANTE na execugdo dos
servigos contratados, conforme item 8 do Apéndice E;

h) Néo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente Contrato, exceto quando autorizado
formalmente pela CONTRATANTE, respeitando-se os limites e preceitos legais;

i) Manter durante toda a execugio do Contrato, as condicdes de habilitagdo e qualificacio exigidas na
licitagdo;

J) Comunicar 8 CONTRATANTE por escrito, toda e qualquer ocorréncia de acidentes verificados durante
a execug¢do do Contrato;

k) Cormrerd por conta exclusiva da CONTRATADA todos os danos materiais suportados pela
CONTRATANTE em virtude do mau funcionamento do equipamento de monitoramento, ou pela
execugdo inadequada do servigo.

1) Responsabilizar-se pela manutencio dos equipamentos e utensilios, bem como seus acessorios, que
disponibilizar para a execugdo dos servicos;

m) A CONTRATADA, prestadora de servigo, devera reservar 10% (dez por cento) do total das vagas de
trabalho fixadas nos respectivos contratos, as pessoas com deficiéncia (fisica, mental, auditiva ou visual),
conforme Lei Estadual n°® 15.282, de 18 de agosto de 2010;

n) A CONTRATADA deverd seguir os ritos descritos no item “Transferéncia de Tecnologia”, dentro do
Objeto do Contrato, até um ano antes do término deste contrato, buscando possibilitar que a
CONTRATANTE tenha condigdes de operar o sistema com a licenga perpétua adquirida.

0) A CONTRATADA deverd transferir a tecnologia e documentacio 3 contratante, de acordo com a
legislacdo em vigor e nos termos do item “Transferéncia de Tecnologia”, presente no Objeto do Contrato
do Termo de Referéncia do Pregdo Eletrénico n° 018/1GP/2020, o qual fica fazendo parte deste
instrumento como se transcrito estivesse.

p) A CONTRATADA deverd entregar os fontes das aplicagdes desenvolvidas especificamente para a
CONTRATANTE durante o periodo de contrato, de acordo com a legislagio em vigor.

q) Disponibilizar meio eletrbnico para o registro das solicitagdes provenientes do acionamento da
garantia/assisténcia técnica.

r) Para a realizagdo dos servigos vinculados A garantia e 3 assisténcia técnica, os custos com transporte,
entrega e retirada dos equipamentos serdo de responsabilidade da Contratada, ndo podendo ser cobrada
nenhuma taxa para essa execugio;

s) Apresentar copia autenticada do ato constitutivo da Contratada sempre que houver alteragfo, durante a
vigéncia da Ata.

t) Prestar todos os esclarecimentos técnicos que Lhe forem solicitados pela Contratante, relacionados as
caracteristicas e ao funcionamento dos equipamentos e também relativo 3 compatibilidade com software
de terceiros;

u) Comunicar & Contratante, por escrito, qualquer anormalidade em relacio aos equipamentos que forem
objetos do Contrato e prestar os esclarecimentos necessarios;

v) Responsabilizar-se por todas e quaisquer despesas, inclusive, despesa de natureza previdencidria,
fiscal, wrabalhista ou civil, bem como emolumentos, 8nus ou encargos de qualquer espécie e origem,
pertinentes a execugdo do objeto deste instrumento;

w) Responsabilizar-se pela hoa execugdo e eficiéncia no fornecimento do produto objeto deste Termo de
Referéncia;

X) Respeitar as normas e procedimentos de controle e acesso as dependéncias da Contratante. bl

II1- DA CONTRATANTE:
Além das obrigacdes resultantes da observancia da Lei n° 8.666/93, a Contratante devera:

R /A
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA SEGURANGA PUBLICA.
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a) Pagar mensalmente 8 CONTRATADA, na forma estipulada no presente Contrato, o preco contratado;
b) Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos qualitativo e quantitativo,
anotando em registro préprio as falhas e solicitando as medidas corretivas;
) Observar para que durante a vigéncia do Contrato sejam cumpridas as obrigagGes assumidas pela
CONTRATADA, bem como sejam mantidas todas as condigdes de habilitagdo e qualificagio exigidas na
licitagdo;
d) Assegurar o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA, quando devidamente uniformizados e
identificados, aos locais em que devem executar suas tarefas;
€) Prestar 8 CONTRATADA informagdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados.
f) A CONTRATADA declara e garante que nenhum equipamento, produto ou servigo por si utilizado,
nos termos deste CONTRATO ou de qualquer pedido de servigo, violard qualquer patente, copyright,
segredo comercial ou quaisquer outros direitos de propriedade, inclusive intelectual, de outra parte ou de
qualquer terceiro, nem interferird com o funcionamento e/ou prejudicard, de qualquer forme, qualquer
equipamento ou recurso do CONTRATADO ou de qualquer outra pessoa ou entidade.
g) A CONTRATADA declara e garante que esti ciente, concorda e cumprird todas as leis, regras e
regulamentagdes, assim como manteré ou obterd todas as autorizagBes necessérias, que se apliquem ao
o presente contrato, e as atividades a serem por si desenvolvidas nos termos deste instrumento;
h) Exercer a fiscalizagdo das aquisi¢ées por servidores especialmente designados, na forma prevista na
Lei n° 8.666/93 e demais legislagdes pertinentes.
i) O servidor designado verificard as especificacdes dos produtos, o contetido das embalagens, as
condigdes de manuseio, armazenamento e as condicbes e integridade das embalagens (estado de
conservagao, fechamento, etc).
J) Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Processo e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivos.
k) A fiscalizago do Instituto Geral de Pericias ndo elide a responsabilidade da empresa Contratada.
1) Notificar a empresa Contratada, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas no fornecimento dos
itens, para imediata corregdo, sem prejuizo das sancdes cabiveis.
m) Rejeitar no todo ou em parte os materiais entregues em desacordo com as obrigaces assumidas pela
Contratada.
n) Efetuar o pagamento nas condiges e prazos pactuados.
0) Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessrios que venham a ser solicitados pelo preposto da
Contratada.
p) Permitir acesso dos empregados da contratada as dependéncias da Contratante para a entrega dos
materiais e execucio dos servigos.
q) Aplicar a Contratada penalidades, quando for o caso.
r) Notificar, por escrito, a Contratada da aplicagdo de gualquer sangio;

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA declara e garante que nenhum equipamento, produto ou
servico por si utilizado, nos termos deste CONTRATO ou de qualquer pedido de servigo, violara
qualquer patente, copyright, segredo comercial ou quaisquer outros direitos de propriedade, inclusive
intelectual, de outra parte ou de qualquer terceiro, nem interferird com o funcionamento e/ou prejudicard,
de qualquer forma, qualquer equipamento ou recurso do CONTRATADO ou de qualquer outra pessoa ou
entidade.

Pardgrafo Segundo - A CONTRATADA declara e garante que esta ciente, concorda e cumprird todas as !
leis, regras e regulamentagdes, assim como manteré ou obtera todas as autorizagdes necessarias, que se
apliquem ao presente contrato, e as atividades a serem por si desenvolvidas nos termos deste instrumento;

CLAUSULA SEXTA - Da Garantia de execugio do Contrato

A CONTRATADA deverd apresentar 3 Administragdo da CONTRATANTE, no prazo méximo de 10
(dez) dias tteis, contado da data da assinatura do Contrato, do comprovante de prestacio de garantia
correspondente a 1% (um por cento) do valor total do contrato.

Paragrafo Unico - A contratada prestard garantia de execucio do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei
n° 8.666, de 1993, com validade durante a execugio do contrato.

CLAUSULA SETIMA - Da Alteragio Contratual por Aditamento
Proceder-se-a a alteragdo do Contrato, quando couber, por meio de aditamento, observadas as disposicGes
do art. 65, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993.
LY
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Paragrafo Unico ~ O contratado fica obrigado a aceitar, nos termos do art. 65, §1°, da Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessério até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do Contrato.

CLAUSULA OITAVA - Da Inexecucdo e da Rescisio do Contrato

A inexecugdo total ou parcial do Contrato ensejard a sua rescisio com as consequéncias contratuais e as
previstas na Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993, nos seguintes casos:

I - Por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos I a XVIII, do art.
78, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993;

II - Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagdo, desde que haja conveniéncia
para a administragio que serd precedida de autorizagio escrita e fundamentada da autoridade competente;
IIT - Judicialmente, na forma da legislagdo vigente;

CLAUSULA NONA - Das Sancdes Administrativas

O descumprimento das obrigagGes assumidas ensejardé nas seguintes sangdes: adverténcia, multa,

suspensdo tempordria para participago de licitagio e declaragio de inidoneidade, conforme Capitulo IV,
o Sego II, da Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e alteragdes posteriores, como também, pelo

Decreto Estadual n® 2.617, de 16 de setembro de 2009, observando-se:

I - Adverténcia;

II - Multa:

a) 0,33% por dia de atraso, na execu¢do do servico, calculado sobre o valor correspondente a parte

inadimplente, até o limite de 9,9%;

b) 10% em caso da ndo conclusio dos servigos ou rescisio contratual, por culpa da contratada, calculado

sobre a parte inadimplente;

©) de até 20% (vinte por cento) calculado sobre o valor do Contrato, pelo descumprimento de qualquer

cldusula do Contrato;

III - Suspensio:

a) por até 30 (trinta) dias, quando vencido o prazo de recurso contra a pena de adverténcia emitida pela

Administragdo e a contratada permanecer inadimplente;

b) por até 12 (doze) meses, quando a contratada motivar a rescisio total ou parcial do Contrato;

IV — Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragio Piblica, em caso de faltas

graves apuradas por meio de processo administrativo.

V — As penalidades poderéo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, nos termos do art. 87, § 2°, da Lei

Federal n°® 8.666, de 21 de junho de 1993;

VI - O valor da multa e/ou custas de depésito serd deduzido dos créditos ou garantias da empresa, ou
N cobrado administrativa ou judicialmente.

CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo da prestagdo dos servigos serd exercida por um representante da CONTRATANTE, qual
seja o Diretor do Instituto de Identificagio Civil e Criminal do IGP, Senhor Fernando Luiz de Souza,
inscrito no CPF sob o n° 030.556.449-80, telefone para contato (48) 3665-8496, e-mail
dii@igp.sc.gov.br, neste ato denominado FISCAL, a0 qual competird dirimir as diividas que surgirem
no curso da execugdo e que de tudo dard ciéncia a SSP (art. 67 da Lei n° 8.666/93).

Parégrafoe Unico - A Fiscalizagio de que trata esta Clusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, resultante de imperfeices
técnicas, vicios redibitério, ou emprego de pegas inadequadas ou de qualidade inferior e, na ocorréncia
desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos (art. 70 da
Lei n° 8.666/93).

Digital ICP-Brasil por JOAO PEDRO SCARTON WEBER em 11/10/2020 s 09:53:19.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA CONFIDENCIALIDADE

A CONTRATADA concorda, mesmo apds o encerramento de vigéncia deste Contrato, em no revelar a
qualquer terceiro, incluindo, mas sem se limitar a releases ou antincios, qualquer informaco a que vier ter
acesso por meio da presente contratagio ou qualquer relagdo institucional ou comercial fora dela, sem que
haja o consentimento prévio e por escrito da CONTRATANTE, excetuada a situagdo em que a revelagdo
seja exigida por determinagio judicial. Para tanto, a CONTRATADA firma o Termo de .
Confidencialidade do Anexo II e a Declaragdo de Compromisso de Sigilosidade do Anexo III. '
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Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se obriga, pelo prazo de 20 (vinte) anos, a manter sob sigilo
todas as informagGes ou dados confidenciais que lhe forem transmitidos ou a que tiver acesso em razdo da
execugdo do objeto contratual.
Paragrafo Segundo- Sdo consideradas confidenciais informacdes ou dados armazenados a que a
CONTRATADA tenha acesso, e também aqueles transmitidos oralmente, por escrito ou eletronicamente,
em razdo da execucfio deste Contrato, independentemente de expressa mencéo a sua confidencialidade.
Pardgrafo Terceiro - A CONTRATADA, para fins de sigilo, se obriga por seus administradores,
empregados, prepostos a qualquer titulo, sucessores e comissarios.
Paragrafo QuartO — O descumprimento pela CONTRATADA da obrigacdo de sigilo, revelando
informagGes e dados confidenciais ou facilitando sua revelagio, importard em:
a) rescisdo contratual, se vigente o Contrato;
b)em qualquer hipétese, na responsabilidade por perdas e danos, ndo se aplicando, nesse caso, eventual
limite de valor previsto na CLAUSULA NONA - Das Sanges Administrativas;
o)aplicacdo de multa compensatéria no montante de 10% (dez por cento) do valor contratual,
independentemente da multa de que trata a CLAUSULANONA - Das Sangdes Administrativas;
Pardgrafo Quinto — O descumprimento, pela CONTRATADA, da obrigacio de sigilo prevista neste

o item caracteriza irregularidade grave, para fins de inscrigio cadastral, participagio em licitagSes e
contratagdo.
Paragrafo Sexto — S6 configuram excecdo & obrigatoriedade de sigilo e confidencialidade as seguintes
hipéteses:

a) informagdo comprovadamente conhecida antes das tratativas de contratagdo, tanto diretas quanto por
meio de procedimento licitatério;

b) prévia e expressa anuéncia da titular das informagdes, mediante autorizacio da maior autoridade do
6rgdo responséavel pelo Contrato, quanto a liberagdo da obrigagdo de sigilo e confidencialidade;

¢) informagdo comprovadamente conhecida por outra fonte de forma legal e legitima, independentemente
do presente Contrato;

d) determinagéo judicial e/ou administrativa para conhecimento das informacdes, desde que notificada
imediatamente a respectiva titular, previamente a liberagdo, e sendo requerido segredo de justica no seu
trato judicial e/ou administrativo.

Paréagrafo Sétimo — Toda divulgagio sobre qualquer informagio ou dado relacionados ao presente
Contrato dependerd de prévia autorizagio da CONTRATANTE, ressalvada a mera noticia de sua
existéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Do Foro
Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Santa Catarina, com a reniincia expressa de
qualquer outro, para serem dirimidas questdes oriundas da execugéo do presente Contrato.

E, por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, juntamente com as testemunhas abaixo.

Floriandpolis/SC, 08 de outubro de 2020.
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Jefferson José de Sousa Jodo Pedro Scarton Weber
Diretor de Administracio e Finangas Diretor de Projetos
Instituto Geral de Pericias Griaule Ltda
(Assinado Digitalmente)
CONTRATANTE CONTRATADA
%
Thiago Alexandre Pereira Fernando Luiz de Souza .
Gerente de Licitagdes e Contratos Fiscal do Contrato
Instituto Geral de Pericias Instituto Geral de Pericias H
(Assinado Digitalmente) (Assinado Digitalmente) ¥ &
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Re: contrato

De  Mateus Achcar <mateus.achcar@griaule.com>
Para <identidade@palmitos.sc.gov.br>

Copia <igp@griaule.com>

Data 21-11-2022 10:55

Bom dia,

Para renovagéo do Software, temos duas propostas comerciais para adquirir as estagdes
de cadastro e identificagdo biométrica: uma com licenciamento perpétuo e outra

sem licenciamento perpétuo (por subscrigdo/ contratagéo do servigo). Vocés podem
escolher qual das duas formas de contratagdo mais Ihes agrada.

1) Licenciamento Perpétuo:

Licenca de Aplicagdo de Cadastro e Identificagdo Biométrica. RS 4.880,00

Licenga Perpétua e Suporte por 12 meses.
R
Contratagéo de Suporte adicional de 12 meses relativo a Licenga de Aplicagéo 1 07§ 60
de Cadastro e ldentificag&o Biométrica. : ) /

O valor de R$ 4.880,00 refere-se a licenga perpétua da Aplicagdo de Cadastro e
Identificag@o Biométrica e ao suporte Suporte Técnico Corretivo e Evolutivo da aplicagdo
durante o primeiro ano. O valor de R$ 1.073,60,00 refere-se ao valor anual do Suporte
Técnico Corretivo e Evolutivo da aplicagao, a ser contratado a partir do segundo ano de
utilizagdo da aplicagéo.

2) Subscrigéo Anual - SaaS:

Servigo de acesso anual a Aplicagéo de Cadastro e identificagdo Biométrica e

Suporte. R$ 1.600,00

O valor de R$1.600,00 refere-se ao Servigo anual (12 meses) de acesso a Aplicagéo de
Cadastro e Identificagdo Biométrica e ao suporte Suporte Técnico Corretivo e Evolutivo da
aplicacéo.

Qual das opgodes de licenciamento vocés preferem? E quantas estagoes (computadores)
irdo licenciar?

Soc\ T



Como sdo muitos municipios de SC contratando a Griaule, nosso setor juridico n3o tem
condicdes de analisar diferentes minutas, por isso seguimos com um Pedido
de licenciamento padrio da Griaule.

ol

Para preencher a minuta do Pedido padréo de licenciamento, além das informagdes
solicitadas acima (tipo de licenciamento e quantidade de estagdes), precisamos
também das seguintes informagdes:

¢ Comprador (Municipio):
Nome da Empresa
Endereco
CNPJ
CEP

* Contato Comprador/Usudrio (dados do contato com quem iremos posteriormente
renovar o contrato de suporte ou subscrig&o e a emissao da NF para faturamento):

Nome
Cargo
Telefone
E-mail

¢ Dados de quem vai assinar o Pedido/Contrato:
Nome
Cargo
Nome da Empresa/Municipio

Qualquer esclarecimento adicional, estou & disposig&o.

Mateus Fernandes Achcar

e0g0
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Griaule Ltda. info@griaule.com

Av Romeu Tortima 1448 +55 19 3289 2108

13083-897, Campinas, SP +55 19 99769 1055
CNPJ 05.248.770/0001-71

Pedido #1248

Ao fazer este Pedido Vocé concorda em cumprir e estar vinculado pelos termos e condigées do
Pedido e do “Contrato de Servigos” (“Contrato”). Se Voc fizer este Pedido em nome de uma
empresa ou de outra entidade legal, Vocé declara que tem autoridade para vincular tal entidade
aos

termos e condigdes deste Pedido e do Contrato €, nesse caso, "Vocé" e "Seu(s)/Sua(s)",
conforme

usado no Contrato, referem-se a essa entidade. Se Vocé no tiver a referida autoridade, ou se
Vocé

ou a referida entidade ndo concordar em seguir e ficar vinculado aos termos e condigées do
Pedido e

do Contrato, Vocé nio deve fazer um Pedido ou utilizar Programas, Servigos Relacionados
aos Programas ou Servigos.

| Data de Inicio do Contrato [ 19/01/2023 |
Comprador e Usuario Final Contato
Municipio de Paimitos Luciane Correia da Silva Echimback
Rua Independéncia, n°® 100, centro. Auxiliar Administrativo
Palmitos/SC - CEP 89.887-000 (49) 3647 - 9600
CNPJ: 85.361.863/0001-47 identidade@palmitos.sc.gov.br
Descrigdo Valor Anual (R$)
Servicos

Cesséo de direito de uso temporério e Suporte Premier (remoto) de 1
licengas do GBS Biometric Capture Component (GBS BCC) para uso
com o sistema do IGP/SC.

Pagamento: integral, até 10 dias dteis apds a emissdo da nota fiscal
pela Griaule. A nota fiscal sera emitida assim que for disponibilizado o
acesso ao sistema.

Multa: o atraso no pagamento de qualquer valor ensejara a sua
correg&o pelo mesmo indice adotado para reajuste, acrescida da
aplicag&o de multa de 0,33% ao dia do valor total em atraso. 1.600,00
Vigéncia: de 15/01/2023 a 16/01/2024. O direito de uso da licenga
cessa com o fim de sua vigéncia.

Reajuste: o valor sera reajustado a cada 12 meses, com base no

indice Geral de Pregos de Mercado, IGPM/FGV.

Rescis3o de Contrato: caso Vocé decida rescindir o contrato antes do
fim da sua vigéncia, a Griaule n3o ira realizar a devolugao dos valores
j4 faturados. -
Obrigatoriedade de Conveénio: as permissdes de acesso ao %oftware C(\

seréo concedidas pelo IGP/SC. E necessario convénio com/o IGP/S
para utilizagdo da solucdo Griaule. =
Valor Total (R$) [ 4444 1.600,00

vz
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Ao firmar este Pedido, Vocé concorda (1) que
de pagar pelos servigos solicitados de acordo
Contrato, identificado nesse documento, é in

a assinatura deste Pedido afirma o compromisso
com os termos do presente Pedido e (2) que o
corporado a este Pedido e constituem o inteiro

acordo entre as partes com relagdo a este assunto.

Jodo Pedro Scarton Weber
Diretor Executivo
Griaule Ltda.

DAIR JOCELY  Assinado de forma digital

ENGE:0318458 Ducensisssors &
<.-Dados: 202301.19
7991 7 1515380300

Dair Jocely Engeff
Prefeito Municipal

Nitton CégarRigoni
As Juridico

CAB/BL 14.050.8




ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PALMITOS

<

PARECER JURIDICO

Vem a esta assessoria juridica, para exame e parecer, o Processo Licitatério na modalidade
de Dispensa de Licitagio n°® 5/2023, do tipo menor prego item, que tem por objeto prestagio
de servigos de locagdio de software e suporte de programa de controle interno (apresentacio das au-
diéncias ptiblicas e cumprimento das metas fiscais).

A analise do processo evidenciou que foram cumpridas todas as
formalidades preceituadas na Lei n° 8.666/93, desde o edital que desencadeou o
procedimento licitatorio, bem como as demais pegas que o completaram, os quais ja
mereceram a aprovagdo em parecer anterior, a publicagio na forma legal exigida, da
documentagdo de habilitagfo, as propostas e os demais documentos legais exigidos,
deixando transparecer claramente que foram obedecidas todas as normas legais pertinentes
em vigor.

Pelo exposto, esta assessoria opina pela homologagdo do

presente Processo Licitatério, visto terem sido cumpridas todas as formalidades legais p
a sua plena validade e efic4cia.

Submete-se, ainda, o procedimento a consideragdo superior.

Palmitos, 19 de janeiro de 2023.

Ui

AsscAkliomel Rigoni
Assessgf Juridico
OAB/SZ 14.050-R




ESTADO DE SANTA CATARINA DISPENSA DE LICITAGAO
MUNICIPIO DE PALMITOS - PREFEITURA

CNPJ: 85.361.863/0001-47

RUA INDEPENDENCIA -100

C.E.P:  89887-000 - Palmitos - SC

Nr.: 5/2023 - DL

Processo Administrativo:
Processo de Licitagdo: 6/2023
Data do Processo: 19/01/2023

especialmente pela Lei Nr. 8.
Licitagdes, resolve:

JERMO DE ADJUDICACAO_DE PROCESSO LICITATORIO

Folha: 1/1
&

O(a) Prefeito Municipal, DAIR JOCELY ENGE, no uso das atribuigdes que the sdo conferidas pela legislagio em vigor,

666/93 e alteragdes posteriores, a vista do parecer conclusivo exarado pela Comissdo de

01 - ADJUDICAR a presente Licitag&o nestes termos:

a) Processo Nr.: 6/2023
b) Licitagdo Nr.: 5/2023-DL
¢) Modalidade: Dispensa de Licitagao p/ Compras e Servigos
A d) Data Homologagdo: 19/01/2023
e ) Data da Adjudicagéo: 19/01/2023 Sequéncia: 1
f) Objeto da LicitagBo  Cesso de uso temporario e Suporte Premier (remoto) de 1 (uma) licenga do GBS Biometric Capture
Component (GBS BCC) para uso com o sistema do Instituto Geral de Pericias de Santa Catarina -
IGP/SC.
(em Reais R$)
g) Fornecedores e Itens Vencedores: Qtdede ltens Meédia Descto (%)  Total dos Itens
- 012069 - GRIAULE LTDA 1 - 1.600,00
1 1.600,00
~ 02 - Autorizar a emiss&o da(s) nota(s) de empenho correspondente(s).
Dotagao(des): 2.005.3.3.90.00.00.00.00.00 (17) Saido: 943.391,95
M ARCE LO ! Assinado de forma digital por
NOETZOL nmmf'.ﬁé‘iﬁm 10
Dadas: 2023.01.19 14:20:14
330919 0300
Palmitos, 19 de Janeio de 2023. il

Assinatura do Responsavel

Soo\t 044
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PALMITOS - PREFEITURA

CNPJ: 85.361.863/0001-47

DISPENSA DE LICITAGAO
Nr.: 5/2023 - DL

Processo Administrativo:

RUA INDEPENDENCIA -100 Processo de Licitagao: 6/2023
C.EP: 89887-000 - Paimitos - SC Data do Processo: 19/01/2023
Folha: 1/1

g

TERMO DE HOMOLOGAGAQO DE PROCESSO LICITATORIO

O(a) Prefeito Municipal, DAIR JOCELY ENGE, no uso das atrib

uicbes que Ihe s&o conferidas pela legislagéo

em vigor, especialmente pela Lei Nr. 8.666/93 e alteragdes posteriores, a vista do parecer conclusivo exarado pela

Comissao de Licitagdes, resolve:

01 - HOMOLOGAR a presente Licitag&o nestes termos:

N\~ a) Processo Nr.:
b) Licitago Nr.:
¢ ) Modalidade:

e) Objeto da Licitagio

f) Fornecedores e Itens declarados Vencedores (cfe. cotag#o):

- 012069 - GRIAULE LTDA

6/2023

5/2023-DL

Dispensa de Licitag&o p/ Compras e Servicos
d) Data Homologacdo: 19/01/2023

Cess#o de uso temporario e Suporte Premier
Component (GBS BCC) para uso com o siste!
IGP/SC.

(em Reais R$)
Qtde de itens  Média Descto (%) Total dos Itens
1 0,0000 1.600,00
1 1.600,00

(remoto) de 1 (uma) licenga do GBS Biometric Capture
ma do Instituto Geral de Pericias de Santa Catarina -

. Assinado de forma
DAIR JOCELY - digital por DAIR JOCELY /\
ENGE:031845 &NGE:03184587991 (
—-Bad6$-2023:6+:15
87991 14:18:14 -03'00'
Paimitos, 19 de Janeiro de 2023. :
DAIR JOCELY ENGE
PREFEITO MUNICIPAL
RODRMGO i
SEC ADWVINGZ ACAO
FINANGAS A AN IAMENTO
MUNICI DE F 51 MITOS
" N

|
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18/01/23, 10:02 Webmail Fecam :: Re: Edital n°® xx-2023 - Dispensa n® xx-2023 - Licenga Sistema Documento de ldentificagcdo GRIAULE E CONTR...

Re: Edital n° xx-2023 - Dispensa n° xx-2023 - Licenga Sistema Documento de Identificagdo GRIAULE E
CONTRATO

De  Tania Maria Frandoloso Begrow <taniamfbegrow@gmail.com>

Para <licitacao@palmitos.sc.gov.br>

Data 18-01-2023 09:33

Prezados.

Da andlise da minuta do processo de dispensa de licitagiio e respective contrato, tendo por objeto "objeto a cess3o de uso temporirio e Suporte Premier
(remoto) de 1 (uma) licenca do GBS Biometric Capture Component (GBS BCC) para uso com o sistema do Instituto Geral de Pericias de Santa Catarina - IGP/SC.",
constatamos sua regularidade, pois:* devidamente justificado, foram atendidos os requisitos legais para adogdo do procedimento; * o caso concreto justifica a
forma de contratagfio;* os termos do Processo nio contém vicios, e presente o interesse ptiblico

Em seg., 16 de jan. de 2023 as 08:33, <licitagao@palmitos. sc.gov.br> escreveu:
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20/01/2023 (Sexta-feira) DOM/SC - Edigio N° 4099 PAgina 1064

Palmitos — SC, 05 de janeiro de 2023.

Cristiano andre hoppe
Prefeito Municipal

Rodrigo Henrique Timm
Secretério Municipal da Administrag3o,
Finangas e Planejamento.

PROCESSO LICITATORIO Ne 6/2023
Publicacdio N° 4491090

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITOS

AVISO DE HOMOLOGAGAO

DISPENSA DE LICITACAO N. © 5/2023

PROCESSO N. © 06/2023

OBJETO: A cessgo de uso temporario e Suporte Premier (remoto) de 1 (uma) licenga do GBS Biometric Capture Component (GBS BCC) para
uso com o sistema do Instituto Geral de Pericias de Santa Catarina - IGP/SC.

CONTRATADO: GRIAULE LTDA, inscrita no CNPJ sob no 05.248.770/0001-71.

VALOR TOTAL: R$ 1.600,00.

DATA DA HOMOLOGAGAQ: 19/01/2023.

Palmitos, 19 de janeiro de 2023. Dair Jocely Enge ~ Prefeito Municipal.
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Contrato de Servigos

Este Contrato de Servicos da Griaule (este “Contrato”) é celebrado entre a Griaule LTDA (“Griaule”,
“N6s”, “Nos” ou “Nosso/Nossa/Nossos/Nossas”) e ("Vocé”). Este Contrato estabelece os termos e
condigdes que regem os Pedidos feitos sob este Contrato.

S

Uso dos Servigos

Noés disponibilizaremos os servicos da Griaule listados em Seu Pedido (os “Servigos”) a Vocé de acordo
com este Contrato e Seu Pedido. Salvo disposigio contraria prevista neste Contrato ou no Seu
Pedido, Vocé tem o direito, néo exclusivo, mundial e limitado, de usar os Servigos, exclusivamente para
Suas operagbes comerciais internas, durante o periodo definido em Seu Pedido (0 “Periodo de
Servigos”), a menos que este Contrato ou Seu Pedido seja rescindido antecipadamente. Vocé podera
permitir que Seus Usuarios (conforme a definigio abaixo) usem os Servigos para este fim e Vocé sera
responsavel pela garantia do cumprimento do Contrato e do Seu Pedido por parte dos Seus Usudrios.

As Especificagbes de Servigo descrevem e regem os Servigos. Durante o Periodo de Servigos, Nos
podemos atualizar os Servigos e as Especificagées de Servigo para refletir alteragdes nas leis,
regulamentagdes, regras, tecnologia, praticas do setor, padrdes de uso do sistema e disponibilidade de
Contetido de Terceiros (conforme a definigdo abaixo), entre outros. As atualizagbes da Griaule aos
Servicos e as Especificagdes de Servigo nio reduzirio materiaimente o nivel de desempenho,
funcionalidade, seguranga ou disponibilidade dos Servigos durante o Periodo de Servigos do Seu
Pedido.

Vocé néo podera causar ou permitir a outros: (a) usar os Servigos para assediar qualquer pessoa;
causar danos ou prejuizos a qualquer pessoa ou propriedade; publicar qualquer material que seja falso,
difamatério, ofensivo ou obsceno; violar direitos de privacidade; promover intolerancia, racismo, ddio ou
dano; enviar e-mail em massa ndo solicitado, junk mail, spam ou correntes; infringir direitos de
propriedade; ou violar de qualquer maneira a legislagdo, portarias ou regulamentos em vigor; (b)
executar ou divulgar qualquer teste de referéncia (benchmark) ou de disponibilidade dos Servigos; (c)
executar ou divulgar qualquer teste de desempenho ou vulnerabilidade dos Servigos sem aprovagao
prévia por escrito da Griaule ou executar ou divulgar descoberta de rede, identificagdo de porta e
servigo, verificacio de vulnerabilidade (vulnerability scanning), descoberta de senha (password cracking)
ou teste de acesso remoto dos Servigos; ou (d) usar os Servigos para executar mineragdo de moedas
digitais ou criptomoedas ((a) a (d) é definido como “Politica de Uso Aceitével”). Além dos direitos que
NGs temos neste Contrato € no Seu Pedido, Nés temos o direito de efetuar agoes corretivas se a
Politica de Uso Aceitavel for violada, incluindo, mas nao limitado a, remover ou desativar o acesso ao
material que viole a politica supramencionada.

Remuneragdes e Pagamento

Todas as remuneragdes devidas vencem em 30 (trinta) dias, contados a partir da data da fatura. Vocé
concorda que, uma vez celebrado, os montantes pagos nao serdo reembolsados e o Seu Pedido ndo
podera ser cancelado, salvo hipétese de rescisdo expressamente prevista neste Contrato ou em Seu
Pedido. Vocé concorda em pagar todos os tributos sobre vendas, valor agregado ou tributos similares
previstos na lei vigente que N6s devemos pagar com base nos Servigos solicitados por Vocé, com
excecdo dos tributos incidentes sobre Nossa renda. As remuneragdes por Servigos listadas no Seu
Pedido n&o incluem tributos e despesas.

Se Vocé ultrapassar a quantidade de Servigos solicitados, Vocé deverd contratar e pagar as
remuneragoes pela quantidade excedida imediatamente.

Vocé compreende que Vocé podera receber diversas fatuds pelog # i¢os solicitados.
v .
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Direitos de Propriedade e Restrigdes 6/

Vocé ou Seus licenciadores mantém toda a propriedade, inclusive direitos de propriedade intelectual, em
relacdo ao Seu Contetido (conforme a definico abaixo). Nés ou Nossos licenciadores detemos toda a
propriedade, inclusive direitos de propriedade intelectual, dos Servigos, trabalhos derivados dele e tudo
aquilo que for desenvolvido ou entregue por Nés ou em Nosso nome sob este Contrato.

Vocé poderé ter acesso a Contelido de Terceiros através do uso dos Servigos. Salvo disposicio em
contrario em Seu Pedido, toda a propriedade e direitos de propriedade intelectual sobre o Contetido de
Terceiros e o uso de tal contetido serdo regulados por contrato em separado entre Vocé e o terceiro.

Vocé Nos concede o direito de hospedar, usar, processar, exibir e transmitir Seu Contetido para
fornecer os Servigos de acordo com este Contrato ¢ Seu Pedido. Vocé tem a responsabilidade
exclusiva pela precisdo, qualidade, integridade, legalidade, confiabilidade e adequagdo de Seu
Conteudo e por obter todos os direitos relacionados ao Seu Contetdo requeridos pela Griaule para a
prestagéo dos Servigos.

Vocé ndo poderd causar ou permitir a outros: (a) modificar, fazer trabalhos derivados, desmembrar,
descompilar, fazer engenharia reversa, reproduzir, republicar, baixar (download) ou copiar qualquer parte
dos Servigos (incluindo estrutura de dados ou materiais similares produzidos pelos programas); (b)
acessar ou usar os Servigos para construir ou apoiar, direta ou indiretamente, produtos e servigos
concorrentes com os da Griaule; ou (c) licenciar, vender, transferir, ceder, distribuir, terceirizar, permitir
timesharing ou uso de service bureau, explorar comercialmente ou disponibilizar os Servigos para
qualquer tercairo, exceto conforme permitido por este Contrato e por Seu Pedido.

Confidencialidade

Em virtude deste Contrato, as partes podem divulgar entre si informagdes que s3o confidenciais
("Informactes Confidenciais”). As Informagdes Confidenciais ser3o limitadas aos termos e pregos sob
este Contrato e Seu Pedido, Seu Conteiido hospedado nos Servigos e a todas as informagdes
claramente identificadas como confidenciais no momento da divulgagao.

Né&o serdo consideradas como Informagées Confidenciais de uma parte as informagdes que: (a) sejam
ou se tomem parte do dominio publico sem agdo ou omissdo da outra parte; (b) estavam na posse
legitima da outra parte antes da divulgagdo e que ndo tenham sido obtidas pela outra parte direta ou
indiretamente da parte divulgadora; (c) sejam legitimamente divulgadas a outra parte por uma terceira
parte sem restricao para a divulgagao; ou (d) sejam desenvolvidas independentemente pela outra parte.

Cada uma das partes concorda em nao divulgar Informagdes Confidenciais da outra parte a terceiros
que ndo os estabelecidos a seguir, por um periodo de 5 (cinco) anos a partir da data de divulgagdo da
Informagdo Confidencial pela parte divulgadora para a parte receptora. Nos protegeremos a
confidencialidade do Seu Contetdo hospedado nos Servigos enquanto tais informagdes estiverem
hospedadas nos Servigos. Cada uma das partes podera divulgar as Informagdes Confidenciais
apenas aos funcionarios, agentes ou subcontratados que sdo obrigados a protegé-las contra divulgagéo
ndo autorizada com o0 mesmo nivel de cuidado exigido neste Contrato. Cada uma das partes podera
divulgar as Informagdes Confidenclais da outra parte em-processos judiciais ou a uma entidade
governamental, se for exigido por lei. Nés protegeremos o sigilo jé\ Seu Contelido hospedado nos
Servigos de acordo com as préaticas de seguranca da Griaule defini Cj como parte das Especificagdes
LY

/

de Servigo aplicaveis ao Seu Pedido. m/ﬂ/p(,
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Protegédo de Seu Contetido (VA

Com o intuito de proteger o Seu Contelido fornecido a Griaule como parte da prestagdo dos Servigos,
a Griaule cumprird com as protegdes administrativas, fisicas, técnicas, outras protegdes e outros
aspectos aplicaveis de gerenciamento de sistema e de contetdo.

Na medida em que Seu Contetido incluir Dados Pessoais, a Griaule cumprira adicionalmente as
politicas de privacidade da Griaule aplicaveis aos Servigos.

Sem prejuizo do disposto nas clausulas acima, Vocé é responsavel por (a) qualquer notificagio,
consentimento e/ou autorizagéo necessérios com relagio ao provisionamento do Seu Contetido e ao
Nosso processamento do Seu Contetido (incluindo qualquer Dado Pessoal) como parte dos Servigos,
(b) qualquer vulnerabilidade de seguranga e as consequéncias de tais vulnerabilidades, decorrentes do
Seu Contetido, incluindo qualquer virus, cavalo de Tréia, worm ou outras rotinas de programagéo
prejudiciais contidas em Seu Contetido e (c) qualquer uso que Vocé ou Seus Usudrios fagam dos
Servicos de uma maneira que seja incompativel com os termos do Contrato. Na medida em que Vocé
divuigue ou transfira Seu Contetido a um terceiro, nds nao seremos mais responsaveis pela seguranga,
integridade ou confidencialidade de tal contetdo fora do controle da Griaule.

A menos que seja especificado de outra maneira em Seu Pedido (incluindo as Especificagdes de
Servigo), Seu Contelido n3o paders conter nenhum dado sensivel ou especial que imponha obrigagdes
especificas de seguranca de dados ou de protegdo de dados & Griaule, que sejam além daquelas
especificadas nas Especificagbes de Servigo ou diferentes destas. Se disponivel para os Servigos,
Vocé podera comprar de Nés servigos adicionais projetados para lidar com requisitos especificos de
seguranca de dados ou protegdo de dados aplicaveis a tais dados sensiveis ou especiais que Vocé
busca incluir em Seu Contetudo.

Garantias, Ressalvas e Recursos Exclusivos

Cada parte declara que firmou legitimamente este Contrato e que tem poderes e autoridade para
fazé-lo. Nés garantimos que durante o Periodo de Servigos executaremos os Servigos tomando
cuidados e usando habilidades comercialmente razoaveis em todos os aspectos materiais descritos nas
Especificagdes de Servico. Se os Servigos prestados a Vocé ndo forem executados conforme
garantido, Vocé devera nos enviar prontamente uma notificagio por escrito descrevendo a deficiéncia
nos Servigos (incluindo, quando aplicavel, o nimero de solicitagdo do servigo Nos notificando sobre a
deficiéncia nos Servigos).

NOS NAC GARANTIMOS QUE OS SERVIGOS SERAO PRESTADOS SEM ERROS E
INTERRUPCOES, QUE CORRIGIREMOS TODOS OS ERROS DOS SERVICOS, OU QUE OS
SERVICOS ATENDERAO AOS SEUS REQUISITOS OU EXPECTATIVAS. NOS NAO SOMOS
RESPONSAVEIS POR QUAISQUER PROBLEMAS RELACIONADOS AQ DESEMPENHO, OPERAGAO
OU SEGURANCA DOS SERVICOS RESULTANTES DE SEU CONTEUDO, CONTEUDO DE
TERCEIROS OU SERVICOS PRESTADOS POR TERCEIROS.

PARA QUALQUER VIOLACAO DAS GARANTIAS ACIMA, SEU RECURSO EXCLUSIVO E A NOSSA
RESPONSABILIDADE INTEGRAL SERAO A CORREGAO DOS SERVIGOS DEFICIENTES QUE
CAUSARAM A VIOLACAO DA GARANTIA OU, SE NAO PUDERMOS CORRIGIR
SUBSTANCIALMENTE UMA VIOLAGAO DE FORMA COMERCIALMENTE RAZOAVEL, VOCE
PODERA RESCINDIR OS SERVIGOS DEFICIENTES E NO /0 REEMBOLSAREMOS OS VALORES
PAGOS ANTECIPADAMENTE PELOS SERVICOS RESC! IDOS /QUE SERIAM PRESTADOS NO
PERIODO SEGUINTE A DATA EFETIVA DA RESCISAO. /
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NA MEDIDA EM QUE NAO FOREM PROIBIDAS POR LEI, ESTAS GARANTIAS SAO EXCLUSIVAS E
NAO HA OUTRAS GARANTIAS OU CONDICOES EXPRESSAS OU IMPLICITAS INCLUINDO
GARANTIAS PARA SOFTWARE, HARDWARE, SISTEMAS, REDES OU AMBIENTES OU CONDICOES
DE COMERCIABILIDADE OU ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA.

Limitagéo de Responsabilidade <
SOB NENHUMA HIPOTESE AS PARTES OU SUAS AFILIADAS SERAO RESPONSAVEIS POR
QUALQUER DANO INDIRETO, EMERGENTE, INCIDENTAL, ESPECIAL, PUNITIVO OU EXEMPLAR,
OU QUAISQUER LUCROS CESSANTES, PERDA DE RECEITA, (EXCLUINDO AS REMUNERAGCOES
SOB O CONTRATO), DE VENDAS, DE DADOS, DE USO DE DADOS, DE IMAGEM OU DE
REPUTAGAO.

EM HIPOTESE ALGUMA, A RESPONSABILIDADE TOTAL DA GRIAULE E NOSSAS AFILIADAS
DECORRENTE OU RELACIONADA A ESTE CONTRATO OU SEU PEDIDO, SEJA CONTRATUAL OU
POR ILICITO CIVIL, OU DE OUTRA NATUREZA, ULTRAPASSARA OS VALORES TOTAIS
EFETIVAMENTE PAGOS SOB SEU PEDIDO PELOS SERVICOS QUE DERAM ORIGEM A
RESPONSABILIDADE DURANTE OS DOZE (12) MESES IMEDIATAMENTE ANTERIORES AO
EVENTO QUE DEU ORIGEM A TAL RESPONSABILIDADE SOB O RESPECTIVO PEDIDO.

Indenizagio

Se um terceiro reivindicar contra Vocé ou a Griaule (“Beneficiario”, que podera referir-se a Vocé ou Nés
dependendo de qual das partes tenha recebido o Material), que qualquer informagdo, design,
especificagdo, instrugdo, software, servigo, dados ou material (coletivamente, “Material”) fornecido por
Vocé ou Nés (“Provedor”, que podera referir-se a Vocé ou Nés dependendo de qual das partes tenha
fornecido o Material) e utilizado pelo Beneficiario violem os direitos de propriedade intelectual do autor
da reivindicagdo, o Provedor, arcando com todas as custas e despesas, defendera o Beneficiario
contra a alegag@io e indenizara o Beneficiario pelos danos, responsabilidades, custos e despesas
judiciais relativos a reivindicagdo do terceiro ou por um acordo aprovado pelo Provedor, se o
Beneficiario fizer o que se segue:

a. notificar o Provedor prontamente, por escrito, em até 30 (trinta) dias apds o Beneficiario ter

recebido a notificagéo da reivindicagdo (ou antes disso, se assim exigido pela lei aplicavel);

b. dar ao Provedor o exclusivo controle da defesa e de quaisquer negociagdes de acordo; e

c. fornecer ao Provedor todas as informagbes, poderes e assisténcia necessarios para s

defender contra a reivindicagéo ou fazer um acordo.

Se o Provedor entender ou se for determinado que o Material do terceiro possa ter infringido direitos de
propriedade intelectual, o Provedor podera optar por modificar o Material para que se torne néo
infringente (preservando substancialmente sua utilidade ou funcionalidade) ou obter uma licenga que
possibilite a continuidade de uso. Se essas alternativas ndo forem comercialmente razoaveis, o
Provedor podera rescindir a licenga e solicitar a devoluggo do respectivo Material e reembolsar qualquer
remuneragéo paga antecipadamente e néo utilizada que o Beneficiario tenha pago a outra parte por tal
Material. Se tal devolugéo afetar materialmente a nossa capacidade de cumprir suas obrigagdes sob o
respectivo Pedido, entdo Nés poderemos, mediante notificagéio por escrito com trinta (30) dias de
antecedéncia, rescindir o Pedido. Se tal material for tecnologia de terceiros e os termos da licenga de
terceiros néo permitir a N6s rescindir a licenga, entdio poderemos, mediante notificagédo prévia por escrito
de 30 dias, encerrar os Servigos associados com tal Material e reembolsar qualquer remuneragéo
pré-paga néo utilizada para tais Servigos.

O Provedor nao indenizar4 o Beneficidrio se o Beneficisrio (a) alterar ou utilizar o Material fora do
escopo de uso identificado na documentagdo de usuario ou de programa do Provedor ou das
Especificagbes de Servigo, ou (b) usar uma versdo do Material que tenha sido substituida, se a
reivindicagéio de infragdo pudesse ter sido evitada pelo usofje uma yersdo atualizada e inalterada do

6 n&o indenizara o Beneficiario

Material que tenha sido disponibilizada ao Beneficiario.

Prove ;
/
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caso uma reivindicagéo de infragéo esteja baseada em qualquer Material nao fornecido pelo Provedor.
Nés néo indenizaremos Vocé, caso uma reivindicagio de infragdo seja baseada em qualquer Contetido
de Terceiros ou Material de um portal de terceiros ou outra fonte externa acessivel ou disponibilizado a
Vocé pelos Servigos, ou através deles (por exemplo, uma publicagdo em midia social de um blog ou
férum de terceiros, uma pagina Web de terceiros acessada através de um hyperlink, dados de marketing
de provedores de dados terceirizados, etc.). e

Esta Segéo estabelece o recurso exclusivo das partes para quaisquer reivindicagdes por infragdo ou
danos.

Vigéncia e Rescisdo

Este Contrato é valido para o Pedido que este Contrato acompanha.
Os Servigos seréo fornecidos pelo Periodo de Servigos definido em Seu Pedido.

Nés podemos suspender Seu acesso e uso ou 0 acesso e uso de Seus Usuarios dos Servigos, se
entendermos que (a) hd uma ameaga significativa a funcionalidade, seguranca, integridade, ou
disponibilidade dos Servigos, ou qualquer conteudo, dados ou aplicativo nos Servigos; (b) Vocé ou
Seus Usudrios estfio acessando ou usando os Servigos para cometer um ato ilicito; ou (c) ha uma
violagéo da Politica de Uso Aceitavel. Quando for razoavelmente praticavel e permitido por lei, Nés
forneceremos a Vocé uma notificagdo antecipada de tal suspensdo. Envidaremos esforgos razoaveis
para restabelecer os Servigos imediatamente apds determinarmos que o problema que causou a
suspenséo foi resolvido. Durante o periodo de suspens&o, Nés disponibilizaremos Seu Contetido (como
ele existia na data de suspensao) a Vocé. Nenhuma suspensao sob este paragrafo nao eximira Vocé da
Sua obrigagéo de efetuar os pagamentos sob este Contrato.

Se uma das partes violar materialmente um termo deste Contrato ou de qualquer Pedido e deixar de
corrigir a violagéo em até 30 dias apds notificagdo por escrito especificando a violagdo, entéo a parte
infratora estara em falta e a parte nao infratora podera rescindir (a), no caso da violago de qualquer
Pedido, o Pedido sob o qual a violaggo tiver ocorrido; ou (b), no caso de violagdo do Contrato, o
Contrato e quaisquer Pedidos que tenham sido feitos sob o Contrato. Se nés rescindirmos qualquer
Pedido, conforme disposto na sentenga anterior, Vocé devera pagar, em até trinta (30) dias, todas as
quantias devidas até tal resciséo, assim como todas as quantias que ainda n3o estiverem pagas pelos
Servigos sob tais Pedidos, além dos tributos e despesas relacionados. Exceto para ndo pagamento de
remunerages, a parte ndo violadora podera concordar, a seu critério exclusivo, em estender o periodo
de 30 dias, desde que a parte violadora continue seus esforgos razoaveis de sanar a violagéo. Vocé
concorda que se Vocé estiver em falta com este Contrato, Vocé nao podera usar os Servigos
solicitados.

No término do Periodo de Servigos, nos disponibilizaremos Seu Contetido (como ele existia no término
do Periodo de Servigos) para Sua recuperagdo durante o perfodo de recuperagdo estabelecido nas
Especificagdes de Servigo. No final de tal periodo de recuperagao, exceto conforme possa ser exigido
por lei, excluiremos ou tornaremos irrecuperavel qualquer um dos Seus Contelidos que permanecerem
nos Servigos.

As disposi¢des que sobrevivem ao término ou resciséo do Contrato sdo aquelas referentes a limitagao
de responsabilidade, indenizacdo e outras que, por sua natureza, devem sobreviver.

Contetido de Terceiro, Servigos e Websites

Os Servigos podem permitir que Vocé encaminhe links, transfira Seu Contetido ou Contetido de

Terceiros, ou de outro modo, acesse websites, plataformas, copteudo, grodutos, servigos e informagGes

de terceiros (“Servigos de Terceiros”). A Griaule ndo controfa g n; responsavel por Servigos de
/
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Terceiros. Vocé € o responsavel exclusivo por cumprir os termos de acesso e usar os Servigos de
Terceiros e, se a Griaule acessar ou usar qualquer Servigo de Terceiros em Seu nome para facilitar a
execugéo dos Servigos, Vocé sera o responsavel exclusivo por garantir que tal acesso e uso, incluindo
através de senhas, credenciais ou tokens emitidos ou disponibilizados de outra forma a Vocé, sejam
autorizados pelos termos de acesso e uso de tais servigos. Se Vocaé transferir ou causar a transferéncia
de Seu Contelido ou Contetido de Terceiro dos Servigos a um Servigo de Terceiros, ou outro local,
essa transferéncia constituira uma distribuigéo por Sua parte e ndo por parte da Griaule. o

Todo Contelido de Terceiros que Nés disponibilizamos é fornecido no estado em que se encontra (“as
is”) e conforme a disponibilidade (“as available”), sem qualquer tipo de garantia. Vocé reconhece e
concorda que ndo Somos responsaveis e nio temos nenhuma obrigagdo em controlar, monitorar e
corrigir Conteuido de Terceiros. Nés nos isentamos de todas as responsabilidades decorrentes ou
relacionadas ao Contelido de Terceiros.

Vocé reconhece que: (i) a natureza, tipo, qualidade e disponibilidade do Contetido de Terceiros podem
ser alterados a qualquer momento durante o Periodo de Servigos e (ji) as funcionalidades dos Servigos
que interagem com terceiros dependem da disponibilidade continua das respectivas interfaces de
programacéo de aplicativos (APIs) de tais terceiros. N6s podemos atualizar, alterar ou modificar os
Servigos nos termos deste Contrato como resultado de uma alteragdo ou indisponibilidade do
Contetido de Terceiros, dos Servigos de Terceiros ou APls. Se algum terceiro deixar de disponibilizar
o Conteldo de Terceiros ou APls em condig3es razoaveis para os Servigos, conforme determinado por
Nés a Nosso exclusivo critério, Nés poderemos deixar de fornecer acesso ao Contetido de Terceiros
ou Servigo de Terceiros afetado sem qualquer responsabilidade perante Vocé. Quaisquer alteragdes a
Conteido de Terceiros, Servigos de Terceiros ou APIs, incluindo a sua indisponibilidade durante o
Periodo dos Servigos, ndo afetam Suas obrigagies sob este Contrato ou Pedido aplicavel e Vocé néo
tera direito a qualquer reembolso, crédito ou outra compensagcio devido a tais alterages.

Monitoramento de Servigos, Anélises e Software da Griaule

Nés monitoraremos os Servigos de maneira continua para facilitar a operagdo dos Servigos pela
Griaule; para resolver Suas solicitagdes de servigo; para detectar e lidar com ameagas a funcionalidade,
seguranga, integridade e disponibilidade dos Servigos, além de qualquer contetdo, dados ou aplicativo
nos Servigos e para detectar e lidar com atos ilicitos ou violagdes da Politica de Uso Aceitavel. As
ferramentas de monitoramento da Griaule ndo coletam ou armazenam nenhum dos Seus Contetidos
hospedados nos Servigos, exceto conforme for necessario para tais fins. A Griaule nio monitora e néo
trata de problemas com software que néo seja da Griaule fomecido por Vocé, ou qualquer um de Seus
Usuarios, que ndo seja armazenado, ou executado nos Servigos, ou através deles. As informacgde

coletadas pelas ferramentas de monitoramento da Griaule (excluindo o Seu Contetido) também podem
ser utilizadas para auxiliar no gerenciamento do portfélio de servigos e produtos da Griaule, para ajudar
a suprir as caréncias em suas ofertas de servigos e produtos e para efeitos de gerenciamento de licenga.

Nés podemos (i) compilar dados estatisticos e outras informagdes relacionadas com o desempenho,
funcionamento e utilizagéo dos Servigos, e (i) utilizar os dados dos Servigos de forma agregada para
seguranga e gestdo de operagbes, para criar andlises estatisticas e para fins de pesquisa e
desenvolvimento (as clausulas “i" e “ii” s@o referidas coletivamente como "Andlises de Servigo"). Nés
podemos disponibilizar as Analises de Servigo ao plblico; no entanto, as Analises de Servigo néo
incorporardo Seu Contelido, Dados Pessoais ou Informagdes Confidenciais de forma a permitir a
Sua identificagdo ou qualquer individuo. Nés detemos todos os direitos de propriedade intelectual em
tais Analises de Servigo.

Nés podemos fornecer a Vocé a capacidade de obter determinados Softwares da Griaule (conforme a
definigéio abaixo) para uso com os Servigos. Se Né6s fornecermos Software da Griaule a Vocé e nio
especificarmos termos em separado para tal software, entgo t gpftwa da Griaule é fornecido como
parte dos Servigos e Vocé tem o direito ndo exclusivo, m dial e lilhjtado de usar tal Software da
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Griaule, sujeito aos termos deste Contrato e Seu Pedido (exceto para elementos do Software da
Griaule licenciados separadamente, cujos elementos licenciados separadamente sejam regidos pelos
termos em separado aplicaveis), exclusivamente para facilitar Seu uso dos Servigos. Vocé pode permitir
que Seus Usuarios usem o Software da Griaule para este fim e Vocé é responsével pelo cumprimento
dos termos de licenga por parte dos mesmos. Seu direito de usar qualquer Software da Griaule sers
extinto no que ocorrer primeiro entre nossa notificagéo (através de e-mail ou de outro modo) ou o término
dos Servigos associados com o Software da Griaule. Sem prejuizo do referido anteriormente, se o
Software da Griaule for licenciado a Vocé sob os termos de licenca em separado, entéo seu uso de tal
software sera regido pelos termos em separado. Seu direito de usar qualquer parte do Software da
Griaule, que ¢é licenciado sob termos em separado néo ¢ restringido de nenhuma maneira por este
Contrato.
vz

As leis e regulamentos do Brasil, dos Estados Unidos e quaisquer outras leis e regulamentos locais de
exportagéo aplicaveis regem os Servigos. Tais leis de controle de exportagdo regem o Seu uso dos
Servigos (incluindo dados técnicos) e quaisquer entregaveis (deliverables) de Servigos fornecidos sob o
Contrato, e Vocé ¢ ambas as partes concordam em cumprir tais leis e regulamentos de exportagédo
(incluindo os regulamentos "considerado exportagéo” e "considerado reexportag30”). Vocé concorda que
nenhum dado, informagéo, programas de software e/ou materiais resultantes dos Servigos (ou produtos
diretamente derivados deles) sera exportado, direta ou indiretamente, em violagdo a essas leis, nem sera
utilizado para qualquer finalidade proibida por essas leis, incluindo, entre outros, a proliferagio de armas
nucleares, quimicas ou bioldgicas ou ao desenvolvimento de tecnologia de misseis.

Exportagao

Vocé reconhece que os Servigos sdo projetados com recursos para que Vocé e os Seus Usudrios
acessem os Servigos independentemente do local geografico e para fransferir ou mover de outra
maneira Seu Contetdo entre os Servigos e outros locais, como estagbes de trabalho de Usudrios.
Vocé ¢ o Unico responsavel pela autorizaggo e gerenciamento de contas de Usuario em varios locais
geograficos, além de controle de exportagao e transferéncia geogréfica de Seu Contetdo.

Forga Maior

Nenhuma das partes sera responsavel por falha ou atraso na execugdo, se causados por: um ato de
guerra, hostilidade ou sabotagem; caso fortuito; pandemia; interrupgéo elétrica, de Intemet ou de
telecomunicagdes, que n3o seja causada pela parte obrigada; restrigdes do govemno (inclusive negacgao
ou cancelamento de licenca de exportagdo, de importagdo ou outra); ou outro evento fora do controle
razoavel da parte obrigada. Ambas as partes envidarzo esforgos razodveis para minimizar os efeitos de
um caso de forga maior. Caso tal evento se estenda por um periodo superior a trinta (30) dias, qualquer
uma das partes poderd cancelar os Servigos ndo prestados e os Pedidos afetados, mediante
notificagdo por escrito. Esta Segdo ndo exime nenhuma das partes da obrigagéo de tomar as medidas
razoaveis para seguir seus procedimentos normais de recuperaggo de desastres ou da Sua obrigagéo de
pagar pelos Servigos.

Lei Vigente e Jurisdigao

Este Contrato ¢ regido pelas leis materiais e processuais do Brasil e ambas as partes concordam em se
submeter & jurisdigdo e foro exclusivos da Cidade de Campinas, Estado de Sdo Paulo, para dirimir
qualquer litigio decorrente deste Contrato ou a ele relacionado.

Notificagdo

Qualquer notificagdo necessaria sob este Contrato devera ser fornecida & outra parte por escrito. Se
Vocé tiver um litigio contra a Griaule, ou se Vocé desejar forriecer uma notificagéo conforme a Segéio
Indenizagio deste Contrato, ou se Voca se tornar sujeito  ingolvéncia faléncia, recuperagio judicial ou
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outro processo judicial similar, Vocé enviara prontamente notificagéo por escrito para: Griaule LTDA,
Avenida Romeu Tortima 1448, Campinas, SP, 13083-897, Ateng&o: Departamento Legal.

Né6s podemos fornecer notificagdes aplicaveis a Nossos clientes de Servigos através de uma
notificagdo geral no portal da Griaule dos Servigos e notificagbes especificas a Vocé através de
mensagem eletronica dirigida a Seu endereco de e-mail registrado em nossas informagdes de cadastro,
ou por meio de comunicagdo escrita enviada por correio para Seu endereco registrado em nossas
informagdes de cadastro.

Cessdo <

Vocé n&o podera ceder este Contrato ou dar ou transferir os Servigos, ou uma parte dos Servigos,
para outra pessoa juridica ou fisica.

Outros

Nés somos uma contratante independente e cada uma das partes concorda que néo existe nenhuma
parceria, joint venture ou relacionamento de representaco entre as partes.

Nossos parceiros comerciais e outros terceiros, incluindo qualquer terceiro com o qual os Servigos
tenham integracdes, ou que sejam mantidos por Vocé para prestar servigos de consultoria, servigos de
implantagio ou aplicativos que interajam com os Servigos, sdo independentes da Griaule e ndo sio
agentes da Griaule. Nés ndo somos responsaveis, nem estamos vinculados a quaisquer problemas com
os Servigos ou Seu Contelido, que sejam decorrentes de quaisquer atos de qualquer parceiro
comercial ou terceiros, a menos que o parceiro comercial ou terceiro esteja fornecendo Servigos com
nossa subcontratada em um vinculo solicitado no presente Contrato e, desta forma, apenas na medid
em que formos responsaveis por nossos recursos sob este Contrato.

Se qualquer termo deste Contrato for considerado invélido ou inexequivel, as disposi¢bes restante:
permaneceréo efetivas e tal termo devera ser substituido por um termo consistente com o propgsito e
intento deste Contrato.

Exceto para agdes de ndo pagamento ou violagio dos direitos de propriedade da Griaule, nenhuma
agdo, independente da forma, resultante ou relacionada a este Contrato pode ser levantada por
qualquer parte mais de dois anos apds a causa de agao ter acumulado.

Antes de firmar um Pedido regido por este Contrato, Vocé sera o tinico responsavel por determinar se
os Servigos atendem a Seus requisitos técnicos, comerciais ou regulatérios. A Griaule cooperara com
Seus esforgos para determinar se o uso dos Servigos padrio & compativel com esses requisitos.
Remuneragdes adicionais podem ser aplicaveis a qualquer trabalho adicional realizado pela Griaule ou
alteragbes nos Servigos. Vocé ¢ o linico responsavel por Sua conformidade regulatéria relacionada ao
Seu uso dos Servigos.

Mediante o envio de uma notificagdo por escrito, com antecedéncia de 45 dias, e ndo mais que uma vez
a cada 12 meses, a Griaule pode auditar o Seu uso dos Servigos para garantir que ele esteja em
conformidade com os termos do Pedido aplicavel e este Contrato. Qualquer auditoria deste tipo nao
devera interferir de maneira nao razoavel em Suas operagdes comerciais regulares. Vocé concorda em
cooperar com a auditoria da Griaule e prestar assisténcia razoavel e acesso as informagdes solicitadas
razoavelmente pela Griaule. A execugdo da auditoria e os dados ndo publicos obtidos durante ela
(incluindo resultados ou relatérios resultantes da auditoria) estardo sujeitos as disposi¢des da segdo 4
(Confidencialidade) deste Contrato. Se a auditoria identificar alguma néo conformidade, Vocé concorda
em remediar (que pode incluir, entre outros, o pagamento de _quaisqyer remuneragdes por Servigos
adicionais) tal ndo conformidade em até 30 dias apés a notifica¢do Poﬁscrito dessa nao conformidade.

\
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Vocé concorda que a Griaule nio sera responsavel por nenhum custo incorrido por Vocé na cooperagéo
com a auditoria.

Integralidade do Contrato

Vocé concorda que este Contrato e as informagdes incorporadas a ele por referéncia escrita (incluindo
referéncias as informagdes contidas em uma URL ou politica referenciada), juntamente com o Pedido
aplicavei e o Cddigo de Etica e de Conduta da Griaule, ¢ a integralidade do contrato para os Servigos
solicitados por Vocé e substitui todos os contratos ou declaragdes vigentes ou anteriores, por escrito ou
verbais, relativos a tais Servigos.

E expressamente acordado entre as partes que os termos do Contrato e qualquer Pedido da Griaule
substituem os termos de qualquer ordem de compra, de qualquer portal de compra pela Intemet ou
qualquer outro documento semelhante que ndo seja da Griaule e que nenhuma condigdo em quaisquer
ordens de compra, portal ou outro documento semelhante que ndo seja da Griaule aplica-se aos
Servigos solicitados. Em caso de divergéncia entre os termos de qualquer Pedido e o Contrato, o
Pedido tera precedéncia. No entanto, a menos que expressamente indicado em contrario, os termos do
Contrato de Processamento de Dados terdo precedéncia sobre quaisquer termos inconsistentes em
um Pedido. Este Contrato e os Pedidos sob ele nao podem ser modificados e os direitos e as
restricdes ndo podem ser alterados ou cancelados, exceto por escrito e assinado ou aceito online pelos

Seus representantes autorizados e por representantes autorizados da Griaule. Nao obstante, a Griaule
podera atualizar as Especificagdes dos Servigos, incluindo a publicagdo de documentos atualizados |’

nos websites da Griaule. Nenhuma relagdo de terceiros beneficiarios & criada por este Contrato.

Definigdes do Contrato

“Software da Griaule” é qualquer agente de software, aplicativo ou ferramenta que a Griaule disponibiliza
a Vocé para download, especificamente com a finalidade de facilitar o Seu acesso, operagao e/ou uso
dos Servigos.

“Documentagéo do Programa” refere-se aos manuais do usuério, janelas de ajuda, arquivos “read me”
(leia-me) dos Servigos e qualquer Software da Griaule.

“Especificagdes de Servigo” significa os seguintes documentos, conforme aplicavel aos Servigos sob
Seu Pedido: (a) a Documentagdo do Programa e as descricoes de servico da Griaule; (b) Politica de
privacidade da Griaule; e (c) quaisquer outros documentos da Griaule que sejam referenciados ou
incorporados em Seu Pedido. O disposto a seguir ndo se aplica a nenhuma oferta de Servigo da
Griaule adquirido em Seu Pedido, como servigos profissionais: Documentagao do Programa. O disposto
a seguir ndo se aplica a nenhum Software da Griaule: as descrigbes de servigo da Griaule.

“Conteddo de Terceiros” significa todos os softwares, dados, textos, imagens, audio, video, fotografias e
outros contetidos e materiais, em qualquer formato, que sdo obtidos ou derivados de fontes de terceiros
externas & Griaule e que Vocé pode acessar através, dentro ou em conjunto com a Sua utilizagdo dos
Servigos. O Conteudo de Terceiros inclui materiais de fonte de terceiros acessados ou obtidos através
do Seu uso dos Servigos ou qualquer ferramenta fomecida pela Griaule.

“Usuarios” refere-se, para os Servigos, aos funcionarios, contratados e usuarios finais, conforme o caso,
autorizados por Vocé ou em Seu nome para usar os Servigos, de acordo com este Contrato e Pedido.
Nos Servigos que sdo especificamente projetados para permitir que Seus clientes, agentes,
consumidores, fornecedores ou outros terceiros conforme aplichvel acessem os Servigos para interagir
com Vocé, tais terceiros serdo considerados “Usudrios” suj itps aos [termos deste Contrato e Seu
Pedido. é
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“Seu Contetido” significa todos os softwares, dados (incluindo Dados Pessoais), texto, imagens, dudio,
video, fotografias, aplicativos de terceiros ou que néo sejam da Griaule e outros contetidos e materiais,
em qualquer formato, fornecidos por Vocé ou qualquer de Seus Usuérios, que estejam hospedados ou
sejam executados nos ou por meic dos Servigos. Os Servigos sob este Contrato, Software da
Griaule, outros produtos e servicos da Griaule e a propriedade intelectual da Griaule e todos of
trabalhos derivados deles, ndo se enquadram no significadgio termo "Seus Contelido”. Seu Contetid
inclui qualquer Contetido de Terceiros que seja colocado/por Vocg nos Servigos através do Seu usp
dos Servigos ou de qualquer ferramenta fornecida pela Griaule. ™/ |
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Contrato de Licenciamento e Suporte Técnico

O presente Contrato de Licenciamento e Suporte Técnico ("Contrato") é celebrado entre Griaule Ltda.
(“Griaule”) e a pessoa fisica ou juridica que assinou o Pedido que incorpora esse Contrato por

referéncia ("Vocé" e "Seu(s)/Sua(s)"). o

Definigoes

‘Pedido” refere-se ao documento com a discriminacédo de Programas, Servigos Relacionados aos
Programas e respectivos valores, que afirma o Seu compromisso de pagamento de acordo com os
termos do Pedido e que referencia e incorpora o presente Contrato.

"Programas” refere-se (a) ao software, distribuido ou de propriedade da Griaule, encomendado e
licenciado por Vocé nos termos de um Pedido, (b) a Documentagio do Programa e (c) a quaisquer
atualizagbes de Programas adquiridas através do Suporte Técnico.

"Documentacao do Programa" refere-se aos manuais do usudrio e de instalagdo do Programa. A
Documentacao do Programa pode ser entregue com os Programas.

“Data de Inicig” refere-se & “Data de Inicio”, constante do Pedido.

"Servicos Relacionados aos Programas” refere-se aos servigos de Suporte Técnico, treinamento,

hospedagem/subcontratag&o, servigos de nuvem, consultoria, servigos avangados de suporte ao
cliente, ou outros servigos que Vocé tenha solicitado. Tais Servigos Relacionados aos Programas
poderédo estar descritos em um adendo.

“Politica de Suporte Técnico Griaule” refere-se ao documento, incorporado a esse Contrato por

referéncia, definindo as politicas de suporte técnico para os Programas, incluindo condiges, ciclo de
vida, niveis de suporte, definicdes de severidade, Suas obrigagdes e opgdes adicionais de suporte.

Direitos concedidos

Mediante a aceitagéo de Seu Pedido pela Griaule, Vocé tem o direito n&o exclusivo, intransferivel,
livre do pagamento de royalties, perpétuo (salvo disposigdo em contrério no Pedido), e limitado, de
usar os Programas e adquirir quaisquer Servigos Relacionados aos Programas solicitados por
Vocé apenas para Suas operagdes e sujeito aos termos deste Contrato, incluindo as definigbes e
regras estabelecidas no Pedido.

Vocé pode permitir que Seus agentes e contratados (incluindo, sem limitagio, subcontratados)
utilizem os Programas para as Suas operagbes comerciais, e Vocé é responsavel pelo cumprimento
deste Contrato por estas pessoas para tal uso.

Propriedade -

A Griaule ou seus licenciantes retém todos os direitos de bbriedaédé\e propriedade intelectual dos
Programas, bem como sobre qualquer desenvolvimento gu entrega realizados sob esse Contrato.
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Suporte Técnico

Para efeitos de um Pedido, suporte técnico consiste em servigos anuais de suporte técnico para os
Programas que Vocé possa ter solicitado. Se solicitado, o suporte técnico anual (incluindo primeiro
ano e todos os anos subsequentes), é fornecido nos termos da Politica de Suporte Técnico Griaule
vigentes na época da prestag3o dos servigos. Vocé concorda em cooperar com a Griaule e prover o
acesso, recursos, materiais, pessoal, informagdes e autorizagdes que a Griaule possa solicitar para
forecer os servigos de suporte técnico. A Politica de Suporte Técnico Griaule é incorporada a este
Contrato por referéncia e esta sujeita a alteragdes a critério da Griaule; entretanto, a alteragdo na
politica da Griaule n&o resultara em uma redug&o substancial no nivel de servigos de suporte técnico
fornecidos para Programas suportados durante o periodo para o qual as remunerages de suporte
técnico tenham sido pagas. Vocé devera rever as politicas antes de assinar o Pedido para os
servigos aplicaveis.

Rescisdo é

Se qualquer uma das partes descumprir uma condigdo relevante deste Contrato e deixe de sanar o
descumprimento dentro de 30 (trinta) dias ap6s notificaggo por escrito especificando a infragdo, a
parte infratora estara em falta e a parte néo infratora podera rescindir esse Contrato. Se a Griaule
rescindir este Contrato, conforme especificado na sentenga anterior, Vocé devera pagar, dentro de
30 {trinta) dias, todas as quantias que sejam devidas previamente a estes 30 (trinta) dias, assim
como todas as quantias que restam néo pagas referentes a Programas pedidos e/ou Servigos
Relacionados aos Programas recebidos sob este Contrato, mais os tributos e despesas
relacionados. Exceto para o ndo pagamento das remuneracdes, a parte n3o infratora pode
concordar, a seu exclusivo critério, em estender o periodo de 30 (trinta) dias para resciséo, pelo
prazo durante o qual a parte infratora continue envidando esforgos razodveis para sanar a infraggo.
Vocé concorda que, se estiver em falta sob este Contrato, Voc@ néo podera usar os Programas ou
Servigos Relacionados aos Programas solicitados.

Condigdes que sobrevivem a rescisdo ou término sio aquelas relacionadas a confidencialidade,
limitagdo de responsabilidade, indenizagéo por infragdo, pagamento e outras que por sua natureza
sdo tencionadas a sobreviver.

Confidencialidade

Em virtude deste Contrato, as partes poderé&o ter acesso a informagdes que sejam confidenciais
(“Informagdes Confidenciais”). Ambas as partes concordam em divulgar somente as informagdes
necessarias para o cumprimento das obrigagdes assumidas sob este Contrato. As informagdes
Confidenciais restringir-se-&0 aos termos e pregos sob este Contrato e todas as informagdes
expressamente identificadas como confidenciais no momento da divulgagéo.

A Informag&o Confidencial de uma das partes ndo devera incluir informagao que: (a) seja ou se torne
parte do dominio publico sem agdo ou omisséo da outra parte; (b) estava na posse legitima da outra
parte, anteriormente a revelagéo, e ndo tenha sido obtida pela outra parte, direta ou indiretamente, da
parte reveladora; (c) seja legitimamente revelada & outra parte por uma terceira parte sem restrigio
sobre a revelagéo; (d) seja independentemente desenvolvida pela outra parte.

Cada uma das partes concorda em ndo divulgar Informagdes Confidenciais um do outro a terceiros
que n&o os estabelecidos a seguir, por um periodo de 3 (trés) anos a partir da data de divulgagédo da
Informag&o Confidencial pela parte divulgadora para a parte feceptoranAs partes concordam em
revelar uma Informac¢éo Confidencial apenas aqueles emprggados,-agentes ou subcontratados que
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estejam obrigados a protegé-la contra divulgagéo néo autorizada, de maneira ndo menos protetora
do que sob este Contrato. Nada devera impedir as partes de divulgarem os termos ou pregos sob
este Contrato ou Pedidos submetidos sob este Contrato em qualquer procedimento judicial
decorrente ou relacionado a este Contrato ou de divulgar as Informagdes Confidenciais a um orgédo
governamental, quando exigido por iei.

Integralidade do Contrato &

Vocé concorda que este Contrato e as informagdes incorporadas a este Contrato por referéncia,
juntamente com o Pedido aplicavel e o Cédigo de Etica e de Conduta da Griaule, sio o acordo
integral para os Programas e/ou Servigos Relacionados aos Programas solicitados por Vocé e
prevalecem sobre todos os acordos vigentes ou anteriores, escritos ou verbais, relativos a tais
Programas e/ou Servigos Relacionados aos Programas.

E expressamente acordado que os termos deste Contrato e de qualquer Pedido Griaule devem
prevalecer sobre os termos de qualquer pedido, portal de compra pela internet ou qualquer outro
documento similar que ndo sejam da Griaule. Em caso de conflito entre os termos de um Pedido e o
presente Contrato, o Pedido tera precedéncia. Este Contrato e os Pedidos ndo poderdo ser
modificados e os direitos e restrigdes no poderzo ser alterados ou renunciados, exceto mediante
assinatura por escrito por representantes autorizados seus e da Griaule. Qualquer notificaggo
requerida sob este Contrato devera ser fornecida a outra parte por escrito.

Exportacdo

As leis e regulamentos de exportacao aplicaveis regem os Programas. Vocé concorda que tais lais
de exportagéo regem o Seu uso dos Programas (incluindo dados técnicos) e quaisquer Servigos
Relacionados aos Programas fornecidos sob este Contrato, e Vocé concorda em cumprir tais leis
e regulamentos de exportagdo. Vocé concorda que nenhum dado, informagéo, Programas e/ou
Servigos Relacionados aos Programas serdo exportados, direta ou indiretamente, em violaggo a
essas leis, nem serdo utilizados para qualquer finalidade proibida por essas leis, incluindo mas nao
limitadas a proliferacdo de armas nucleares, quimicas ou biolégicas ou desenvolvimento de
tecnologia de misseis.

Forga maior

Nenhuma das partes sera responsavel por falha ou atraso na execugéo, se causados por: ato de
guerra, estado de sitio ou sabotagem; forga maior, pandemia, falha de eletricidade, internet ou
telecomunicagéo que ndo tenha sido causada pela parte obrigada; restric6es governamentais
{incluindo a negag&o ou cancelamento de qualquer exportagéo, importagao, ou outra licenga), ou
outro evento fora do controle razoavel da parte obrigada. Tanto Vocé quanto a Griaule utilizarao
esforgos razodveis para minimizar os efeitos de um caso de forga maior. Caso tal evento se estenda
por um periodo superior a 30 (trinta) dias, qualquer das partes podera cancelar Servigos
Relacionados aos Programas ndo-executados e os Pedidos afetados, mediante notificagdo prévia
por escrito. Esta clausula ndo exime nenhuma das partes da obrigagdo de tomar medidas razoaveis
para seguir seus procedimentos normais de recuperagdo de desastres nem da Sua obrigagdo de
pagar por Programas e Servigos Relacionados aos Programas solicitados ou prestados.

Lei aplicavel e jurisdigao

Este Contrato ¢ regido pelas leis do Brasil, e tanto Vocé quanto a gfule concordam em

submeté-lo & exclusiva jurisdicdo do Foro da cidade de CamW Paulo, para dirimir qualquer

disputa decorrente. ,,-’
— i\
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Aviso

Em caso de disputa com a Griaule ou caso Vocé queira fornecer uma notificagao nos termos deste
Contrato ou se Vocé se tomar insolvente ou sujeito a qualquer processo judicial similar, Vocé
enviara imediatamente uma notificagéo por escrito a: Griaule Ltda.., Avenida Romeu Tortima 1448,
Campinas, SP, 13083-897, Atencéo: Departamento Legal.

v

Vocé ndo podera ceder este Contrato, dar ou transferir os Programas e/ou quaisquer Servigos
Relacionados aos Programas ou interesse neles para outro individuo ou entidade.

Cessido

Restrigoes

Vocé ndo pode: (a) remover ou modificar quaisquer marcas dos Programas ou qualquer aviso dos
direitos de propriedade da Griaule ou seus licenciantes; (b) disponibilizar os Programas ou Servigos
Relacionados aos Programas, em qualquer forma, a qualquer terceiro para utilizagdo nas
operagBes comerciais deste terceiro (salvo se tal acesso estiver expressamente permitido para a
especifica licenga dos Programas ou Servigos Relacionados aos Programas que Vocé adquiriu);
(c) fazer ou permitir a engenharia reversa, desmontagem ou descompilagéo dos Programas (a
proibi¢do anterior inclui, mas nao esta limitada, a fazer revisées das estruturas de dados ou materiais
similares produzidos pelos Programas); (d) divulgar resuitados de quaisquer testes de referéncia dos
Programas (“benchmark”) sem o consentimento por escrito prévio da Griaule.

A proibigao de cessao ou transferéncia dos Programas ou qualquer direito sobre eles aplicam-se a
todos os Programas licenciados sob este Contrato, exceto na medida em que tal proibigao seja
vedada pela legislagéo aplicavel.

Territério

Os Programas devem ser usados no Brasil ou no pais especificado no Pedido.

Programas Trial

Vocé podera salicitar Programas Trial ou a Griaule podera incluir Programas Trial em Seu Pedido,
que Voceé podera utilizar apenas para fins de teste, ndo produgdo. Vocé néo podera utilizar os
Programas Trial para fornecer ou participar de treinamento de terceiros sobre o contetido elou
funcionalidade dos Programas. Vocaé tera 30 dias, contados da Data de Inicio, para avaliar esses
Programas. Para utilizar qualquer desses programas apos esse periodo de 30 dias, Vocé deve
obter uma licenga para tal Programa. Se Vocé decidir ndo obter uma licenga para qualquer
Programa apos os 30 dias do periodo de teste, Vocé devers suspender o uso e apagar todos estes
Programas dos Seus sistemas de computador. Programas licenciados para fins de teste sdo
fornecidos no estado em que se encontram [“as is”] e a Griaule ndo fomece suporte técnico, nem
oferece qualquer garantia para estes Programas.

Garantias, recusas e recursos exclusivos

A Griaule garante que um Programa licenciado por Vocé operara, em todos os aspectos essenciais,
da forma descrita na respectiva Documentagéo do Programa por um periodo de 1 (um) ano apés a
entrega (por meio de envio fisico ou download eletrbnico). Vocé deve notificar a Griaule sobre
qualquer deficiéncia na garantia do Programa no prazo de 1(ym) ano #pos a entrega. A Griaule
também garante que os Servigos Relacionados aos Progr inqs seli‘ itados e fornecidos sob os
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termos do presente Contrato serdo prestados de maneira profissional, consistentes com os padrées
da industria. Vocé deve notificar a Griaule sobre quaisquer deficiéncias na garantia dos Servigos
Relacionados aos Programas dentro de 90 (noventa) dias contados da data da realizagéio dos
Servigos Relacionados aos Programas.

A GRIAULE NAO GARANTE QUE OS PROGRAMAS OPERARAO LIVRES DE ERROS OU SEM 6/
INTERRUPCAO, NEM QUE CORRIGIRA TODOS 0OS ERROS EM PROGRAMAS.

PARA QUALQUER DESCUMPRIMENTO DAS GARANTIAS ACIMA SEU RECURSO EXCLUSIVO E
A INTEGRAL RESPONSABILIDADE DA GRIAULE SERA: (A) A CORREGAO DOS ERROS DOS !
PROGRAMAS QUE CAUSAM O DESCUMPRIMENTO DA GARANTIA; OU, SE A GRIAULE NAO
PUDER SANAR SUBSTANCIALMENTE OS ERROS DA LICENGA DE PROGRAMA APLICAVEL DE
FORMA COMERCIALMENTE RAZOAVEL, VOCE PODERA RESCINDIR SUA LICENGA DE
PROGRAMA E REAVER AS REMUNERAGOES PAGAS POR VOCE A GRIAULE PELA LICENCA
DO PROGRAMA E QUALQUER REMUNERAGAO PAGA ANTECIPADAMENTE PELO SUPORTE
TECNICO NAO UTILIZADO PARAA LICENGA DO PROGRAMA; OU (B) A REEXECUCAO DOS
SERVIGOS RELACIONADOS AOS PROGRAMAS DEFICIENTES; OU, SE A GRIAULE NAO
PUDER SANAR SUBSTANCIALMENTE UM DESCUMPRIMENTO DE FORMA COMERCIALMENTE
RAZOAVEL, VOCE PODERA RESCINDIR OS RESPECTIVOS SERVIGOS RELACIONADOS AOS
PROGRAMAS E REAVER AS REMUNERAGOES PAGAS POR VOCE A GRIAULE PELOS |
SERVIGOS RELACIONADOS AOS PROGRAMAS DEFICIENTES.

NA MEDIDA EM QUE NAO PROIBIDO POR LEI, ESTA GARANTIA E EXCLUSIVA E NAO EXISTEM
QUAISQUER QUTRAS GARANTIAS OU CONDIGOES EXPRESSAS QU IMPLICITAS, INCLUINDO /
GARANTIAS OU CONDICOES DE COMERCIABILIDADE E ADEQUAGAO A UMA FINALIDADE /
ESPECIFICA.

Limitagao de responsabilidade

NENHUMA DAS PARTES SERA RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS,
INCIDENTAIS, ESPECIAIS, PUNITIVOS OU EMERGENTES, OU POR LUCROS CESSANTES,
PERDA DE RECEITA, DE DADOS OU DE USO DE DADOS. A RESPONSABILIDADE MAXIMA DA
GRIAULE POR QUAISQUER DANOS DECORRENTES OU RELACIONADOS A ESTE CONTRATO
OU AO SEU PEDIDO, SEJA CONTRATUAL, POR ILICITO CIVIL OU DE OUTRA NATUREZA,
ESTARA LIMITADA AO TOTAL DA REMUNERAGAO QUE VOCE PAGOU A GRIAULE SOB O
PEDIDO QUE DEU CAUSA A RESPONSABILIDADE, E CASO TAIS DANOS RESULTEM DE SEU
USO DOS PROGRAMAS OU SERVIGOS RELACIONADOS AOS PROGRAMAS, TAL
RESPONSABILIDADE SERA LIMITADA A REMUNERAGCAO QUE VOCE PAGOU A GRIAULE
PELOS PROGRAMAS OU SERVICOS RELACIONADOS A0S PROGRAMAS DEFICIENTES QUE
DERAM CAUSA A RESPONSABILIDADE.

Faturamento e Obrigagdo de Pagamento

Toda remuneragdo que deva ser paga a Griaule é devida dentro de 30 (trinta) dias da data do
faturamento.

As remuneragdes relativas a Programas s&o faturadas na respectiva Data de Inicio.

As remuneragdes referentes a Servigos Relacionados aos Programas, incluindo Griaule Advanced
Support (GAS), sdo faturadas antecipadamente & prestagéo de/tais Seryicos Relacionados aos
Programas; especificamente, remuneragdes de suporte técnigo s}':o.fa radas anual e
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antecipadamente. A vigéncia dos Servigos Relacionados aos Programas ¢ efetiva a partir da Data
de Inicio.

Sua obrigagéo de pagar por (a) quaisquer Programas e Servigos Relacionados aos Programas
n&o esta vinculada ao desempenho de quaisquer outros Servigos Relacionados aos Programas ou
a entrega de quaisquer outros Programas ou (b) outros Servigos Relacionados aos Programas

néo estéo vinculados a entrega de quaisquer Programas nem a execugio de quaisquer Servigos
Relacionados aos Programas adicionais. <

Outros

A Griaule é uma contratante independente e as partes concordam que néo existe entre elas
nenhuma parceria, joint venture, ou relacionamento de representagéo. Cada uma das partes é
responsavel pelo pagamento de seus préprios funcionarios, incluindo tributos e encargos trabalhistas.

Caso qualquer termo deste Contrato seja tido como invalido ou inexequivel, as demais disposicdes
permanecerdo em vigor e tais termos deverao ser substituidos por um termo consistente com o
propdsito e intencéo deste Contrato.

Exceto para agdes por ndo pagamento ou infragdo aos direitos de propriedade intelectual da Griaule,
nenhuma agéo, independentemente da forma, decorrente ou relacionada a este Contrato, devera ser
interposta por qualquer das partes ap6s 2 (dois) anos contados da data em que ocorreu a causa da
agao.

A omiss&o ou tolerancia em exigir o cumprimento de quaisquer termos ou condigdes deste
Contrato ou em exercer direitos dele decorrentes nao constituira rentncia, novagéo ou
qualquer procedimento apto a justificar violagao de clausula contratual, nem prejudicar4 a
faculdade das partes em exigi-los ou exercé-los a qualquer tempo.

Os Programas e Servigos Relacionados aos Programas objeto deste Contrato no sdo
projetados nem especificamente tencionados para uso em instalagdes nucleares ou outras
aplicagGes perigosas. Vocé concorda que é Sua responsabilidade garantir o uso seguro dos
Programas e Servigos Relacionados aos Programas em tais aplicagbes.

Vocé compreende que os parceiros de negécios da Griaule, incluindo qualquer empresa terceira
contratada por Vocé para prestar servigos de consultoria, sdo independentes da Griaule e ndo séo
agentes da Griaule. A Griaule n&o é responsavel, nem vinculada a quaisquer atos de qualquer
parceiro de negacios, exceto (i) se tal parceiro de negécios estiver prestando servigos como
subcontratado da Griaule em um Pedido realizado sob este Contrato e (i) na mesma medida em
que a Griaule seria responsavel pelo desempenho dos funcionérios da Griaule sob aquele Pedido.

A Griaule podera se referir a Vocé como um cliente dos Propfamas e Servigos Relacionados aos
Programas solicitados em apresentagdes de venda, veicul/,ds de markgting e atividades.
]

[

063

Contrato de Licenciamento e Suporte Técnico - P4gina 6/6

yo\c



Politica de Suporte Técnico Griaule

Visao Geral o

Salvo disposic@io em contrério, estas Politicas de Suporte Técnico se aplicam a todas as
linhas de produtos de software da Griaule.

“Vocé” e “seu/sua/seus/suas” referem-se ao individuo ou entidade que adquiriu o suporte
técnico da Griaule.

Para receber suporte técnico todos os programas devem estar devidamente licenciados.

O suporte técnico ¢ prestado para os problemas que sejam passiveis de demonstraggo nas
versOes atualmente suportadas de um programa licenciado da Griaule, executado sem
quaisquer alteragdes e em uma configuragdo suportada de hardware, banco de dados e
sistema operacional, conforme especificado em seu pedido ou documentagéo do programa.

Estas Politicas de Suporte Técnico estéo sujeitas a alteragdes a critério da Griaule; no
entanto, as mudangas na politica ndo resultardo em redugdo substancial do nivel dos
servigos prestados para os programas suportados durante o periodo de suporte com
relagéo ao qual as remuneragdes de suporte técnico foram pagas.

Termos de Suporte

Remunerac¢des de Suporte Técnico

As remuneragdes de suporte técnico serdo devidas e deverao ser pagas anualmente ante
do periodo de suporte, salvo disposigdo em contrario no pedido pertinente.

Periodo de Suporte

O suporte técnico comeca a vigorar a partir da data efetiva do seu pedido de compra, salvo
disposigéo em contrario em seu pedido de compra. Salvo disposigdo em contrario no
pedido, os termos do suporte técnico da Griaule, incluindo os pregos, se referem a um
periodo de suporte de 12 meses (o “periodo de suporte”). Uma vez efetuado, seu pedido de
servigos de suporte técnico ndo pode ser cancelado e as somas pagas nao serdo
reembolsadas, exceto conforme disposto no pedido pertihente. A Griaule ndo sera obrigada
a fornecer suporte técnico ao término do periodo de s, ipprte.
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Restabelecimento do Suporte Técnico da Griaule \vA

Em caso de expiragdo do suporte técnico ou caso ele nio tenha sido originalmente
adquirido com a licenca de uso do programa, uma remuneragéo de restabelecimento sera
calculada. A remuneragéo de restabelecimento é calculada da seguinte forma: a) em caso
de expiragéo do suporte técnico, entdo a remuneracéo de restabelecimento sera de 150%
sobre a Uitima remuneragéo anual paga de suporte téchico para o respectivo programa; b)
se vocé nunca adquiriu suporte técnico para os respectivos programas, a remuneracio de
restabelecimento é de 150% sobre a remuneragso liquida de suporte técnico que teria sido
cobrada se o suporte fosse adquirido originalmente para o respectivo programa, de acordo
com as politicas de prego de suporte da Griaule vigentes na data de restabelecimento. A
remuneragéo de restabelecimento em (a) sera proporcional ao periodo entre a data de inicio
do suporte técnico até a data em que o suporte expirou. A remuneragéo de
restabelecimento de (b) sera calculada proporcionalmente em relagéo a data original do
pedido de licenga de programa.

Aiém da remunerag&o de restabelecimento descrita acima, vocé deve pagar a remuneragao
de suporte técnico para o periodo de suporte. Essa remuneragdo de suporte técnico &
calculada da seguinte forma: (i) em caso de expiracdo do suporte técnico, entdo a
remuneragéo de suporte técnico para um periodo de suporte de doze meses seré igual a
dltima remuneragéo anual de suporte paga para o respectivo programa; (i) se vocé nunca
adquiriu suporte técnico para o respectivo programa, entfio a remuneragio de suporte
técnico anual serd igual & remunerag&o que teria sido cobrada se o suporte tivesse sido
adquirido originalmente para o respectivo programa, de acordo com as politicas de pregos
de suporte da Griaule vigentes na data de restabelecimento. Ajustes de renovagéo podem
ser aplicados & remuneragao de suporte anual descrita em (i) e (i) acima.

Caso tenha adquirido previamente suporte técnico de um distribuidor Griaule autorizado e
agora esteja adquirindo suporte técnico diretamente da Griaule, podera haver um acréscimo
a remuneracao de restabelecimento e & remuneragio de suporte téchico.

Contatos Técnicos

Seus contatos técnicos sdo a unica ligagéo entre vocé e a Griaule para os servigos de
suporte técnico. Seus contatos técnicos devem ter recebido, no minimo, o treinamento
basico do produto e, se necessario, o treinamento complementar adequado para a fungdo
ou fase de implantagao especifica, uso especializado do produto e/ou migragao. Seus
contatos técnicos devem ser informados sobre os programas da Griaule suportados e seu
ambiente Griaule, a fim de ajudar a resolver problemas do sistema e ajudar a Griaule na
analise e resolugao de solicitagbes de servigo. Ao apresentar uma solicitagdo de servigo,
seu contato técnico devera ter um entendimento basico do problema que vocé encontrou e
ser capaz de reproduzir o problema, a fim de auxiliar a Griaule no diagndstico e na triagem
do problema. Para evitar interrupgdes nos servigos de suporte, vocé devera notificar a
Griaule sempre que as responsabilidades do contato téchico féfem transferidas a outra
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Vocé pode designar uma (1) pessoa principal e quatro (4) de apoio (“contato técnico”), para
servir como ligagdo com a Griaule.

o g
Atualizagdes de Programa

"Atualizagéio” significa uma versao subsequente do programa que a Griaule costuma
disponibilizar para licengas de programa aos seus clientes suportados, sem qualquer custo,
exceto despesas de envio, se aplicavel, contanto que vocé tenha adquirido uma oferta de
suporte técnico que inclua atualizagées de software para tais licengas para o periodo de
tempo relevante. As atualizagGes ndo incluem qualquer versao, opcional ou programa futuro
que a Griaule licencie separadamente. As atualizagdes so fomecidas quando disponiveis
(conforme determinado pela Griaule) e podem n&o incluir todas as versdes ja disponiveis
para um programa adquirido pela Griaule. A Griaule ndo tem a obrigag&o de desenvolver
programas ou funcionalidades futuras. Todas as atualizagdes disponibilizadas serdo
entregues a vocé, ou disponibilizadas através de download. Vocé é responsével por copiar,
baixar e instalar as atualizagges.

Direito de Encerrar o Suporte

Como parte do ciclo de vida dos produtos da Griaule, é possivel que seja necessario
encerrar o suporte de determinadas versdes de programas e, portanto, a Griaule se reserva
esse direito. As informagdes sobre o encerramento do suporte estdo sujeitas a alteragdes.

Suporte de Primeira e Segunda Linha

Vocé devera estabelecer e manter a organizagéo e os processos para prestar “Suporte de
Primeira Linha” para os programas suportados diretamente a seus usuérios. O Suporte de
Primeira Linha devera incluir, entre outros, (i) uma resposta direta aos usuarios com relagdo
a consultas sobre desempenho, funcionalidade ou operagéo dos programas suportados, (ii)
uma resposta direta aos usuarios com relagéo a problemas dos programas suportados, (jii)
um diagnéstico para os problemas dos programas suportados, e (iv) uma solugéo para os
problemas dos programas suportados.

Se, ap6s envidar esforgos comerciais razoaveis, vocé n4o conseguir diagnosticar ou
resolver os problemas relativos aos programas suportados, vocé podera contatar a Griaule
para “Suporte para Segunda Linha". Vocé deveré envidar esforgos comerciais razoaveis
para permitir & Griaule o acesso necessario (por exemplo, acesso a arquivos do repositdrio,
arquivos de registro, ou extratos de banco de dados) para prestar o Suporte de Segunda
Linha.

O Suporte de Segunda Linha incluira (i) um diagnéstico de problemas relativos aos
programas suportados e (ii) esforgos comerciais razoaveis-para resolver erros informados e
verificaveis nos programas suportados, para que o dese, penh de tais programas 068
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suportados, em todos os aspectos materiais, corresponda ao descrito na respectiva
documentagéo. &

A Griaule podera rever as solicitagdes de servigo feitas por seus contatos técnicos e podera
recomendar mudangas especificas na organizagdo e nos processos para ajuda-lo no que se
refere as praticas padrio recomendadas acima.

Termos de Suporte Especificos a Fornecedores Terceiros

Vocé devera permanecer em um ambiente suportado — incluindo aplicativos e plataformas —

para receber suporte técnico. Se um vendedor deixar de oferecer suporte para seu produto,

vocé podera ter que fazer um upgrade para um produto, aplicativo, plataforma de hardware,

framework, banco de dados e/ou configuragéo de sistema operacional certificado e
suportado para continuar a receber servigos de suporte técnico da Griaule,

Suporte Técnico para Licengas de Desenvolvimento, Demonstragéo e
de Usuarios Finais

Antes que vocé possa prestar suporte técnico para um programa que vocé tenha licenciado
para um usudrio final, vocé deve, além do suporte técnico que possa receber pelas licengas
de Desenvolvimento e Demonstragao, adquirir da Griaule o suporte técnico para tal

programa e fazer sua manuteng&o durante todo o periodo em que vocé fornecer suporte ao
usuario final.

Suporte durante o ciclo de vida do produto

O Suporte durante o ciclo de vida consiste nos seguintes niveis de servigo:
e Suporte Premier
e Suporte Estendido
e Suporte Sustentado

Quando oferecido, exceto conforme descrito abaixo, 0 Suporte Premier permanecera
disponivel por cinco anos a contar da data em que uma verséo do programa Griaule se
tornar disponivel. Em caso de oferecimento, o suporte podera ser prorrogado por mais trés
anos com o Suporte Estendido para versGes especificas. Exceto conforme descrito abaixo,
além da remunerag&o de suporte técnico, uma remuneragéo de Suporte Estendido se aplica
para cada periodo suportado para o qual o Suporte Estendido for adquirido.

Como alternativa, e em caso de oferecimento, o suporte ‘
Suporte Sustentado, que permanecera disponivel enqu ng‘o vog
para suas licengas de programas da Griaule. / A

odera ser prorrogado com o
mantiver o suporte técnico
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Niveis de Suporte Técnico da Griaule
\9/
Licenga e Suporte de Atualizagdo de Software
As versdes de programas que estiverem na fase de Suporte Premier para ciclo de vida do
suporte de produtos da Griaule receberdo o Suporte e Licenca de Atualizagdo de Software.
O Suporte e Licenca de Atualizagio de Software consiste em:
® Atualizagdes de programas, corregGes, alertas de seguranca e atualizagbes criticas
de corregdo
¢ AtualizagGes legais e normativas (a disponibilidade pode variar por pals efou
programa)
Scripts de atualizagéo (a disponibilidade pode variar de acordo com o programa)
Suporte a maioria dos novos produtos/versdes de terceiros (a disponibilidade pode
variar)
¢ Novos releases, se e quando disponibilizadas a critérios da Griaule, que poderao
incluir versdes de manutengao geral, versdes selecionadas de funcionalidade e
atualizagbes de documentagéo
¢ Acesso aos Sistemas de Suporte ao Cliente Baseado na Web abaixo (24 horas por
dia, 7 dias por semana), incluindo a capacidade de fazer solicitagGes de servigo
online
» Servigos ndo técnicos ao cliente durante o horario comercial normal.

Suporte Estendido

O Suporte Estendido podera estar disponivel para determinadas versdes de programas da
Griaule ap6s o término do Suporte Premier. Quando o Suporte Estendido for oferecido, ele
geralmente ficara disponivel durante os trés anos seguintes ao término do Suporte Premier
€ apenas para a versao patchset final de um programa. A menos que seja declarado em
contrario nesta se¢do, as versdes de programa suportadas para Suporte Estendido
receberdo Suporte e Licenga de Atualizacéo de Software de acordo com as seguintes
limitagdes:
e Atualizagbes de programas, corregdes, alertas de seguranca e atualizagGes criticas
de corregdo
¢ Atualizagdes legais e normativas (a disponibilidade pode variar por pais efou
programa)
Scripts de atualizagdo (a disponibilidade pode variar de acordo com o programa)
Atualizagbes de programas, se e quando disponibilizadas a critério da Griaule, que
poderao incluir versbes de manutengéo geral, versdes selecionadas de
funcionalidade e atualizagdes de documentacio
* Acesso aos Sistemas de Suporte ao Cliente Baseado na Web (24 horas por dia, 7
dias por semana), incluindo a capacidade de fazer lidtagégs de servico online
e Servigos nao técnicos ao cliente durante o horario ofner,ci[ | normal

O Suporte Estendido néo inclui:
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® Suporte a novos produtos/versdes de terceiros

v

O Suporte Sustentado estara disponivel apds o término do Suporte Premier. Como as
versbes do programa sob o Suporte Sustentado ja ndo sao totalmente suportadas, as
informagdes e capacidades relativas a essas versdes podem ser limitadas. As versdes de
programa qualificadas para o Suporte Sustentado receberéo Suporte e Licenga de
Atualizagdo de Software de acordo com as seguintes limitagbes:

® AtualizagBes de programa, reparos, alertas de segurancga e atualizagbes de
corregles criticas criadas durante o Suporte Premier e Suporte Estendido (caso
sejam oferecidos e apenas apds o encerramento do periodo de Suporte Estendido)

¢ Atualizagdes juridicas e regulatérias (a disponibilidade pode variar de acordo com o
pais e/ou programa) criadas durante o Suporte Premier e Suporte Estendido (caso
sejam oferecidas e apenas apds o encerramento do periodo de Suporte Estendido)

e Scripts de atualizagéo (a disponibilidade pode variar de acordo com o programa)
criadas durante o Suporte Premier e Suporte Estendido (caso sejam oferecidas e
apenas ap6s o encerramento do periodo de Suporte Estendido)

* AtualizagSes de programas, se e quando disponibilizadas a critérios da Griaule, que
poder&o incluir versdes de manutencao geral, versdes selecionadas de
funcionalidade e atualizagdes de documentagédo

® Acesso aos Sistemas de Suporte ao Cliente Baseado na Web abaixo (24 horas por
dia, 7 dias por semana), incluindo a capacidade de fazer solicitag6es de servigo
online.

® Servigos néo técnicos ao cliente durante o horario comercial normal

Suporte Sustentado

S

O Suporte Sustentado nio inclui:

¢ Novas atualizagdes de programas, correcSes, alertas de seguranca e atualizagde
criticas de corregéo
Novas atualizacdes legais e normativas
Novos scripts de upgrade
Certificagdo com novos produtos/versdes de terceiros
As diretrizes de resposta e compromisso 24 horas por dia para as solicitagbes de
servigco de Severidade 1, tal como definido na sec¢do “Nivel de Severidade” abaixo
® Antigas corregSes ou atualizagdes ndo mais suportadas pela Griaule

Servigos de Suporte Adicional Disponiveis para Compra

Griaule Priority Support

Ao adquirir o Griaute Priority Support em seu pedido, a Griau ?brne

Support como descrito no Anexo Griaule Priority Support.




Ferramentas Utilizadas para Prestar Servigos de Suporte
Técnico O

A Griaule podera disponibilizar ferramentas de colaboragéo (tais como ferramentas que
permitem que a Griaule, sob seu consentimento, acesse seu sistema de computador) e
ferramentas de software (tais como ferramentas para auxiliar na coleta e transmiss&o de
dados de configuragéo) para auxiliar na resolugdo de problemas. Algumas ferramentas sio
destinadas a coletar informagbes referentes a configuragdo do seu ambiente de computador
(“dados das ferramentas”) e nio acessarao, coletardo, nem armazenario qualquer
informagédo pessoalmente identificavel (com exceg&o de informacées de contato de suporte
técnico) ou arquivos de dados comerciais existentes em seu ambiente de computador. Ao
usar as ferramentas, vocé consente com a transmisséo de seus dados da ferramenta para a
Griaule para efeitos de fornecimento de servicos de suporte técnico reativo e proativo. Além
disso, os dados das ferramentas podem ser usados pela Griaule para auxilig-lo a
administrar seu portfélio de produtos Griaule, para conformidade de servigos e licengas e
para ajudar a Griaule a melhorar as ofertas de produtos e servicos.

Algumas das ferramentas podem ter sido criadas para se conectar automaticamente ou
periodicamente e vocé podera nao receber uma notificagéo individual a cada conexao. Vocé
é responsavel pela manutengdo do gateway de telecomunicagéo por meio do qual as
ferramentas comunicam os seus dados para a Griaule. O uso das ferramentas é voluntario;
no entanto, a recusa em usar as ferramentas pode impedir que a Griaule fornega Servigos
de suporte técnico a voca.

Definicbes de Severidade

Solicitagdes de servigo para todos os programas Griaule suportados podem ser enviadas
por vocé através de sistemas de suporte ao cliente da Griaule através da Internet. O nivel
de severidade da solicitag&o de servigo sera definido por vocé e pela Griaule e devera se
basear nas definigdes especificadas abaixo.

Severidade 1

Seu uso de produgdo dos programas suportados é interrompido ou tdo severamente
afetado que vocé n&o consegue continuar trabalhando de modo razoavel. A perda do
servigo ¢ total. A operagao é essencial para o negdcio e trata-se de uma emergéncia. Uma
solicitagdo de servico Severidade 1 tem uma ou mais das seguintes caracteristicas:

e Dados corrompidos 4

¢ Uma fungéo critica documentada nao esta disX(opivgl
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o O sistema trava indefinidamente, causando demoras inaceitaveis ou indefinidas para
recursos ou respostas
¢ O sistema falha repetidamente apos tentativas de reinicializagio

Esforgos razoaveis serio envidados para responder as solicitages de servigo de
Severidade 1 no prazo de uma (1) hora. A

A Griaule pode fornecer suporte apés o expediente para solicitagées de servico de
Severidade 1 para programas suportados quando vocé permanece ativamente envolvido
trabalhando para encontrar uma resolugéo para sua solicitagéo de servigo de Severidade 1.
Vocé devera determinar o grau de severidade com muita atengéo, para que as situagdes de
Severidade 1 validas possam receber a atencéo necessaria por parte da Griaule.

Severidade 2

A perda do servigo é significativa. Funcionalidades importantes n&o estéo disponiveis, com
nenhuma soluggo alternativa aceitavel; no entanto, a operagdo pode continuar de forma
limitada.

Severidade 3

A perda do servigo é pequena. O problema gera inconvenientes que podem exigir uma
solugéo alternativa para restaurar a funcionalidade.

Severidade 4

Vocé solicita informagdes, melhorias ou esclarecimentos documentagao relativa ao seu
software, mas n3o ha impacto na operagdo do mesmo. 0 ha perda de servigo. O
resultado ndo impede o funcionamento do sistema. ‘

v 071
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PREFEITURA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 152023
Publicacdo N° 4636283

Cdd. de Registro de Informaggo (e-Sfinge) B22B3D7C38BODOABOCES30AD667E21786356D25F

PREFETTURA MUNICIPAL PALMITOS

Contrato Administrativo: n® 15/2023. Objeto: CONT RATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE ORIENTACAO, SUPERVI-
SAO E FISCALIZAGAO DE ATOS E PROCEDIMENTOS, CONFORME ESPECIFICAGAO CONSTANTE DO TERMO DE REFERENCIA.. Contratada:
ARISTIDES BERNARDI - ME. Valor total R$ 112.500,00. Vigéncia: 08/03/2023 a 08/03/2024. Palmitos-SC, 08/03/2023. Dair Jocely Enge
— Prefeito.

Publicagdo N° 4636691

PREFEITURA MUNICIPAL PALMITOS
‘ntrato Administrativo: n® 06/2023. Objeto: a cess&do de uso tempordrio e Suporte Premier (remoto) de 1 (uma) licenca do GBS Biometric
pture Component (GBS BCC) para uso com o sistema do Instituto Geral de Pericias de Santa Catarina - IGP/SC. Contratada: GRIAULE
LTDA. Valor total R$ 1.600,00. Vigéncia: 19/01/2024. Palmitos-SC, 19/01/2023. DAIR JOCELY ENGE — PREFEITO MUNICIPAL.

HOMOLOGACI\O PROCESSO LICITATORIO N° 07/2023
Publicagdo N° 4636258

Cod. de Registro de Informagéo (e-Sfinge) 406A930D83E2BADA7E21055C3303F798AC5068DE

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITOS

AVISO DE HOMOLOGAGAO

PROCESSO LICITATORIO N. © 07/2023

TOMADA DE PRECO N.© 01/2023

OBIETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA PARA PRESTAGAO DE SERVICOS DE ORIENTAGAO, SUPERVISAO E FISCALIZAGCAO DE ATOS E PRO-
CEDIMENTOS, CONFORME ESPECIFICAGAO CONSTANTE DO TERMO DE REFERENCIA.

CONTRATADA: ARISTIDES BERNARDI ME, CNPJ SOB N 18.996.189/0001-80.

VALOR TOTAL: R$ 112.200,00

DATA DA HOMOLOGAGAO: 08/03/2023.

Palmitos, 08 de margo de 2023. Dair Jocely Enge ~ Prefeito Municipal.

\{ORTARIA N° 0137/2023
Publicagdo N° 4634365

PORTARIA N° 0137/2.023 HOMOLOGAGAO FINAL DO ESTAGIO PROBA- A
DE 28 DE FEVEREIRO DE 2.023 TORIO DO SERVIDOR PUBLICO MUNICIPAL E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

Dair Jocely Enge, Prefeito Municipal de Palmitos, Estado de Santa Catarina, no uso de suas atribuigbes legais e que Ihe s3o conferidas por
Lei.

RESOLVE

Em andlise das avaliagdes do Estigio Probatorio do periodo de janeiro de 2020 a janeiro de 2023, da Funcionaria Publica Municipal Sra.
CLAUDIA MARTH, Médica Veterinaria, conforme prevé Lei Complementar n® 011/2008. Torno-a aprovado(a).

E para que produza seus efeitos reais e legais foi expedido o presente ato.
Prefeitura Municipal de Palmitos SC, em 28 de fevereiro de 2023.

Dair Jocely Enge .
Prefeito Municipal . 0 7
. /
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www.diariomunicipal.sc.gov.br
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