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RtrLATORIO DE GESTÃO OTiVIDORIA N{T]NICIPAL
EXERCiCIO 2CI2I

A Ouvicloria c1o \,{unicípio cie I']almitosiSC. nos termos do disposto r-ro iriciso Ii do art.
1'1 da Lei Federai n" 13.460/2017. apresenta o Relatório c1e Gestão reÍbrente às atir,idades
realizaclas no exercício de 2.021. em cumprir.ncnto a suas atribuições.

I - Manifestações recebidas
No período cle 01 10112021 a 31112i2021. hor-rl-e 04 (quatro) manit'estações.junto à

Ouvidoria N'íulticipal c1e PalnritosiSC. todas de fbrma ele.trôr.rica. pelo site do \{unicípio. atrar'és
du Adr':ào ao sistcnra c-Our .

otivos de maniÍ'es recebidas
NO Tipo Assunto Situação
01 Solicitação Defbsa auto de infiação Concluída
02 Reclamação Revisão cadastro Cad Unico auxílio

emergencial
Concir"rÍda

03 Corrunicação Reclamação de superlotação o transpofie
escolar

Concluída

01 Solicitação Atestado de Capacidade Técnica Concluída

III - Análise dos Pontos Recorrentes
Percebe-se pela quar"rtidacle baixa de maniÍ-estações recebidas no períoclo. que nào se tem

parâtnetros para estabelecer fatos qr-re possanl ser interpretados colxo sendo situações
tecorrentes.

lV - Pror.idências adotadas pela Administração Pública
As manifbstações recehidas pela ouvicloria Íbranr encarminhadas aos rcspectivos

responsár'eis" sendo as meslnas trarnitadas dentro dos pÍazos legais e os der,idos
encaminhamentos e respostas retomados aos cidadãos que se manif'estarent.

Conclusão
Diante de todo o exposto" r.'erifica-se que a Or-n,idoria se encontra aciequadamente

estrutul'ada e Íbrmalizada dentro der estrutrira adr-ninistrativa. no entanto. sendo um canal poltco
r-rtilizado pela população. qr-re culturalmente. procura i-neios n-rais diretos e inÍbrmais para estar
resoh'endo suas questões junto ao governo municipal.
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