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MUNICIPIO DE PALMITOS

PROCESSO LICITATORIO NO 8212024

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

No 4U2024

OBJETO: CONTRATAÇÃO DE UMA EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAR UM SISTEMA
DE COMLINICAÇAO INTEGRADO NO MUNICIPIO DE
PALMITOS/SC, FORNECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS NECESSÁRIOS, BEM COMO A
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO
PREVENTIVA E CORRETIVA.
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Solicitaçâo n"3112021
Secretâriâ de Administração, Finanças c Planejamento

ESTT]DO I'ECNICO PRELIM INAR

I
ELI,]MENTOS

Descrição da necessidade da contratação, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva
do interesse público.
A tefefonia VolP e urna escolha atraenle devido à sua capacidade de utilizar a intemet para realizar

chamadas. resultando em custos nrais baixos em comparação com linhas teleÍônicas tradicionais. Além
disso. oferece flexibilidade para os t'uncionários Í-azerem e receberem clramadas de qualquer lugar.
escalabilidade para acompanhar o crescimento da enrpresa e uma variedade de recursos avançados. como

encam inhamento de chamadas e videochamadas.
A solução de videoconferência é essencial para facilitar reuniões virtuais entre equipes distribuídas
geograficamente. reduzir despesas de viagem e pÍomover uma colaboração eficiente por meio de

recursos como compartilhamento de tela e documentos em tempo real.

AIénr disso. um sistema de telefonia móvel eficiente permitirá uma comunicação mais rápida e eficaz
enlrc os sen,idores municipais e entre diferentes depanamentos. Isso é crucial para a coordenação de
atividades- tomada de decisões e resposta a situações emergenciais
Para garantir uma escolha adequada, é irnportante considerar requisitos como qualidade de serviço,
segurança, compatibilidade com outras ferramentas de comunicação utilizadas pela empresa e

disponibilidade de suporte técnico confiável.
Ao selecionar as soluções de telefonia VolP e videocortferência que melhor atendam às suas

necessidades. o Município estará investindo em uma infraestrutura de comunicação modema e eficiente
para impulsionar o crescimento e o sucesso nos negócios.
Demonstrâção da previsão da contratação no plano de contratações anual, sempre que elaborado,
de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administração
O Município não possui Plano de Contratação Anual.
Requisitos da contratação
3.1 . Requisitos de Qualificação Técnica da empresa a ser conlrâtada:

i Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fomecido por pessoa jurídica de
direto privado ou público. acompanhado do Acervo Técnico (CAT) devidamente registrado no
CREA/CFT/CAU, comprovando o fomecimento de no mínimo 60 ramais, demonstrando que
que a propon€nte implantou solução de telefonia IP comportâ por PABX IP, comodato de
aparelhos, minutos ilimitados. compatíveis com o objeto deste, por um periodo não inferior a l2
(doze) meses.

r, Certidão de Registro de Pessoa Jurídica no CREA/CFT/CAU do estado de sua sede, dentro do
prazo de validade;

z Certidão de Registro de Pessoa Física no CREA/CFT/CAU do respectivo estado, dentro do prazo
de validadet

,. Comprovação de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa proponente, mediante
um dos documentos a seguir:

,- I - No caso de vínculo empregatício: cópia da Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS),
expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas que demonstrem o número
de registro e a qualificação civil) e contrato de trabalho:

i ll - No caso de vínculo societário: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no órgão
de Registro de Comércio competente, do domicílio ou sede do licitante;

; III - No caso de profissional autônomo/liberal: contrato de prestação de serviços.
.. Comprovação mediante apresentação de Certificado expedido pela Fabricante ou revendedor

autorizado do PABX ofertado pelo licitante. de que possui profissional qualificado a fazer a sua

instalação, configuração e operac ionalização durante a vigência contratual. A comprovação de
vinculo dar-se-á mediante apresenlação do registro empregatício. (Justifica-se a solicitaçào em
razão da necessidade de a empresa possuir pessoal devidamente qualificado para a realizaçío da
instalaçào e gerenciamento posterior, evitando prejuízos ao Município. como por exemplo
atrasos na instalaçâo e/ou erros, e a não operacionalização correta do equipamento);

z Comprovaçào mediante apresentação do Certificado expedido pela Fabricante e/ou Revendedor
Autorizado do Softphone para videoconferência. que este está apto a instalar, configurar e

operacionalizar o presente sistema. A comprovação de vinculo dar-se-á mediante apresentação

I do registro empregatício. (Justifica-se a solicitaç4o tendo em vista a necessidade de a empresa
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possuir colaboradores capâcitados na instalação e configuração permitindo que a contratante

utilize de forma eficiente e eficaz, isso contribuirá para uma comunicação mais ágil e integrada,
podendo configurar as opções de segurança necessária, bem como auxiliar os servidores em sua

execução. evitando a inoperação do sistema por falta de conhecimento técnico para o seu pleno

funcionamento)
)- Cópia da Licença ou extrato da publicação no Diário Oficialda União para a prestação do Serviço

Telefônico Fixo Comutado (STFC): (Em cumprimento ao §lo, art. lo, do anexo do Decreto no

6.6s41008);
i Cópia da licença ou da publicação do Diário Oficial da União para prestação de Serviço de

Comunicação Multimídia (SCM)
i Apresentar Declâração da Operadora fornecido pela ABR Telecom, com especificação que a

mesma está apta a fazer ponabilidade numérica.
i Licença para a prestação de serviço de SMP (Serviço Móvel Pessoal) ou Licença de MVNO

devidamente expedida pela Anatel.
3.2. Requisitos de Portabilidade

J.2.1. Deverá ser realizada a portabilidade para a tecnologia SIP de l0 linhas pertencentes,

bonsiderando a necessidade de manutenção dos números existenles.
á-2.2. l,contratante informará a contratada a relaçâo dos números a serem portados, após recebimento

leste a portabilidade deverá ocoÍrer no prazo máximo de até l0 (dez) dias.

8.3. Requisitos de Capacitaçâo

!.:.t. Ficará a encargo da empresa contratada o treinamento aos usuários das soluções ofertadas. O

Itreinamento deverá ser de no mínimo l0 Horas/aula de duração.
p.3.2. A contratada ministrará treinamento de nível intermediário aos profissionais técnicos da

bonlratante. responsáveis pela fiscalização e acompanhamento do contrato.
3.4. Requisitos de Manutenção
3.4.1 . Considerando as caÍacterísticas da solução de telefonia com PABX fomecida pela Contratada, é

reconhecida a necessidade de realização de manutenções corretivas e preventivas visando à manutenção
da disponibilidade da solução e ao aperfeiçoamento de suas funcionalidades.
3.4.1 .I . A Contratada será responsável por realizar as manutenções corretivas sempre que necessário.
com o objetivo de resolver eventuais falhas ou problemas identificados no funcionamento da solução de
telefonia. Tais manutenções deverão ser realizadas de forma ágil e eficiente, minimizando o impacto nas
atividades da Prefeitura.
3.4.1 .2. A Contratada se compromete a mânter uma equipe técnica qualificada e disponível para atender
prontamente às demandas de manutenção, garantindo a miirima disponibilidade da solução de telefonia
para a Prefeitura:

3.4.l.3.Todos os custos relacionados às manutenções corretivas incluindo serâo de responsabilidade
pxclusiva da Contratada. não implicando em ônus adicional para a Prefeiturag

3.4.2. Em relação à manutenção corretiva, fica estabelecido que caberá à contratante, ao constatar
qualquer inoperância do sistema de telefonia, realizar a abertura de chamados pelos canais

p ispon ibilizados pela contrâtada.
p.5. Requ lsrlos I emporars
p.5.1. Na execução das Regras de SLA dos serviços. deverão ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Serviço Prazo Máximo de início de

atendimento
Prazo máximo de Solução de
problema

Resposta a Chamados Abertos 04 Horas 04 Horas
deChamados Passiveis

resolução remota.
04 Horas 08 Horas

Chamados com Resolução in-
loco

04 Horas 48 Horas

Chamados com Resolução in-
loco em caso emergência.
(Paralisação total dos
serviços).

04 Horas 24 Horas

3.6. Requisitos de Implantação
3.6. I . Os serviços deverão seguir os seguintes prazos de implantaçào:
3.6. I . I . Reunião Projeto de implantação: Em até 05 (cinco) dias após assinatura do contrato;
3.6. I .2. Entrega dos Equipamentos: Ern até I 0 dias após assinatura do Contrato;
3.6.I .3. Início da instalaçào: Em até 30 (trinta) dias após a assinatura do contrato;
3.6.1.4. Conclusão do Paço Administrativo: Em até 30 (qinta) dias, após a sua iniciação.
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3.6.1 .5. Conclusão dos locais extemos: em Até 60 (sessenta) dias.

1.6.2. Os prazos acima poderão ser prorrogados, desde que devidamente justificados e aceitos pela

administração.
3.7. Requisitos de Garantia e Manutenção
3.7.1. Considerando que a presente contratação e fornecimento dos equipamentos se dará mediante

comodato, não se exigirá garantia dos equipamentos:
3.7.2. Ocorrendo defeitos insanáveis nos equipamentos, tornando-os inoperantes. deverá ser procedida

a troca destes no prazo máximo de 24 Horas a contar da solicitação de troca realizada pela contratante.

3.8. Requisitos de Experiência Profissional
3.8.1. Os serviços de assistência técnica. suporte, deverão ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questão, bem como com todos os recursos ferramentais necessários para a

prestação dos serviços.
3.S. Requisitos de Equipe técnica
3.9.1. Os técnicos da empresa contratada que realizarão as manutenções in-loco, deverão estar

devidamente uniformizados e identificados para o fácil reconhecimento dos servidores e desta forma
possibilitando o acesso aos setores necesúrios.
3.10. Requisitos dos equipamentos
3.10.1. A contratada deverá apresentar juntamente com a proposta de preços a relação de equipamentos
a serem utilizados. acompanhado do respectivos datasheet e o Certificado de Homologação Emitido pela

Anatel.
3.10.1.1. Fica dispensada apresentação do Certificado dos equipamentos não passiveis de
Homologação, por exemplo, Headset com conexão USB.

stimativas das quântidades para a contratação, acompanhadas das memórias de cálculo e dos
ocumentos que lhes dão suporte, que considerem interdependências com outras contratações, de
odo a possibilitar economia de escala.
m levantamento realizo lo De enlo res sável estimasse a uantidade abaixo relacionada:
IT[-}I QUANT. ESPECIFICAÇÃO VALOR

MENSAL

0t PABX com 120 Ramais. com fornecimento de ligações
ilimitadas de móvel e fixo Brasil.

l0 Portabilidade de Linhas a Tecnol ia SIP
ll0 Aparelhos IP 10/100, com as seguintes características

mínimas:
Duas Contas SIP: 2 Linhas:4 teclas sensíveis ao contexto com
programação XML; Conferência de cinco vias; Tela LCD de
132 x 48 (2,41"); Discagem com um cliquel Suporte ao ldioma
Português: Agenda para download (XML. LDAP. até 2.000
itens), chamada em espera. log de chamadas (até 800 registros):
Portas Ethernet de I 0/ | 00 Mbps. comutador duplo; Protocolos:
SIP RFC326I. TCP/IP/UDP. IPV6, HTTP/HTTPS.
Deverá ser apresentada em conjunto com a proposta documento
folder/datasheet ou equivalente que ateste o atendimento aos

requisitos estabelecidos.
resentar Certificado de Homolo do ento.ut

Rs i0.500.00
t0 Telefone IP Dect sem lio, especiíicação mínima exigida:

LCD TFT colorido l28xl60: 2 (duas) teclas programáveis. 5

(cinco) teclas de navegação/menu, 4 (quatro) teclas exclusivas
para as funções: Compatibilidade HAC com aparelhos
auditivosl Codec C.722 para áudio em HD e codec G.726 para

áudio de banda estreita. AEC, AGC. redução de ruído ambiente:
Áudio em HD: Conector para fones de 3,5 mm; Presilha
removível para cinto:
Deverá ser apresentado em conjunto com a pmposta
documento folder/dâtasheet ou equivalente que ateste o
atendimento aos rc uisitos estabelecidos

07

LED: alimen . rede. DECTiBotão de

0c À

I

Base para Telefone sem lio, especiíicação mínima exigida:
05 (cinco) contas SIP por sistema: Possibilidade de até 05
(cinco) ramais de fones móveis por base:3 (três) indicadores de



emparelhamento/pâginaçâo: I poÍa Ethernet de l0/100
Mbps com detecção automátical PoE integrado: Suportar SIP

RFC326I. TCP/IP/UDP. RTP/RTCP. HTTP/HTTPS.
ARP/RARP. ICMP. DNS (registro A, SRV. NAPTR). DHCP,

PPPoE. SSH. 'IFTP. N'lP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED,
LDAP, TR-069. 802.1x, TLS. SRTP: Codecs de voz: G.711yla-
law, G.723.1. G.129A1B, G.726-3?, G.722, DTMF em banda e

fora de banda (ern áudio. RFC2833. SIP INFO), VAD. CNG.
PLC: Agenda para download (XML. LDAP, até I 000 entradas):
Log de chamadas de até 750 registros.
Apr€sentar Certificado de Homologação e Dâtasheet.

01 Licença softphone para realização de videoconferência com a

possibilidade de 900 partic ipantes.

140 Licenças de IJsuários de chat corporativo
l0 Licenças de usuários de atendimento de plataÍbrma de

comunicação integrada com whatsapp (chatbot)

0t Licença Gestor de Chat corporativo
l0 Pacote De Serviços De Telefonia Móvel. Serviço Móvel Pessoal

- Smp (Voz. Dados E Sms). Acesso À Internet Por Meio De
Tecnologia 49 Ou Superior Com No Mínimo lOGB De Dados.
Validos Por 30 Dias. Sms llimitado, Whatsapp llimitado.
Chamadas Ilimitadas Para Fixo E Móvel De Todas As
Operadoras (Vc I, Vc2, Vc3)

SOLUÇAO PR()S CONTRAS

PABX
ANALÓGICO

- Custo Inicial mais baixo em
comparação com sistemas digitais:
- Fácil de instalar e configurar;
- Compatibilidade com equipamentos
telefônicos analógicos lradicionais:

- Limitado em termos de recursos e

luncionalidades em comparaçào com
sistemas digitais;
- Menor capacidade de expansão:
- Maior Propensào a interlerências e

ruídos na linha telefiônica:
- Dificuldade em integrar com sistemas
de comunicação mais modernos.

PABX
DICITAL

- Oferece mais recursos e

funcionalidades em comparação com
sistemas analógicos:
- Melhor qualidade de áudio e menor
propensão a interÍêrências:
- Maior Capacidade de expansào e

fl exibilidade na confi guração.

- Custo inicial mais alto que os sistemas
analógicosl
- Requer conhecimento técnico mais
alançado para instalaçào e tnanutençào:
- Menor compatibilidade com
equipamentos telefônicos analógicos.

PABX
HIDRIDO

- Combina as vantagens dos sistemas
analógicos e digitais;
- Flexibilidade para integrar
equipamentos analógicos e digitais:
- Oferece uma transição suave de
tecnologias mais antigas para mais
modernas.

- Custo Inicial pode ser mais alto que

sistemas puramente analógicos:
- Pode exigir mais manutenção devido à

complexidade da integração de diferentes
tecnologias;

PAI]X II' - Requer uma conexão de internet
conÍiável para funcionar adequadamentel
- Pode ser mais suscetível a problemas de
segurança. como ataques cibeméticos;
Custo inicial pode ser mais alto devido a
necessidade de equipamentos de rede
adicionais.

- Oferece integraçâo com sistemas de
comunicação baseados na intemet;
- Maior flexibilidade e mobilidade
permitindo chamadas via intemet:
- Menor custo de chamadas longa
distância:
-Possui uma gama de serviços
superior aos demais, como URA,
filas de atendimento. gravador de
chamadas, etc..;

tamento de mercado, que consiste na análise das alternativas possíveis, e justiíicativa técnica
econômica da escolha do tipo de solução â contratar.
l. Atuâlmente verifica-se que o mercado nacional apresenta as seguinles soluções para a prestaçào

o seryl oo eto deste:
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- Permite que seus ramais sejam

autenticados faci lmente em softwares
instalados em computadores,
smartphones ou telefones lP, uma
vantagem que facilita
atividades como o trabalho home
office, por exemplo.

solução escolhida por este órgão é a PABX IP (Voip). por se tratar de um dos modelos mais complexos

com mais recursos disponíveis. Esse sistema funciona como um servidor Proxy, coordenando as

issões concedidas aos usuários da rede. A rede usada neste sistema e a rede de dados para tráfego

voz. que supoía todas as funcionalidades de um PABX convencional, além de recursos adicionais

Principais vantagens do uso do PABX IP em uma empresa:
i Possibilidade de customização da rede;
i Capacidade ilimitada de novos ramais à rede;

i Facilidade para fazer a configuração do sistema (por meio de um simples browser de intemet);
i Gravação de mensagens automática e personalizadasl
i Caixa postal;
> Tarifas mais baixas para clramadas de longa distância;
} Realização de chamadas de vídeo:
, Reconhecimento de voz:
> lntegração entre filiais (Nesse caso, é necessário um link de intemet dedicado a voz entre as filiais

para manter a qualidade das ligações).

Quanto às desvantagens do PABX IP podemos apontâr que ele tem dificuldades para operar, e bem, em
locais com dificuldades de sinal de internet. Ou regiões com serviços de conexões ruins.
Porém. os recursos adicionais avançados, sua constante evolução faz conr que a adoção do modelo PABX
lP se a vanta osa eu] raticamente todos os cenários

m Relação Ao Formato Da Licitação

AQUISIÇAO DE f,QUIPAMI NTOS COMODATO DOS EQUIPAMENTOS
PROS (.oNTRAS PROS CONTR{S

l. Propriedade dos
equipamentos, o que

significa que a

empresa tem controle
totâl sobre eles.

l. Custo inicial mais
alto devido à aquisição
dos equipamentos:
2. Responsabilidade
pela manutenção e

atualização dos
equipamentosl
3. Necessidade de nova
aquisição sempre que

estes se encontrarem
desatualizados ou em
caso de dano-
4.Necessidade de

realizar novas
licitações quando da
necessidade de
aquisições;
5. A impossibilidade de
venda e/ou descarte
dos equipamentos não

mais utilizados- em

razáo da necessidade
de realização de Leilão
para este.

l. Custo inicial reduzido,
já que os equipamentos
são fomecidos em
regime de comodato.
2. Manutenção e suporte
técnico geralmente
incluídos no contrato de
comodato.
3. Possibilidade de
atualização dos
equipamentos conforme
necessário. sem custos
adicionais.
4. Possibilidade de
substituição do
equipamento de
imediato- caso
constâtado qualquer
defeito/dano que impeça
o seu pleno
funcionamento. sem

custo nenhum a

Contratante.

I . Falta
Propriedade
equ ipamenlos:

de

dos

A Solução detenninada para a presente contralaçào é a de contratação de unra única empresa que forneça
as as soluções detalhadas na relação dos itens, em forma de comodato dos equipamentos e prestaçào

ra o Municí loe sen I o com a manuten reventivâ e corretiva 24x7. sendo está a mais vanta osa
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10.

de Palmitos/SC

1

A solução inlegrada de comunicação oferece uma gama completa de servigos essenciais para atender às

A plataforma de telefonia VolP proporciona comunicações claras e confiáveis pela intemet. com minutos
limitados para chamadas nacionais e internacionais. Um sistema de chat corporativo seguro e intuitivo

ite a comunicação interna da empresa. facilitando a colaboração ern tempo real, o compartilhamento
e arquivos e a coordenação de projetos. Um chatbot inteligente aulomatiza tarefas repetitivas e oferece

uporte instantâneo aos clientes. lidando com consultas comuns. agendando compromissos e fomecendo
nformações sobre produtos e serviços.
O fornecimento dos aparelhos telefônicos de alta qualidade em comodato, configurados e mantidos por
ma equipe técnica especializada, garantindo uma integração perleita com a infraestrutura €xistente. Uma
olução de videoconferência integrada facilita reuniões virtuais e colaboração remota, com recursos

vançados de áudio e vídeo. compartilhamento de tela e colaboração em tempo real. A automaçào do
nvio de mensagens mensais pelo WhatsApp permite o fomecimento de atualizações, outros
om unicados im oíantes âos clientes de maneira conveniente e eficaz

rição Da Solução Como Um Todo

emandas de cornunicação do Município

Justiíicativa Não Parcelamento Da Solução
A contratação dos serviços disposto no item 4 do presente ETP, serão processados mediante Lote único,

portanto, sendo realizado o contrato com um único prestador do serviço.
A adjudicação do objeto desta contratação à empresas distintas, além de aumentar seu custo
pdministrativo, abre margem para que as empresas deixem de prestar o serviço contratado, alegando que

a falha de uma aplicação sob sua responsabilidade foi causada por falha de componente sob
responsabilidade de outrâ contratada.
O agrupamento de itens em loles se deve ao fato de que todos os bens e serviços estão intrinsecamente

relacionados. Portantô. com um fonrecedor único. responsável pela integração na prestação dos serriços
e pela manutenção da estabilidade e operacionalidade de toda a solução. a Administração ganha em
capacidade de gesÉojunto ao contratado, com instrumentos de cobrança efetiva a um único mantenedor
de todo o serviço.
Poíanto, com esse cenário existe um único interlocutor na gestão dos contratos e um único procedimento

de eventuais chamadas, por exemplo, de assistência técnicâ durante o período de serviço, propiciando
agilidade na resoluçào de problemas - com I economicidade - advindos de eventuais falhas ou outros
eventos relacionados ao contrato de fornecimento e prestação de serviço.
Do ponto de vista financeiro, a subdivisão do lote em itens traria perda da economia de escala, uma vez

que o fornecimento por empresas distintas traria aumento dos custos aos licitantes vencedores.
Considerando o exposto, a aquisição do objeto por adjudicação por lote justifica-se pela vantagem
econômica para a administração, uma vez que o objeto se compõe de vários itens inter-relacionados e o
seu agrupamento viabiliza a prestação dos serviços por uma única empresa. Assim, as ressalvas
destacadas acima se enquadram ao objeto da contratação, ou seja. os itens que compõem a solução
proposta possuem elevado nível de integração e automação, e necessitam de compatibilidade entre si para
facilitação !a gestão contratual e prestação dos serviços.
Estimativa Do Valor Da Contratação.
O município efetuou pesquisa de preço de mercado em três empresas do ramo para chegar no valor
estimado. O valor estimado é de R$ 10.500,00 (dez mil e quinhentos reais).

Providências a serem adotadas pela Administraçâo previamente à celebração do contrato, inclusive
quanto à capacitação de servidores ou de empregados para fiscalização e gestão contratual.
Der erá ser realizado pela Administração a indicação de um fiscal de contrato e fiscal de obras. estando

à administraçâo ciente da necessidade de comunicar os moradores da realização da obra. sendo de
responsabilidade da CONTRATANTE a realização de serviços de manutenção nào previstos no pro.jeto.

ll. Contratâções correlâtas e/ou interdependentes
Essa contrataçào segue padrões já executados em outras obras similares e possuem uma visão de ser a

melhor altemativa para a contratação e sua execução. afim de melhorar a qualidade de vida dos usuários
da via. Não há contratações correlatas e/ou interdependentes uma vez que todos os meios necesúrios
para a operacionalização dos serviços podem ser supridos apenâs com a contratação ora proposta.

12. Descrição dos possíveis impactos ambientais e medidas mitigadoras e requisitos de baixo consumo
de energia e de outros recursos.
A referida obra não gera impactos ambientais signiÍicativos na geração de resíduos. devendo a empresa
responsabilizar-se pelo bota fora e limpeza do local. realizando as destinaçÕes conetas, em caso de gerar
resíduos no local
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13. Posicionamento conclusivo sobre a adequação da contrataçâo para o atendimento da necessidade
a que se destina
A migração do sen,iço de telefonia para uma operadora de telefonia IP é uma decisão estratégica

fundamentada em uma análise criteriosa dos problemas atuais e das necessidades futuras da

administração pública. Os desafios identificados com o serviço analógico atual como a falta de suporte
técnico especializado, a qualidade de serviço inconsistente, e os altos custos associados com manutenções

e intemrpções são impeditivos significativos pâra o sucesso e crescimento contínuo.
A adoção de uma solução de telefonia IP não apenas resolve essas questõ€s críticas. mas também trâz
consigo uma série de melhorias operacionais e estratégicas, como maior confiabilidade nas

comunicações, suporte técnico acessível e qualificado, e integração de novas tecnologias que facilitam a

comunicação interna e externa. Além disso, a modemização dos equipamentos dispon ibilizados em

comodato Íepresenta uma evolução necessária para a infraestrutura de telecomunicações da
municipalidade. Economicamente, a transição para telefonia lP se justifica pelo potencial de redução de

custos a longo prazo. aumento da produtividade através de melhorias na eficiência operacional, e a
diminuição da necessidade de intervenções extemas para manutenção do sistema. Embora o investimento
inicial possa ser superior ao custo do serviço atual, o retomo sobre o investimento. medido pela melhoria
na qualidade do serviço e pela satisfação do usuário, reforça a viabilidade desta mudança.

Considerando a análise das altemativas de atendimento das necessidades elencadas pela área requisitante
e os demais aspectos normativos, verificamos a VIABILIDADE DA CONTRATAÇÀO, considerados os
seus potenciais beneficios em IeÍnos de eficácia, eficiência, efetividade e economicidade. Em
complemento, os requisitos listados atendem adequadamente às demandas formuladas, os custos
previstos são compatíveis e os riscos identificados são adm irristráveis, sendo assim, DECLARAMOS
SER VIAVEL a contratação pretendida.

l{. Descrição do Objeto
Contratação de empresa especializada para implementação de Sistema de Comunicação Integrada -

PABX IP (Voip), no município de PalmitosiSC.

I

TERMO E Rf f'fRENCIA

Deliniçâo do objeto, incluídos sua natureza, os quantitâtivos, o prazo do contrato e, se for o caso,
a possibilidade de sua prorrogaçâo (art. 60, XXIII, "a").
I . I Contratação de uma empresa especializada para implantar um Sistema de Comunicação Integrado

no município de palmitos/SC. fornecimento dos equipamentos necessários, bem como a prestaçâo
de serviços de manutenção preventiva e conetiva conforme detalhado no Termo de Referência.

I .2 Conforme o ETP. o uantitativo é o UC SC Ltç:

EI,EMENTOS

ITE }I QtrANT. ESPECIFICAÇAO VALOR
MENSAL

0l

56 Portabilidade de Linhas para a Tecnologia SIP
lr0 Aparclhos IP l0/100, com as seguintes características

mínimas:
Duas Contas SIP: 2 Linhas:4 teclas sensíveis ao contexto com
programâção XML; Conferência de cinco vias; Tela LCD de
132 x 48 (2.41"): Discagem com um clique: Suporte ao ldioma
Português: Agenda para download (XML. LDAP. até 2.000
itens), chamada em espera. log de chamadas (até 800
registros): Portas Elhemet de i 0/ 100 Mbps, comutador duplol
Protocolos: SIP RFC326l, TCP/lPiUDP, tPV6,
HTTP/HTTPS.
Dererá ser apresentada em conjunto com a proposta
documento folderidatasheel ou equivalente que ateste o
atendimento aos requisitos estabelecidos.
Apresentar Ceíificado de Homologação do equipamento.

l

t0 Telefone IP Dect sem íio, especiticação mínima exigida:
LCD TFT colorido l28rl60: 2 (duas) teclas programáveis. 5

(qinçq)Lgclas @ navegação/menu, 4 (quatro) teclas exclusivas

R$ 10.500.00

OB

PABX com 120 Ramais, com fornecimento de ligações
ilimitadas de móvel e fixo Brasil.



para as funçôes: Compalibilidade HAC com apar€lhos
auditivos: Codec G.722 para áudio em HD e codec G.726 para

áudio de banda estreita. AEC, ACC, redução de ruído
ambiente: Áudio em HD: Conector para fones de 3.5 mnr:
Presilha removível para cinto:
Deverá ser apresentado em conjunto com a proposta
documento folder/datasheet ou equivâlente que ateste o

atendimento aos requisitos estabelecidos
l0 Base para Telefone sem Íio, especiÍicação mínima exigida:

05 (cinco) contas SIP por sistema: Possibilidade de até 05
(cinco) ramais de fones móveis por base:3 (três) indicadores
de LED: alimentação, rede, DECT: Botão de

emparelhamento/paginaçãol I porta Ethernet de 10/100

Mbps com detecção automática: PoE integradoi Suportar SIP

RFC326I, TCP/IP/UDP. RTP/RTCP. HTTP/HTTPS,
ARP/RARB ICMP. DNS (regisro A. SRV NAPTR), DHCP,
PPPoE, SSH, TFTP. NTB STUN, SIMPLE, LLDP.MED,
LDAP, TR-069, 802.1x, TLS. SRTP; Codecs de voz:
G.7IIp/a-lavr. C.723.I, G.729AlB. G.726-32. G.722, DTMF
em banda e fora de banda (em áudio. R-FC2833. SIP INFO).
VAD, CNG. PLC; Agenda para download (XML. LDAP, até
1000 entradas); Log de chamadas de até 750 registros.
Apr€sentâr Ceúificado de Homologação e Datasheet.

0t Licença softphone para realização de videoconferência com a

possibil idade de 900 participantes.

t40 Licenças de Usuários de chat corporativo
t0 Licenças de usuários de atendimento de plataforma de

comunicação integrada com whatsapp (chatbot)

0l Licença Gestor de Chat corporativo
l0 Pacote De Sewiços De Telefonia Móvel, Serviço Móvel

Pessoal - Smp (Voz. Dados E Sms), Acesso A Intemet Por
Meio De Tecnologia 49 Ou Superior Com No Mínimo lOGB
De Dados. Validos Por 30 Dias, Sms llimitado, Whatsapp
Ilimitado. Chamadas Ilimitadas Para Fixo E Móvel De Todas

As Operadoras (Vc l, Vc2, Vc3)

Os serviços objeto da presente contralação possui natureza de serviços comuns, sendo processad
pela modalidade Pregão. na forma eletrônica.
O prazo de vigência da contratação é de l2 meses, contados da Assinatura do Contrato, pronogável
para até 120 meses. na forma dos aíigos I 06 e I 07 da Lei no I :1. 133, de 202 I .
O serviço objeto da presente é enquadrado como continuado, tendo em vista o caráter essencial em
sua res ao

a

b

c

fspecificação do produto, preferencialmente conforme catálogo eletrônico de padronização,
observados os requisitos de qualidade, rendimenlo, compatibilidade, durabilidade e segurança
(art. 40, § lo, I).

2.1 Nào se localizou catálogo eletrônico de padronização. Portanto. a especificação foi elaborada através
de comparativo dos orçamenlos e analisando contratações similares de outros municípios.

)

3 Fundamentação da contratação, que consiste na referência aos estudos técnicos preliminares
correspondestes ou, quando não for possível divulgar esses estudos, no extrato das partes que nâo
contiverem informações sigilosas (art. 6, XXIII, *b").

3.1 O município está buscando um serviço de modernização de sua infraestrutura de telefonia, com o
objetivo de reduzir custos. Para isso, está considerando a opção de comodato de equipamentos, o que

resultaria em economia significativa. já que o município não teria custos com centrais telefônicas,
telefones e manutenção. A Necessidade de lançar diversas licitações para o cumprimento da demanda
almejada.
E importante ressaltar que o sistema de comunicação e telefonia IP é complexo e requer conhecimento
especializado para garantir ambientes seguros e disponíveis para os usuários. Centralizar o suporte em
uma única empresa possibilitaria redução de custos. maior controle na qualidade do serviço e redução

de contralaçôes e compras diretas. bem como auxiliar na fiscalização durante a vigência contratual por
parte dos servidores designados. pois é de amplo conhecimento que a grande maioria dos Municípios
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,1.

não possui pessoal qualificado, e ainda, é escasso de servidores.
A licitação para contratação do serviço em um único lote é justificada pela necessidade de manter a

integridade qualitativa do serviço. evitando descontinuidade e dificuldades gerenciais. Além disso, a

contratação em lote único possibilitaria o estabelecimento de um padrão de qualidade e eficiência, o
que seria dificultado com vários prestadores de serviços. O agrupamento dos itens também traÍia
economia de escala e eficiência na fiscalização do contrato.
A contrataçâo de uma única empresa para o fornecimento de minutos e equipamentos em comodato é

.iustificada pela interligação dos serviços, garantindo comunicação eficiente e economia para o
município. A empresa contratada seria responsável por quaiquer custos relacionados a atualizações de
tecnologia, mantendo assim a cornpatibilidade entre software e hardware.
Oplar por um único fornecedor e um único contrato simplifica significativamente a gestão do serviço
de modernização da infraestrutura de telefonia. Com uma única empresa responsável por todos os
aspectos da implementação e manutenção do sistema de comunicação, os processos de coordenação,
comunicaçào e tomada de decisào se tornam mais eficientes e transparentes para os gestores municipais.
3.2 Esta contratação tem como fundamento o ETP AMD n" 3412024, elaborado pela Secretária de
Administração Finanças e Planejamento, o qual buscou a definição da melhor solução para necessidade
encontrada.
Descrição da solução como um todo, considerândo todo o ciclo de vida do objeto (art, 6o, XX[I,
"c").

DAS ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS MINIMAS A SEREM ATENDIDAS
4.I. Tf,LEFONIA MOVEL
4. I .l . Os serviços de telecomunicações móvel pessoal e de intemet móvel deverão ser de característica
pós-pago, tecnologia digital, sendo que os acessos habilitados com serviço de dados, deverão ser com
tecnologia que perm ita fazer e receber ligações. e, conexão à intemet tipo 3G/4G ou superior, onde haja
disponibilidade. sem a necessidade de habilitação de outro equipamento.
4.1.2. O serviço de roaming nacional deverá ocorrer de forma automática, sem custo adicional e sem a
necessidade de habilitação do acesso móvel ou de qualquer outro equipamento. em todo o território
nacional.
4.1.3. Os dispositivos de comunicação de dados e voz deverão, obrigatoriamente, estar habilitados e
âptos para funcionamento em todo o território nacional.
4.1.4. Para todos os acessos contratados. a contratada deverá garantir a prestação dos Serviços de
Telefonia Móvel Pessoal - SMP, garantindo acessibilidade total para originar e receber ligações locais
(VC I ) e ligações de longa distância (VC2 e VC3), conforme normas definidas pela Anatel.
4.1.5. Disponibilização dos cartões sim cards (tipo trio) necessários para execução do objeto deste
pregão.

4.2. Os seguintes serviços deverão ser oferecidos sem ônus para a CONTRATANTE: habilitação de
linhas. identificação de chamadas. portabilidade. identificação do assinante chamador, chamadas em
espera. conferência- substituição de números. desvio de chamadas (facilidade siga-me), bloqueio por
extravio (perda ou roubo) e conta detalhada, quando solicitada. software de gestão disposto neste edital
e seus subitens
4J. SOLUÇÃODETELEFONIAFIXA
4.3.1 . Homologação e Capacidade:
4.3.1.1. O equipamento de comunicação deve utilizar arquiteturas baseadas em PABX lP.
4.3.1.2. A central IP PABX deve ser homologada pela Anatel como Tipo/Categoria de Central Privada
de Comutação Tele6nica tipo I, com supoíe ao protocolo SIP. Deve ser apresentado um certificado
contendo explicitamente essas informações.
4.3. I .3. Deverá suportar no mínimo I 20 rarnais.
4.3.1.4.O sistema deve fornecer 50 ligações simultâneas para chamadas de entrada e 120 ligações
simultâneas para chamadas de saída
4.3.2. Protocolos e Codecs
4.3.2. I . Suporte ao protocolo SIP padrão para operar com o terminal SIP (RFC3266l):
4.3.2.2. Suporte às tecnologias WEBRTC e SIP para comunicação
4.3.2.3. Suporte à detecção de informações de dígitos na interface SIP através da mensagem SIP INFO,
tom DTMF In-band e RFC2833;
4.3.2.4. lmplementação dos seguintes CODECs de voz: G.7l I a-law/p-lau,. G.723. C.726. G.729, Speex
e ILBC. SLIN. OPUS:
4.3.2.5. lmplementação dos seguintes CODECs de vídeo: H263P. H264. VP8 e VP9:

4.3.3. Funcionalidades Adicionars

!J.l.l. Possibilidade de criação de troncos SIP com múltiplas operadoras VOIP ou outras centrais
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lefônicas integradas, sem necessidade de adição de licenças futuras.
3.3.2. Suporte a atendimento automático e correio de voz intrínseco.
3.3.3. Capacidade de atualização de firmware centralizada para o Media Gateway e Telefones IP.

3.3.4. Toda comunicação entre ramais gerenciada pelo PABX lP de forma centralizada deve estâÍ

riptografada.
.3.3.5.Modos de operação configuráveis automaticamente pela barra de tempo pré-definida e

anualmente pelo atendente do sistema.
3.3.6. Atualização automática do horário através do servidorNTP

3.4. lnterface e Segurança:
3.4.1. Interface aberta para todos os eventos do sistema/rede do sistema de telecomunicações. controle

adm inistração e manutenção.
.3.4.2. Criação de senhas e níveis de acesso parâ usuários com diferentes permissões de acesso à

interface web do PABX
.3.4.3. Sistema de gerenciamento baseado em GUI (Graphical User Interface) e acesso 1000Á web para

dministração.
.3.4.4. Suporte a registro via TLS para garantir a privacidade do usuário.

3.5. Bloqueio e Gravação
3.5.1 . Bloqueio de chamadas de entrada e/ou saída com lista de números nâo permitidos.
3.5.2. Suporte a gravâção de chamadas dos usuários automaticamente ou sob demanda, em formato

3 ou WAV
3.5.3. Gravaçâo em modo stereo para validação posterior em apenas um canal da chamada:
3.5.4. Logs de auditoria para todo acesso às gravações.
3.5.5. Regra para exclusão de gravações antigas.

.3.6. Recursos de Cravação Avançados:

.3.6.1. Capacidade de ouvir gravações diretamente pela interface web. com controles de volume e

uçào
.3.6.2. Localização rápida de gravações através de critérios de pesquisa como data, hora. duração, canal
números de telefone.
.3.6.3. Inserçào de comentários nas gravações e utilização desses comentários como critério de pesquisa.
.3.6.4. Rastreamento de todas as ações do usuário para auditoria.
.3.6.5. Geração automática de número de protocolo único para cada gravação de chamada e vocalizaçào
o número durante a chamada.
.3.6.6. Callback integrado para retorno de chamadas para celulares e telefones fixos, ou função "me

ligue" do site.

.3.7. lntegraçãoe Funcionalidades Avançadas:

.3.7.1 . Permitir a utilização de URL para click+o call. visando integração com sistemas de terceiros.

.3.7.2. Suporte ao encaminhamento de chamadas com base no status do ramal (ocupado, sem resposta,
cupado/sem resposta e incondicional).
.3.7.3. lntegração com servidor LDAP para busca e diretório de discagem, com suporte a TLS.
.3.7.4. Implementação de URA (Unidade de Resposta Audível) para encaminhamento automático de
hamadas.
.3.7.5. Utilização de arquivo de áudio ern formato .WAV como mensagem da URA, fomecidos pelo

licitante.
.3.7.6. Criação de múltiplas filas de atendimenlo com vocalização da posição na fila para o usuário.
.3.7.7. Flexibilidade na adição e remoção de ramais das filas de atendimento.
.3.7.8. Escolha da estratégia de distribuição das chamadas entre os ramais da fila.
.3.7.9. Opção de encaminhar chamadas desligadas pelo agente pâra pesquisa de satisfação

.3.8. Classificação de Chamadas e Conferências

.3.8.1. Criação e edição de classificaçÕes de chamadas para avaliação pós-chamada.

.3.8.2. Associação automática de aspecto qualitativo ("positivo" ou "negativo") a cada classificação.

.3.8.3. Suporte a até l0 salas de conferência simultâneas, com no mínimo 20 usuários cada.

.3.9. Recursos de Ramais:

.3.9.1. Atribuição de nome e senha personalizada para cada usuário do ramal.

.3.9.2. Funcionalidades como desvio de chamadas. encaminhamento de chamadas. estacionamento de
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hamadas. captura de chamadas em grupo e individual.
.3.9.3. Identificação do ramal (DDR) nas chamadas realizadas para fora.
.3.9.4. Roteâmento de chamadas entrantes e saintes por origem e destino. com manipulação de cifras
.3.9.5. Identificação do número do chamador e do nome do chamador (BINA).
.3.9.6. Bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de números não permitidos

.3

.3

inte

-1

.3

.3

.3.

10. lntegração e Relatórios:
10.1. Fornecimento de uma API para controle da central por aplicativos de terceiros via
gração CTI.
10.2. Integração via webhooks para disponibilizar informações de chamadas em sistemas de

eiros.
10.3. Integração com o Chatgpt.
10.4. Opção de instalação em nuvem ou fisica, com homologação j unto à Anatel.
10.5. Funcionalidade de pesquisa de satisfação de atendimento com relatórios detalhados,
uindo estatísticas gerais e individuais por atendente, integrados às gravações das chamadas.

10.6. Flexibilidade para personalização das perguntas na pesquisa de satisfação, incluindo
indicadores como CSAT e NPS@

.3.1 l. Monitoraçâo de Chamadas
Tela de monitoração em tempo real das chamadas ativas, incluindo chamadas de ramais,

inc I

.J.

.3. t l.l.
roncos e filas, juntamente com as gravaçÕes.

.3.1 I .2. Capacidade parâ o gestor controlar chamadas âtivas, com opções como mudo, esper4
esligar. trans[erir. fazer conferência e estacionar.
.3.1 I .3. Escuta em tempo real de qualquer chamada âtiva, com opções de direcionamento para
m ramal intemo ou telefone extemo, com ou sem injeçào de áudio.
.3.12. Segurança:
.3.12.1. - Ferramenta para backup de configurações de ramais. troncos e gravações.

.3.12.2. - Opção de backup das gravações utilizando protocolos CIFS (Samba), SSH e NFS, com
endâmento automático pelo administrador do sistema.

- Suporte a SBC (Session Border Controller) para segurança de comunicações.
- Supoíe aos protocolos SIP/TCP e SIP/TLS, LDAP. LDAPs. HTTP e HTTPS.
- Registro de logs para requisições de encaminhamentos aceitos e rejeitados.
- Remoção automática de endereços IP externos inseridos em blacklist após um período

.3.t2.3.

.3.12.4.

.3.12.5.

.3.12.6.
m tentativas rejeitadas

RTP e TLS para dados de midia
.3. r:.8. - Suporte a TLS 1.2. DTLS 1.0 e DTLS 1.2, protocolo ICE (lnteractive Connection

Establishrnent) RFC 5245
.3.12.9. - Possibilidade de duplo fator de autenticação para usuários.
.3.12.10. - Acesso web através de HTTPS e filtro contra-ataques dos.
.3. 12. I I . - Ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudanças inesperadas no map€amento de
dereços

.3.12.7 .

i. l].4

.3.13.5

- lmplementação de certificado 802.1x EAP-TLS. criptografia fim a fim usando DTLS-

- Criptografia SRTP compatível com AES-128. AES-192 e AES-256.
- Suporte ao protocolo TLS, sRTP. AES, RSA para segurança de VolP.
- Funcionalidade para cadastro de números em Blacklist.

- Licença inicial para no mínimo 2 usuários expansíveis a até 50 ramais mediante aditivo

-Ex sibilidade da sol ao lnl lemen âo de fun es ad icionais.

3.t2.t2.
3. r2.13.
.3.t2.14

,3. 13. Comunicação Unificada:
,3.13.1 . Implementação de solução de UC (Comunicação Unificada) integrada com o Microsoft
eams.

,3.13.2. - lntegração com o Microsoft Teams permitindo chamadas entre as soluções via Direct
oute, sem necessidade de licenças phone system da Microsoft.
.J.I J.J - Integração com o Microsoft Teams utilizando aplicações adicionais ao aplicativo da
icrosoft para chamadas de voz e vídeo.

- Atribuição de funções individuais de UC aos usuários de acordo com suas funções
ves de modelos de administração

- Clientes nativos e baseados em navegador para utilização em sistemas operacionais
omuns (Windows, MAC, Linux)
.J.l -r.b.
ontratual
.3. 1i.7.
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3.l].8
3.13.9

- Suporte a comunicação segura entre gateways de voz através de certificados TLS.
- Cadastro de contatos e ramais para identificação nos relatórios de chamadas e

âvâções
3.13.10. - Cliente de comunicação unificada com funcionalidades como presençâ, châts

ndividuais. softphone. controle de telefone de mesa, vídeo chamada, relatórios, gravação e conferência
3.13.11. - Acesso à agenda de contatos da central e busca de histórico de chamadas, com

tssoes por usuano
.3.13.12. - Suporte â vídeo com codec H.264, VP8 e VP9, e áudio com codecG.7ll,G.729,C722
OPUS.
.3.13.13. - Implementação de protocolos DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE para segurança e
nteroperabil idade com usuários extemos
.3. I1.14. - Funcionalidade one number para um ramal e cliente de UC terem o mesmo número
.3.13. | 5. - SupoÍe a Single Sign-On (SSO).

.3.14. Aplicação Web

.3.14.1. O Sistema deve fomecer um Workplace web para todos os ramais, acessível via
plicativo dedicado ou navegador (WebRTC).
.3.l,4.2. Compatibilidade com Coogle Chrome, Firefox e MS Edge.
.3.t,4.3. Recursos padrão incluídos no Workplace.
.3.14.4. Status de usuiirios
.3.14.5. Chat individual e em grupo;
.3.14.6. Histórico de chamadas:
.3.14.'7. Configuração do perfil do usuário:
.3.14.8. Todos os usuários da central devem poder controlar seus próprios ramais, realizar
hamadas. identificar chamadas entrantes com nome e número do contato, fazer captura de chamadas de
rupo, configurar encaminhamentos. não perturbe e coneio de voz, além de integrar e disponibilizar a

se de contatos da central para cada ramal.
i. t.1.9 A aplicação tambem devc. permitir a monitoração do status de lodos os ramais da central.
sde que o usuário tenha permissão, como no caso de uma telefonista

.3.15. Relatórios

.3.1 5.1. O Sistema de PABX IP deve ser capaz de gerar os seguintes relatórios diretamente em
ua interface WEB:

Relatório de chamadas:
Relatório de ramais:
Relatório de troncos:
Relatório de contas de usuários:
Relatório de callback:
Relatório de gravações:

Relatório de transferências:
Relatório de classificação de chamadas

.3. 15.2. Cada relatório deve conter informações especificas, como hora de início e término das
hamadas. duração. números de origem e destino. estado da ligação, tipo de chamada, entre outros

lhes relevantes. Os relatórios devern ser filtráveis por período, tipo de chamada, conta,
mal/atendente. entre outros critérios

{ QT]ALIDADE DE SERVIÇO

- O sistema de voz deverá pennitir o roteamento das chamadas para a PSTN no caso de falhas ou
degradação da qualidade dos circuitos de dadosl

i O sistema de voz deverá estar apto a priorizar o uso dos troncos em momentos de
congestionamento;

z O sistema de voz deverá perm itir a utilização de ferramentas para mon itorar Qualidade de Serviço
das chamadas de VolP, o qual pode ser baseado em SNMP / para fácil acesso pelas tradicionais
aplicações de gerenciamento de rede.

.I,I. DA QUALIDADE DOS MINL]TOS E LINHAS SIP
4.1.1 Os minutos SIP deverão ser do ti o lTX.
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.4. I .2 Os minutos SIP deverão proporcionar facilidade de personalização de identificação (CallerlD ou

ll inâ)
.4.1 .3. O tronco SIP deveú poder identificar l0 dígitos, CN+NUMERO. visando assim identificar o
ódigo de área do município.
.4.1.4. Os minutos SIP deverão ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX conforme
ecessidade do cliente.
.4.1.5. O Tronco SIP ou IAX deverá ser entregue através de link exclusivo em únel criptografado com

interligação direta ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando à segurança de dados e

ivacidade das comunicações do município. bem como à qualidade das charnadas
4.1 .6. O Sollswitch gerenciador dos minutos e linhas deverá estar hospedado em ambiente projetado
ra abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados (storages) e

tivos de rede (switches. roteadores).
.4.1 .7. O datacenter onde estará armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve prover
onexões (links) redundantes, mecanismos de segurança (fisica e lógica), sistemas redundantes de

ração de energia elétrica. sistema de prevenção contra incêndios e refrigeração adequada para operaçào
e lodos os servidores e demais equipamentos.
.4.1 .8. Todos os equipamentos, software, infraestruturâ e sustentâção, necessários à disponibilização dos
inutos, são de inteira responsabilidade da CONTRATADA. que deverá realizar de forma continuada

arefas e rotinas que garantan o pleno funcionamento do softslvitch de gcrenciarncnto dos minutos e

linhas, de forma integral e ininterrupta. ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
ana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependências da CONTRATADA, mantendo em

leno funcionamento o sistema gerenciador dos minutos e linhas.
.4.1.9.O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch deverá ter IP público com
apacidade operação via DNS (Domain Name System), para conexão do tronco.
.4. I . 10. A contratada deverá oferecer mais de uma rota de redundância para o fomecimento dos m inutos.

.5. ESPECIFICAÇAO CIIAT CORPORATwO

.5.1 . A solução deverá ser aplicada em nuvemi

.5.2. capacidade de armazenar mensagens. áudio e imagens em nuvem:

.5.3. Armazenar as mensagens do chat em nuvem de forma criptografada para consulta posterior, se

.5.,1. Permitir a criação de usuários e departamentos em lotes por meio de importação de um arquivo
SV:
5.5. Acesso exclusivo via Web para os usuários:
5.6. Compatibilidade com os principais navegadores (Chrome, Opera, Edge, Firefox);
5.7. Possuir criptografia de ponta a ponta do tipo Hash;
5.8. Acesso HTTPS com certificado SLL para mâior segurançai
5.9. Possibilitar criar usuários por e-mail e senha criptogrâfâdâl
5.10. Gestão de Usuários e Departamentos: permitindo separar usuário por departâmento e criar grupos

departamento.
5.11. Gestão de Permissão pelo Administrador. incluindo participação em gÍupos e envio de
ensagens para outros participantes.
.5.12. Permitir o envio de documentos nos formatos PDF, DOC, DOCX. XLS, XML, ODX, CSV,
I ,SX e TXT
.5.1l. Permitir o envio e visualização de imagens nos formatos JPG, PNC, JPEC e GIF;
.5.1.1. Permitir a gravação e envio de áudios entre usuários e para grupos em formato MP3.
.5.15. Permitirqueos usuários utilizem sua foto de perfil no chat para fácil reconhecimento.
.5.16. lntegração do chat corporativo com o softphone da solução.
.5.17. Permitir que os usuários realizem chamadas de áudio via ramal para outros usuários através de
m botão na tela de conversação;
.5. | 8. Permitir que os usuários liguem para os telefones celular ou fixo de outros usuários atraves de
m botão na tela de conversação;
.5.19. Visualização do status de presença dos usuários (Online. em Reunião ou não perturbe, Ocupado,
ffl ine )

.5.20. Gestão de Usuários online: Possuir painel indicando o quantitativo de usuários online

6 CHAT COM INTEGRAÇÃO CONI WHATSAPP (CHATBOT)
6.1. Espec ificaçào Técnicas Mirrimas:
6.2. Sistema de gestào de atendimento multicanal. incluindo Whatsapp:
6.3. Interface da solu ao entada no idioma nativo brasileiro. Portu uês Brasil:

sano:S
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.6.4. Possibilidade de criação de textos para respostas automáticas, com personalização de horáno e

informações de usuário:
.6.5. Opção para direcionar o atendimento para grupo de agentes, informando o nome do operador que

iniciou o atendimento:
.6.6.
.6.7.
.6.8.
.6.9.
.6.10.
.6.1 l.
.6.12.
.6.13.
.6.t 4.
.6.15.
.6.16.
.6.17.
.6. r 8.

.6. 19.

.6.20.

.6.21.

.6.22.
utros,

.,

i

Permitir que a criação da senha seja realizada pelo próprio usuário do sistema;

Atendimento automatizado (Via Robô)
Multiusuários integrados à plataforma:
Cadastro Automático de Clientes *LEAD":

Atendimento Humano;
Criação de Multi-Departamentor
Geração de Protocolos pela Plataforma em Nuveml
Transferência de atendimento entre Agentes:
Atendimento responsivo pelo celular;
Monitoramentos de Conversas;
Geração de Relatórios Diversosl
Transferência de arquivos. imagens. áudiol
API de integração com outros plataformas:
Visualização de um histórico das conversas;
Estratégias diferentes por cana! de entrada.
Captura de Dados:

O sistema deve ser capaz de capturar dados como nome, número de documento, endereço, entre
seguindo os seguintes requisitos:

Perguntar sempre a informação ou somente na primeira vez que acessar a plataforma de

atendimento:
Opção para confirmar a resposta (sim/não):
Resposta automática e personalizada para agradecer ao cliente por preencher a informação
solicitada.
Opção para permitir ou proibir que o agente visualize informaçÕes:

Permitir que a informação solicitada possa ser utilizada de forma automática em textos
personalizados;
Permitir o envio de emojis na perguntâ e nas respostâs automáticas;
Permitir selecionar o horário de solicitação da pergunta.

6.23. Características da solução
6.24. A solução será provida por meio de serviço de computação em nuvem, com acesso online,

onlecldo e mantido pela PROVEDORA
.6.25. A solução deve garantir â disponibilidade, integridade e segurança das informações gerenciadas
armazenadas pela Contratante, nos termos da LGPD;
.6.26. Ficarâ a encargo da CONTRATANTE a responsabilidade pelo provimento dos meios de acesso

os usuários à intemet.
.6-27 - Os serviços deverão ser prestados de forma contínua, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem

intemrpção fora do horário comercial, fins de semana ou feriados, salvo em casos de fato superveniente
força maion

.6.28. Deverá ser possibilitada a administração completa do ambiente dos usuários e dos serviços
isponibilizados por meio de uma única interface rveb:

.6.29. O Acesso aos serviços será realizado mediante um navegador de internet:

.6.30. A provedora deveú garantir o funcionanrento ininterrupto dos serviços executados durante o
ríodo do contrato. exceto em situações de desaslres ambientais ou vandalismo.

7. LICENÇAS DE SOLUÇÃO PARA VIDEOCONFÊRENCIA:
7.1. As Licenças de Softphone para Videoconferência oferecem uma solução abrangente para

omunicação e colaboração remota. Com suporte para múltiplas plataformas e uma variedade de recursos,
solução permite reuniões virtuais altamente participâtivas. com até 900 participantes.

7.2. Especificações â serem atendidas:
7.3. Salas de áudio e Videoconferência: Permite a criação de salas para reuniões com ampla

icipação, suportando até 900 paíicipantes simultâneos;
7.4. Acesso Via URL: As salas de áudio e videoconferência são acessíveis através de URLs únicas,

act litando o ingresso dos participantesl
7.5. Controle de Acesso: Os organizadores têm controle total sobre quem pode ingressar na reunião,

do cxi tr ernrissào individual cada rlrc I nte
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.7.6. Compatibilidade com Sistemas Operacionais: Disponível para Windows 10, IOSI0 ou superlor

Android 9 ou superior;
.7.7. Publicação nas Lojas de Aplicativos: Disponível para download nas lojas de aplicativos da Apple

App Store) e Android (Google Play)
7.8. Monitoramento de Presença: Os usuários podem monitorar o status de presença de contatos

tro da organização, diretâmente no cliente softphone;
.7.9. Alternância entre Dispositivos: Permite que o usuário alteme entre dispositivos durânte uma

gâção, mantendo â sessão da,ligação ativa, com status de "ocupado".
.7.10. Suporte a Codecs de Áudio e Vídeo: Suporta codecs de áudio G.7ll,G;729, G.722, e codecs de

ídeo H.264 com resoluções QCIF, CIF, VGA e HD.
.7.11. Segurança Avançada: Suporte SIP/TLS com mecanismos de segurança conforme NIST,
tilizando criptografia AES-128 e autenticação com função HAS SHA384. Suporte a SRTP com AES-

li

128 Counter Mode para proteção e HMAC-SHAI para âutenticação
.7.1 2. Gravação e Transmissão ao Vivo: Permite gravação de reuniões (Voz e vídeo) localmente ou na

uvem. com no mínimo l0GB de espaço de armazenamento na nuvem. Tâmbém possibilita a transmissào
Vivo (Live Streaming) nas platâformas Youtube e Facebook/lnstagram.

7.13. Controle Remoto do Desktop: Pennite o controle remoto do desktop, permitindo que

icipantes editem documentos diretamente no desktop do organizador da reunião:
.7.14. Whiteboarding: Inclui recursos de rvhiteboarding para facilitar a colaboração e apresentaçõcs

urante as reuniões.

5 Requisitos da contratação (art. 60, XXIII, *d",
5,1. Requisitos de Portabilidade
5.1.i. Deverá ser realizada a portabilidade para a tecnologia SIP de l0 linhas pertencentes,

considerando a necessidade de manutenção dos números existentes.
,15 I .2. A contratante informará a contratada â relação dos números a serem portados. após recebimento
deste a portabilidade deverá ocorrer no prazo máximo de até l0 (dez) dias.

5.2. Requisitos de Capacitação
5.2.1. Ficará a encargo da empresa contratada o treinâmento aos usuários das soluções ofertadas. O
treinamento deverá ser de no mínimo l0 Horas/aula de duração.

5.2.2. A contratada ministrará treinamento de nível intermediário aos profissionais técnicos da

contratante, responsáveis pela fiscalização e acompanhamento do contrato.
5.3. Requisitos de Manutençâo
5.i.1 . Devido às câracterísticâs da solução. há necessidade de realização de manutenções corretivas e

preventivas pela Conlratada. visândo à manutenção da disponibilidade da solução e ao aperfeiçoamento
de suas funcionalidades.
5.3.2. Em relação a manutenção corÍetiva. ticará a encargo da contratante. quando da constatação de
algum inoperação do sistema, realizar a abertura de chamados pelos canais disponibilizados pela
contratada.
5.4. RequisitosTemporais
5.4.1 . Na execução das Regras de SLA dos serviços. deverão ser observados os seguintes prazos:

5.5. Requisitos de Implantação
5.5.1 . Os serviços deverão seguir os seguintes prazos de implantação:
5.5.1 .l . Reunião Projeto de implantação: Em até 05 (cinco) dias após assinatura do contrâto:
5.5. I .2. Entrega dos Equipamentos: Em até l0 dias após assinatura do Contratoi
5.5.1 .1. Início da instalação: Em até 30 (rinta) dias após a assinâtura do contrato;
5.5.1 .4. Conclusão do Paço Administrativo: Em até 30 (trinta) dias. após a sua iniciação.
5.5.1 .5. Conclusão dos locais extemos: em Até 60 (sessenta) dias.

5.5.2. Os azos actma erao ser s, desde ue devidamente ustificados e aceitos la

Atividade, Tarefa ou Serviço Prazo máximo de Solução de
problema

Resposta a Charrados Abertos 0.1 I loras 0.1 Horas
Chamados Passíveis de resolução
remota.

08 Horas

Chamados com Resolução in-loco Oil Horas 48 Horas
Chamados com Resolução in-loco em

caso emergência. (Paralisação total dos
serviços).

04 l'loras 24 Horas
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Prazo Máximo de início de
atendimento

04 Horas
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6.

administração.
5.6. Requisitos de Garantia e Manutenção
5.6.1 . Considerando que a presente contratação e fomecimento dos equipamentos se dârá mediante
comodato. não se exigirá garantia dos equipamentos:
4.6.2. Ocorrendo defeitos insanáveis nos equipamentos. tomando-os inoperantes. deverá ser procedida

a troca destes no prazo máximo de 24 Horas a contar da solicitação de troca realizada pela contratante.
5.7. Requisitos de Experiência Profissional
5.7.1. Os serviços de assistência técnica, suporte, deverão ser prestados por técnicos devidamente

capacitados nos produtos em questão. bem como com todos os recursos ferramentais necessários para

a prestação dos serviços.
5.8. Requisitos de Equipe técnica
5.8.1. Os técnicos da empresa contratada que realizarão as manutenções in-loco, deverão estar

devidamente uniformizados e identificados para o fricil reconhecimento dos servidores e desta forma
possibilitando o acesso aos setores necessários.

5.9, Requisitos dos equipamentos
5.9.1 . A contratada deverá apresentar juntamente com a proposta de preços a relação de equipamentos

a serem utilizados, acompanhado do respectivos datasheet e o Certificado de Homologação Emitido
pela Anatel.
5.9.1.1. Fica dispensada apresenlação do Certificado dos equipanrentos não passiveis de

Homologação.
5.I0. DOS CATALOGOS, FOLDERES, DATASHEET
5.10.l. A contratada deverá apresentar os documentos contendo as especificações técnicas dos itens
relacionados neste Termo de referência, para análise do atendimento dos requisitos mínimos
estabelecidos.
5.10.2. A ausência de apresentação destes inconerá na inabilitação da Licitante.
Modelo de execução do objeto, quê consiste na definição de como o contrato deverá produzir os
resultados pretendidos desde o seu início até seu encerramento (art.6o, XXI[, "e".

6.1 . O contrato deverá ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cláusulas avençadas e as

normas da Lei n" 14. I 33, de 202 I , e cada pârte responderá pelas consequências de sua inexecução total
ou parcial.
6.2. Em caso de impedimento, ordern de paralisação ou suspensão do contrato. o cronograma de execuçào
será prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstâncias mediante
simples apostila.
6.3. As comunicações entre o órgão ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrônica para esse fim.
6.4. A Contratada designará formalmente o preposto da empresa, antes do início da prestação dos
serviços. indicando no instrumento os poderes e deveres em relação à execução do objeto contratado.
6.5. A Contratada deverá manter preposto da empresa no local da execução do objeto durante o período
de vigência contratual.
6.6. Contratante poderá recusar. desde que j ustificadamente, a indicação ou a manutenção do preposto da
empresa. hipótese em que a Contratada designará outro para o exercício da atividade
6.7. O órgão ou entidade poderá convocar representante da empresa para adoção de providências que

der am ser cumpridas de imediato.

1 Modelo de gestão do contrato, que descreve como a execução do objeto será acompanhada e

fiscalizada pelo órgão ou entidade (art. 60, XXIII, *f)
7.1 A gestão do presente objeto será realizada por cada secretário/depaíamenlo solicitanle. sendo o
esmos responsáveis pelo recebimento e fiscalização do contrato. devendo ser observado o disposto no art

umprir e fazer cumprir as disposiçôes do edital:
ransmitir por escrito as instruções. ordens e reclamações. compelindo-lhe a decisão nos casos de dúvi

Exercer o acompanhamento e a fiscalização do objeto contratado. através do Gestor o Sr. Rodrigo Henriq
im, e como Fiscal o Sr. Dain Bordinon Netz. Farão o acompanhamento formal nos âspecto
ministrativos, procedimentais contábeis, além do acompanhanrento e fiscalização dos serviços, devend
gistrar em relatório todas as ocorrências e as deficiências. nos termos da Lei. consolidada, cuja cópia se

caminhada à CONTRATADA. objetivando a correção das irregularidades apontadas no prazo que
tabelecido.
fiscal do contrato será responsável pelo fiel cumprimento das cláusulas contratuais, inclusive a

rtllrentes aos cncar s conl lementares.

I l7 da Lei n" 14.]13}2021.

ue surgirem na relação de consumo:
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As exigências e a atuação da fiscalização pelo município em nada restringem a responsabilidade única,

integral e exclusiva da contratada no que conceme à execução do objeto contratado.

Forma e critérios de seleção do fornecedor (art.60, XXIII, *h")
8.1 O fornecedor será seleciona por meio da^ realizaçáo de procedimento de LICITAÇAO, na

rnodalidade PREGÃO, sob a forma ELETRÔNICA. Corn âdoção do critério de julgamento pelo

Menor preço.
8.2 Para Fins de Habilitação. deverá o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitaçâo Juídica
8.3 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por força de lei, tenha

validade para fins de identiÍicação em todo o território nacional;
8.4 Empresário lndividual: inscrição no registro público de Empresas Mercantis, a caÍgo da Junta

Comercial da respectiva sede;

8.5 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condição de Microempreendedor lndividual
- CCMEI. cuja aceitação ficará condicionada à verificação da autenticidade no sítio
https://www. gov.br/em presas-e-negocios/pt-br/empreendedon

8.6 Sociedade empresária, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrição do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Público de Empresas Mercantis. a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede. acompanhada de documenlo comprobalório de seus adm inistradores;

8.7 Sociedade simples: inscrição do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Jurídicas do local de
sua sede. acompanhada de documento comprobatório de seus administradores

8.8 Filial. sucursal ou agência de sociedade simples ou empresária: inscrição do ato constitutivo da
filial. sucursal ou agência da sociedade simples ou empresária. respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Público de Empresas Mercantis onde opera. com averbaçâo
no Registro onde tem sede a nratriz

8.9 Sociedade cooperativa: ata de fundação e estatuto social. com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectivâ sede, além do registro de que trata o art. I 07 da Lei n" 5.764. de l6 de dezembro l97l .

8.10 Os docunrentos apresentados deverão eslar acompanhâdos de todas as alterações ou da
consolidação respectiva.

Hâbilitâção liscal, social e trabalhista
8. I I Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas ou no Cadastro de Pessoas Físicas,

confonne o caso:
8.12 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional. mediante apresentação de certidão

expedida conjuntâmente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Ceral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributários federais e à Dívida
Ativa da União (DAU) por elas administrados. inclusive aqueles relativos à Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n" | .75 I . de 02 de outubro de 201 -1, do Secretário da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13 Prova de regularidade com o Fundo de Garânlia do Tempo de Serviço (FGTS);
8.14 Prova de inexistência de débitos inadirnplidos perante â Justiça do Trabalho, mediante a

apresentação de certidão negativa ou positiva com efeito de negativa. nos termos do Título VII-A
da Consolidação das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n'5.452, de l'de maio de 1943:

8.15 Prova de inscrição no cadaslro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicílio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compatível com o objeto contratuâli

8.16 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicílio ou sede do fomecedor, relativa à

atividade em cujo exercício contrata ou concorre;
8.17 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicílio ou sede do fomecedor, relativa à

atividade em cujo exercício contrata ou concorre
8.18 Caso o fomecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao

objeto contratual, deverá comprovar tal condição mediante a apresentaçào de declaração da Fazenda
respectiva do seu domicílio ou sede. ou outra equivalente. na forma da lei.

8. I 9 O fomecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. I23. de 2006. estará dispensado da
prova de inscrição nos cadaslros de contribuintes estadual e municipal

Qualiíicação Econômico-fi nanceira
8.20 Certidão negativa de falência expedida pelo distribuidor da sede do fomecedor, dentro do seu

prazo de validade;
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QualiÍicação Tecnica
8.21 Atestado de Capacidade tecnica Profissional e operacional, fornecido por pessoajurídica de direto

privado ou público, acompanhado do Acervo Técnico (CAT) devidamente registrado no

CREA/CFT/CAU. comprovando o fornecimento de no minimo 60 ramais' demonstrando que que

a proponente implantou soluçào de telefonia lP compoía por PABX IP, comodato de aparelhos'

minutos ilimitados. compatíveis com o objeto deste, por um periodo não inferior a l2 (doze) meses.

8.22 CeÍidão de Registro de Pessoa Jurídica no CREA/CFT/CAU do estado de sua sede, dentro do
prazo de validade:

8.21 Certidão de Registro de Pessoa Física no CREA/CFT/CAU do respectivo estado. dentro do prazo

de validade:
8.24 Comprovação de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa proponente, mediante

um dos documentos a seguir:
I - No caso de vínculo empregatício: cópia da Carteira de Trabalho
e Previdência Social (CTPS), expedida pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (contendo as folhas que demonstrem o
número de registro e a qualificação civil) e contrato de trabalho:
II - No caso de vínculo societário: ato constitutivo da empresa

devidamente registrado no órgão de Registro de Comércio
competente. do domicilio ou sede do licitantel
III - No caso de profissional autônomo/liberal: contrato de
prestação de serviços.

8.25 Comprovação mediante apresentação de Certificado expedido pela Fabricante ou revendedor

autorizado do PABX ofertado pelo licitante, de que possui profissional qualificado a fazer a sua

instalação, configuração e operacionalização durante a vigência contralual. A comprovação de

vinculo dar-se-á mediante apresentação do registro empregatício. (Justifica-se a solicitação em

razào da necessidade de a empresa possuir pessoal devidamente qualificado para a realização da

instalação e gerenciamento posterior, evitando prejuízos ao Município. como por exemplo atrasos

na instalação e/ou erros, e a não operacionalização correta do equipamento);
8.26 Comprovação mediante apresentação do Certificado expedido pela Fabricante e/ou Revendedor

Autorizado do Softphone para videoconferência, que este está apto a instalar, configurar e

operacionalizar o presente sistema. A comprovação de vinculo dar-se-á mediante apresentâção do
registro empregatício. (Justifica-se a solicitação tendo em vista a necessidade de a empresa possuir
colaboradores capacitados na instalação e configuração permitindo que a contratante utilize de
Íbrma eficiente e eficaz, isso contribuirá para uma comunicação mais ágil e integrada, podendo
configurar as opções de segurança necessária. bem como auxiliar os servidores em sua execuçâo,
evitando a inoperação do sistema por falta de conhecimento técnico para o seu pleno
funcionamento)

8.27 Cópia da Licença ou extrato da publicação no Diário Oficial da União para a prestação do Serviço
Telefônico Fixo Comutado (STFC); (Em cumprimento ao §lo, art. lo, do anexo do Decreto no

6.6541008)r

8.28 cópia da licença ou da publicaçào do Diário Oficial da União para prestação de Serviço de

Comunicaçâo Multimídia (SCM)
8.29 Apresentar Declaração da Operadora fornecido pela ABR Telecom. com especificação que a

mesma está apta a fazer portabilidade numérica.
8.30 Licença para a prestação de serviço de SMP (Serviço Móvel Pessoal) ou Licença de MVNO

devidamente expedida pela Anatel.
Critério de medição e pagamento (aÍ. 60, XXIII, *g")
O pagamento será efetuado em até 30 (trintâ) diâs. após a certificação da Nota Fiscal Eletrônica - NF-
e correspondente à solicitação, mediante transferência na conta corrente da contratâda ou emissão de

boleto bancário.
Na opção pela transferência bancária para instituição financeira diversa daquela em que €stiver
depositado o recurso público, caberá ao fornecedor arcar com as despesas da TED/DOC/PIX.
Qualquer pagamento somente será realizado quando a empresa contratada estiver regular em relaçâo
aos documentos fiscais (CNDs federal. estadual, rnunicipal, FGTS e trabalhista).
Estimativas do valor da contrâtâção, acompanhadas dos preços unitários referenciais, das
memórias de cálculo e dos documentos que lhe dão suporte, com os parâmetros utiliz:dos para
oblenção dos preços e pâra os respectivos cálculos, que devem constar de documento separado e

classificado (ârt. óo, XXII, "i")
l0.l O preço estirnado para essa contralação baseia-se em pesquisa de outras contratações públicas,
bem como. diretamente com fonrecedores. Vejamos tabela abaixo:

03 L9
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10.



ITEM QUANT. ESPECI FICAÇAO VALOR
MENSÀL

I

0t PABX com 120 Ramais, com fornecimento de ligações
ilimitadas de móvel e fixo Brasil.

R$ 10.s00.00

56 Portabilidade de Linhas para a Tecnologia SlP.

ll0 Aparelhos IP l0/100, com as seguintes características
mínimas:
Duas Contas SIP; 2 Linhasl 4 teclas sensiveis ao contexto com
programação XML; Conferência de cinco vias; Tela LCD de

I 32 x 48 (2.41")l Discagem com um cliquel Suporte ao ldioma
Português; Agenda para download (XML, LDAP. até 2.000
itens), chamada em espera. log de chamadas (até 800

registros); Portas Ethemet de l0/100 Mbps, comutador duplo;
Protocolos: SIP RFC326l. TCP/IPIUDP. lPV6,
HTTP/HTTPS.
Deverá ser apresentada em conjunto com a proposta
documento folder/datasheet ou equivalente que âtcste o
atendimenÍo aos requisitos estabelecidos.
Apresentar Certificado de Homologação do equipamento.

l0 Telefone IP Dect sem lio, especiÍicação mínima exigida:
LCD TFT colorido l28xl60: 2 (duas) teclas programáveis. 5

(cinco) teclas de navegação/menu. 4 (quatro) teclas exclusivas
para as funções: Compatibilidade HAC com aparelhos
auditivos; Codec G.722 para áudio em HD e codec C.726 para

áudio de banda estreita. AEC, ACC. redução de ruído
ambiente: Áudio em HD: Conector para fones de 3,5 mm:
Presilha removível para cinto:
Deverá ser aprcsentado em conjunto com a propostâ
documento folder/datasheet ou equivalente que ateste o
âtendimento aos requisitos estabelecidos

l0 Base para Telefone sem íio, especilicação minima exigida:
05 (cinco) contas SIP por sistema: Possibilidade de até 05
(cinco) ramais de fones móveis por base: 3 (três) indicadores
de LED: alimentaçâo. rede. DECT: Botão de
emparelhamento/paginaçào: I porta Ethemet de 10/100
Mbps com detecção automática; PoE integrado: Suportar SIP
RFC326I, TCP/IPruDP. RTP/RTCB HTTP/HTTPS,
ARP/RARP. ICMP. DNS (registro A. SRV. NAPTR). DHCB
PPPoE. SSH. TFTP. NTP. STUN. SIMPT-E. LLDP-MED.
LDAP. TR-069. 802.1x, TLS. SRTPI Codecs de voz:
G.7 I I p./a-law. C.723.1, C.7 29 AlB, G.7 26-32, G.722. DTMF
em banda e fora de banda (em áudio. RFC2833. SIP INFO),
VAD. CNG. PLC; Agenda para download (XML. LDAP. até
1000 entradas): Log de chamadas de ate 750 registros.
Apresentar Certificado de Homologação e Dâtasheet.

0t Licença softphone para realização de videoconferência com a

possibilidade de 900 participantes.

110 Licenças de Usuários de chat corporativo
l0 Licenças de usuários de atendimento de plataforma de

comunicação integrada com whatsapp (chatbot)
0l Licença Gestor de Chat corporativo
l0 Pacote De Serr iços De Telefonia Móvel. Serviço Móvel

Pessoal - Smp {Voz. Dados E Sms). Acesso A Inlemet Por
Meio De Tecnologia 49 Ou Superior Corn No Minimo 1OGB
De Dados. Validos Por 30 Dias, Sms llimitado, Whatsapp
llimitado. Chamadas llimitadas Para Fixo E Móvel De Todas
As Operadoras (Vc I, Vc2. Vc3)

0l r0



I t. Adequação orçamentária (art, 6", XXIII, "j")
10.002 - Secretaria Municipal de Assistência Social / Financiamento da Gestão do SUAS
Projeto/Atividade 2.038 - Manutenção do Fundo Munic. de Assistência Social
Despesa ll 33900000000000 Aplicações Diretas - 1.500.7000.0500 Recursos não vinculados de
impostos
05.001 - Secretária Municipal da Saúde / Fundo Municipal de Saúde
ProjeloiAtividade 2.024 - Manutenção das atividades da atenção básica em saúde

Despesa 4 13900000000000 Aplicações Diretas - I .500.1002.0500 Despesas com ações e serviços
públicos de saúde

03.001 - Secretária de Administração, Finanças e Planej. / Secretária de Administração, Finanças
e Planejamento
Projeto/Atividade 2.005 - Manutenção das atividades da administração geral
Despesa l7 - 33900000000000 Aplicações Diretas - 2.500.7000.0500 Recursos não vinculados de
impostos

12. Especificação da garantia exigida e das condições de manutençâo e assistência técnicâ, quândo
for o caso (art. 40, § 1", III, C/C § 40)
12.1. Considerando que a presente contralação e fomecimento dos equipamentos se dará mediante

comodato. não se exigirá garantia dos equipamenlos;
12.2. Oconendo defeitos insanáveis nos equipamentos, tornando-os inoperantes. deverá ser procedida
a troca destes no prazo máximo de 24 Horas a conlar da solicitação de troc a realizada pelâ contratante.

Rodrigo He ue Timm
Secretário dm inistração Finanças

03?1

Pahritos/SC. 25 de setemtrro de 2024.
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O RÇAMENTO

Reí.: Pahnitos/SC

DADOS OA EMPRESA
RAZÃO SOCIAL: VOXCITY TECNOLIGIA LTDA

CNPJ: I 9.813.396/0001 -í4
ENDEREÇO: Rua Gastâo Bicca dê Olivelra, no 749, centro, Sideropolis/Sc

MTE E S PECI VALOR MENSAL

01 i eneX com 120 Ramais, com Íornecimento de ligaçÕes ilimiladas de móvel 
l

56 | Porlabilidade de I inhas pere â Tecnologia SIP

Aparelhos lP 10/100, com as seguintes caracteristicas minimôs:

Duâs Contes SIP: 2 Lrnhas: O t"","" 
"6nsÍveis 

ao conlexto com

programaÇão XML; Conferência de dnm vias; Tela LCD de 132 x 48

(2,41"); Discagem com um clique; Suporte ao ldioma Português, Agenda

para download (XML, LDAP, até 2.000 itens). chamada êm espêra, log de

chamades (até 800 rêgistros): Portas Ethernet de Í0i100 Mbps.

comutador duplo: Protocolos: SIP RFC326'1, TCPIIP/UDP, lPV6,

HTTP/HTTPS.

Deverá ser apresentada em conjunto com a proposla documênto

íôlder/datasheêt ou equivalente que ateste o alendimento aos requisrtos I RS 10.500,00

estabelecidos,

Apresentâr Certificado de llomologaÇão do equipamento

10 Íelefone lP Dêct sem Íio, especificaçáo mínima exigida:

LÇD TFT cdoÍido 128x 160, 2 (duas) teclas progÍâmáveis, 5 (cinco)teclas

de navegagáo/menu, 4 (quatrô) teclas exclusivas para ãs funções;

Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos; Codec G.722 para áudio

enr HD e coclec G]26 para áudio de banda êstreita, AEC, AGC, reduçáo

de ruído ambientei Audio ern HD; Cônector para fones de 3,5 mm; Presilha

removÍvel para cinto;

Dêverá ser apresentado em conjunto com a proposla documento

íolder/datasheet ou equívalente que atêste o atendimento aos

requisitos êstâbelecidôs

110

laal latl.l!0C i lr.ltra.r|)tc..ltr...-,br ,r
032

QUANT.

1

e fixo Brasil.



,!,

{áí

10

01

Base para Telefone sem Ío, especificação mínima exigida:

05 (cinco) contas SIP por sistema: Possibilidade de até 05 (cinco) ramais

de Íones nróveis por báse: 3 (três) indicadores de LED: alimêntação, rede,

DECT; Botão de emparelhamento/pâginaçáo; 1 porta Ethernet de

10/100 lvlbps com detêcçáo automática: PoE integradot Suportar SIP

RFC3261. TCP/IPIUDP, RTP/RTCP. HTTPiHTTPS, ARP/RARP, ICMP.

DNS (regisko A. SRV. NAPIR), Dl-lCP, PPPoE, §§H, TFTP, NTP. STUN,

SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x, ÍLS. SRTP: Codecs de voz: i

G.711pla-law, G.723.1, G.729N8. G.726-3?, G.722, OTMF em banda ê

fora dê banda (em áudio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC; Agenda

para download (XML, LDAP, até 1000 entradas); Log de châmedas de até

750 registros.

Apresentâr Certificado de Homologação e Datasheet.

Licença softphone para realizaçáo de vidêôconferênciã com â

possibilidade de 900 participantes.

140 Licenças de Usuários de chat corporativo

10 Licenças de usuários de atêndimenlo dê plataÍorma de comunicação

intêgrada com whatsapp (chatbot)

01

10 Pacote De Serviços De Telefonia Móvel, Serviço Móvel Pêssoâl - Smp

(Voz, Dados E Sms), Acesso A lnternet Por Meio De Tecnologia 49 Ou

Superior Com No Ít4ínimo 1oGB De Dados, Validos Por 30 Dias. Sms

llimitado, Whatsapp llimitado, Chamadas llimitadas Para Fixo E Móvel De

Todas As Operadoras (Vc1, Vc2, Vc3)

Sidêrópolis/Sc, 22 dê ãgôsto de 2024.

DIEGoBERNARDA ilH'i?iifiil'''-"'
NErro:0344ó4e7e27 Xiloli]i*'q1]1'u,,o,,",,

DIEGO BERNARDA NETTO
VOXCITY TECNOLIGIA LTDÂ

19.813.396/0001-14

Licença Gestor de Chat corporativo

t lr(a]lsrreYer§ltr"acô.Ia



A heÍeiture Municipal de Palmilos/Sc

ORÇAMENÍO
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GD TELECOMUNICAçOES LTDA
Avenida 4. nr.280 Sala 34 Ed.Golden Bussiness - Centro Cep:88330-104

E mail; contato@odlelecomunicacoes.com - Baln€ário CamboíÚ - SC

CNPJ 11.285.330i 0001-97 l.Est. 255.974.523 - Fone.4003 8412

o
GD ÍELECOM.

ORCAMENTO

À Prefeitu.a Municipal de Palmitos/Sc

NOSSA TMPRESA

Somos especialistas em tecnologia 5G para organazações CoveÍnamentai5, empresas privadas e pessoas

[ísicas. tnregramos à tecnologia como produto dentro do ponfólio de nossos clientes de uma maneira rápida,

fiexivel e simples pâra que possam agregar valor a seus negócios e entregar ngvas opções de escolhas em

servíço de teleÍon.a,

Nome da Empresa: sAvox Telecom - GD Íêlecomunícaçóe5 Ltda

cNPJ: 11.285.33O/aXtO1-97 - lnsc. Estâdual: 255974523

Endêrêço: avênida quarta Avênlda, nr 280 - Sala 34 - Centío Balneário camboriú/Sc - CEP: EE,330-104

Teletone de contato: {47} 4003-8412 - (47) 93505-1929

E-mâils: gustavo.dumkê@gdtelecomunicaGoes,cqm - dalane.neves@sgutiameÍicavox.com

OBjETO DA PROPO§TA

Solução centralizada de voz sobre lP, com estruturas unificadas de PABX em nuvem, baseado em protocolo

SlP, com fornccimcnto cm comodato de equipam€ntos, incluindo a integração teleÍônica, telefonia móvêl
com velocrdade 5G, canai5 de atendrmento 0800, chatbgt, implantação, treinâmento, 5uporte e locação de

equipamentos, com todas as necessidades relaciooadas, outoíga e âutoÍrzação lunto à ANATEL

DESCRTÇÃO DOS rTENS PROPOSTOS

QUANT ESPECIFICA o VALOR MENSAL

PABX corn '120 Ramais, com foínecimento de ligaçÕes ilimitadas de móvel

ê fixo Brâsil.

110 Aperelhos lP t0l100, com as seguintes caÍacterislicas minimas:

Duas Contas SIP; 2 Linhas: 4 teclas sensíveis ao contexto com

programação XML; Conferência de cinco vias; Tela LCD de 132 x 48

(2,4'1"); Discagem com um clique; Suporte ao ldioma Português: Agenda

para download (XML, LDAP, até 2.000 itens), chamad€ em esperâ, log de

chamadas (ate 800 registros); Portas Elhernet de 10/100 Mbps,

comutador duplo; Protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, lPV6,

HTTP/HTTPS.

Devera ser apresenlada em conlunto com a proposta documento

folder/datasheet ou equivalente que ateste o alendimento aos requisitos

estabelecidos.

Apresentar Certiíicado de Homologação do equipamento.

RS 14.200.00

Telefone lP Dect sem fio, especiÍicaçâo mínima exigida:

LCD TFT colorido 128x'160; 2 (duas) teclas programáveis, 5 (cinco) teclas

de navegação/menu, 4 (quatro) teclas exclusivas para as funçõesl

TEM

1

01

56

10

0325

Portabilidade de Linhas para a Tecnologia SIP

L-



cD TELECOMUNICAçOES LTDA
Avendâ 4. nr.280 Sala í Ed.Golden Bussiness - Cenko Cep:8833G104

E-mail: contato(Oodtelecomunicâcoes.com - BalnsáÍio Camborrú - SC

CNPJ: 'l 1.285.330/0001-97 l-Est 255.974.523 - Fone 4003Ml2

VAUDADT DA PROPOSTA:

Iita píoposta tem valrdade de 60lsessenta) diãs

o
GD TELECOM.

Compatibilidâde HAC com aparelhos auditivos; Codec G.722 para áudio

em HD e codec G.726 para áudto de bandâ estreita, AEC, AGC, reduçáo

de ruido ambiente: Áudio em HD; Conector para Íones de 3,5 mm; Presilha

removivel para cinto;

Deverá ser apresentado em conjunto com a proposta documento

folderldatasheet ou êquivalente que ateste o atendimento aos

requisitos êstabelecidos

'10 Base para TeleÍone sem fio, espêciÍicação mínima êrigida:

05 (cinco) contas SIP poÍ sistema: Possibilidade de até 05 (cinco) ramais

de fones móveis poÍ base; 3 (tÍês) indicadores de LED: alimentação, rede,

DECT; Botão de êmparelhamento/paginação; 1 porta Elhernet de

10/100 Mbps com detecção automática; PoE integrado; Suporlar SIP

RFC3261, TCPIIP/UDP, RTP/RTCP, HfiP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP.

DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN,

SIMPLE, LLDP-MED, LDAP. TR-069,802.1x, TLS, SRTP; Codecs de voz:

G.711!/alaw, G.723.1, G.729N8, G.7?6-32, G.722, DÍMF em banda e

fora de banda (êm áudio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC: Agenda

para download (XML, LDAP, até 1000 entradâs); Log de chamadas de até

750 registros.

Apresentar Certiticâdo de Homologação e Datasheet.

01 Licença softphone para íealização de videoconferência com a

possibilidade de 900 partrcipantes.
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10

Licenças de Usuários de chat corporativo

Liôenças de usuários de atendimento de plataforma de comunlcação

integrada com whatsapp (chatbot)

01 Licença GestoÍ de Chet corporativo

10 Pacole De Serviços De TeleÍonia Móvel, Servaço Móvel Pessoal - Smp

(Voz, Dados E Sms), Acesso À lnternet Por Meio De Tecnologia 49 Ou

Superior Com No Mínimo 1OGB De Dados, Validos Por 30 Dias. Sms

llimitâdo, Whetsapp lltmrtado, Châmades llimitâdãs Para Fixo E l\íovel De

Íodas As Operadoras (Vc'l, Vc2, Vc3)

DAIANE DAS *, ruoos. r-*
.i{rnr^, MrÀr{l nÂÍ

NEVE5:0495 m,fiaçDrrr.

Balneárro Camboriú/SC,23 de Agosto de 2024 r231964

DAIANE DÂ5 NEVES

GESTORA DE NEGÓCIOS

0326

PRAZO DE ENÍREGA:

O prazo de entregã dos itens dêscritos é a partir de 30 (tíinta) dias úteis, mediante assinatura de contrato.
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ESTADO DE SANTA CATARI}IA

UNICIPIO DE PALMITOS - PREFEITURA
RUA tNDEpENoÊNct^.. 1oo - cENrRo - Pato 16 - sc
CEP:69887400 CNPJr85.361.803/0001-4, Íelelone (a9):]6a7.9600

E-mail' licil,âce@pâlm los sc.gov b. Slc úww.pdmÍG.sc.gov.br

XUI{ICPIO OE PAL ITOS . PREFEITURA
RUA tlDEpÉNoÊNc tA.., 100 - cENTRo - pãkndos - sc
CEP:8988r{00 CNFJ: 85.361 .863/0001.4, ÍerêÍon.: (49) 3647-90m
E-meil l6ilacao@palnito8.3o.go!.b. §ilo wú.palmttôs.3..gDv.b,

À CAÍARINA

PARECER CONTÁBIL

Em âtençáo ô solicitaçáo do setor de compràs e llcltaçôes para verlficar a exlstência de rêcursos
oíçâmentários para assegurar o paqamento dâs obíigâçôês decoÍentes do objeto espê(iÍicÀdo ôbaixo,
(ertiíico euel

[X - Há recuísos orçàmentárior pàíá pôgamento dâs ot rigaçôes conÍorme dotôçôes êspeciÍicôdôs ôbôixo
I I - Nào há Íecursos orçamentários para pàgàmento das obrigações
I I - Despesas Extraorçamentáriaa

ProcesBo

Modalid.de:
Dâaa do PÍoce88o:

Obl€to do Proceseo:

aa2024

0311012024

coNrRAT^Ç^o DF UMA FvpRÉsa EspFct^. t7^o^ p^R^ rvpLêr\TAR JM srsrEM^
OI COMIJNICAÇÀO I"'ITEGFIADO NO MU\|ÇIOIO DE EALÍVtrOSISC, FOR'\ECIMENTO
oos EoLtraMENTos NEcÉssaRtos, BErl,r covo a pFEs-aÇÀo DE sERvtÇos oE
MANUTENÇÀO PREVENIIVÁ E CORRETIVA

Recursos orçamentários: MUNICIPIO DE PALMITOS - PREFEttURA

1r O3,Oot 2.005 !.3.9O.OO.Oo,OO.OO t.S.Oo,ro{o M^NUÍEç^o O/'s 
^TMO^DES 

OA Aarillt§lF^Ç^o Rl2r.oo0 00

R12i.000,00

Recursoa orçamentários: FUNDO MUNICPAL DE SAUDE DE PALMIÍOS

a Os,ml 2.024 3i.m.oo.OO,(D.OO r,5.OO.lOôâ MANIrÍÉa{CÀO Or.S 
^ÍMIOÂDES 

OA ArEr{ÇÀO B SICA
EM SÁUDE

Ri 5.250,00

Recursos orçamentários: FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIÂ SOCIAL DE

11 1o.oo2 tO33 3,3.SO.OO.0O,m.O0 1,5,00.70m ,JANUTENÇÃO OO FUNDO MUNIC. OE ÂSSISTENCA

Rt 5.250,00

RS 31.500.00

Cod Oescnção da Despesa@E!@E@@

Côd Des

Valor Esfrmado@E@@EE@@

oc,
ÍJ
--J

Pálmitos 03 de OLrtubro dê 2024 RED

làroaÉrtrntdo I

D€scriÉo da Desp€sâ ---fvôfirlstrmadol
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w ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PALMITOS . PREFEITURA

RUA INDEPENDÊNCIA,, 1OO . CENTRO - PAIMiIOS

CEP: 89887-000 CNPJ: 85.36'1.863/0001{7 Telefone: (49) 3647-9600

E-mail: gabinete@palmitos.sc.gov.br Site: http://www.palmitos.sc 9ov.br

AUTORIZAÇÃO PARA ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE LICITAÇAO

o(a) responsável por esta entidadê, no uso das atribuições que lhe confere a legislação em vigor,
especialmente a lêi 14.133/2021, Att.28,l e suas alterações legais, resolve;

1 - Autorizar a abertura do presente processo administrativo de licitação, assim identificado:

Processo Administrativo:

Modalidade:

Forma de Julgamento:

Forma de Pagamênto:

Prazo de Entrêga:

^ 
Local de Entrega:

Vigência:

Objeto da Licitação:

Observaçoês:
Recursos orçamentários: FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PALMITOS

Organograma Descriçáo da 0espesa lvláscara Valor Estimado
10.002 I,4ANUTÉNÇÃO OO FUNDO MUNIC DE

ASSISTENCIA SOCIAL
10.002.08.2,14.001 1.2038.3.3.90 00.00

Tolâl Entidâde

R$ 5.250,00

R$ 5.250.00

Recursos orçamentários: FUNDO MUNICPAL DE SAUDE DE PALMITOS

Organog ra ma Descriçáo da Despesa l\,r1áscara Valor Estimado
[,ANUTENÇÃO DAS ATIVIOADES DA ATENÇÃO
BASICA EM SAUDE

05.001.1 0 301.0009.2024.3.3.90.00.00

TotalEntidade

R$ 5.250,00

R$ 5.250,00

Recursos orçamentários: MUNICIPIO DE PALMITOS - PREFEITURA

Organograma

03 001

Palmitos, 03 de Outubro de 2024

03.001.0u1. 1 22.0003.2005.3.3.90.00.00

Tolal Entidade

R$ 21.000,00

R$ 21.000,00

TotalGeral R$ 31.500.00

DAIR #§:Effi#i
JocELY §f#ff:#*r."r

E N G E : 0 3 1 8a m#§ :"SiT§ts;.
587991 ffi":,*rs:;y,,
Assinatura do Rêsponsável

DescriÉo dâ Despesa iiláscara Valor Estimado

s'siema compras usuâno andEssTnâ@ Emrssão 03/T0/202a âs090537 Prôlô@lo b55.o7ê-áda7-4171-95b2-3â7â7c6c1b{

OC2B

8212024

Pregâo eletrônico

POR LOTE - LOTE

Conforme edital

CONFORME EDITAL

CONFORME EDITAL

12 meses

coNTRATAÇÁo DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAR UM SISTEMA
DE coMUNIcAÇÁo INTEGRAoo No MUNIcIPIo oE PALMIToS/Sc, FoRNEcIMENTo
Dos EeurpAMENTos NECESSÁR|oS, BEM coMo A PRESTAÇÃo DE sERVrÇos DE
MANUTENÇÃo PREVENTIVA E ooRRETIVA

05 001

MANUTÊÇÃo D-AS ATIVIDADES DA
ADMINISTRAÇAO GERAL



EDITAL
PROCESSO LICTTATóRIO N" 8212021

PREGÃO ELETRÔNICO N' 1II2O24

r) PRÊAMBULO
l.l O M unicípio de Palrir itos - SC. F.slado d!' Santa Catarina. inscrito no CN P.l n" 85.i6 L861 000 I --17. lc'va

ao conhccirnenlr-, dos interessados a rcalizaçào do scguintc proccsso de coÍrlrirlação:
Regime legal:t-

a)
b)
c)

Lei n' 14.l33i 202 I

Lei Complementar n' 123/2006;
Legislação Municipal

ll - Modalidade:
â) Pregão (art. 6" XL
Ill - Critério de Julgamento:
â) l\4enor Preço Por Lote
IV - Modo de disputa:
a) Aberto
V - Forma:
a) Eletrônico (arr. 17. § 2')
Vl - Plataforma:
a. Poderão panicipar deste Pregão os interessados que esliverem previamente credenciados no Sistema
Bolsa de Licitações do Brasil - BLL www.bll.org.br.
b. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas lransações efetuadas em seu nome,
assume como Íirmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluída a responsabilidade do provedor do sistema ou do órgão ou entidade
promotora da licitação por evenluais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.
c. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatidão dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e mantê-los atualizados junlo aos ôrgãos responsáveis pela informação,
devendo proceder, imediatamente. à correção ou à alteração dos registros tão logo identifique inconeção
ou aqueles se tomem desatualizados.
d. A não observância do disposto no item anterior podeÍá ensejar desclassificação no momento da
habilitação.
VII - Dâtâ/horário limite parâ âpresentâçâo dâ PROPOSTA:
a) 2ll10/2024,até às08h30min (horário de Brasília/DF)
VIII - Dâtâ/horário de início da sessão pública:
â) 2ll10/2024, às 08h3lmin (horário de Bmsília/DF)
IX - Data/horário limite para aDresentacão dos documentos de HABILIT ACAO e PROPOSTA
ATUALIZADA Delo licitânte com a melhor DroDostâ:
a) Até 3 ítrês) horâs â contâr do momen to que for declaradâ â melhor DroDosta.
X - Condução do processo licitâtório:
a) Pregoeiro e Equipe de Apoio (ârt. 8". § 5" da Lei no 14.133/2021). conforme designação no
regulamento municipal Decreto no 1712024

re
2.1 O objero desre processo licitatório é CONTRATAçÃO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA IMPLANTAR UM SISTEMA DE COMLNICAÇÀO INTEGRADO NO MUNICÍPIO DE
PALMITOS/SC, FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS NECESSÁRIOS, BEM COMO A
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE MANUTENÇÀO PREVENTIVA E CORRETIVA.
2.2 O objeto está fundamentado (art. 18. IelldaLei n" 14.133/2021):
l - Solicitação n" 34/2024, do Departamento de Administração, Finanças e Planejamento que engloba
o Estudo Técnico Preliminar - ETP e Termo de Referência TR:
2.3 SUBCONTRATAÇÃO: fica VEDADA a subconfiatação.

3) DAS f,SPECrrICAÇÔf,§ TtrCNICÀS MINIMÂS À SEREM ATENDIDAS
3.I. TELEFO),JIA}IOVEL

l'agnra I dc JJ

0029 s



3.1 .l . Os serviços de telecomunicações móvel pessoal e de internet móvel deverão ser de característica
pós-pago, tecnologia digital, sendo que os acessos habilitados com serviço de dados, deverão ser com
tecnologia que p€rmita fazer e receber ligações, e, conexão à intemet tipo 3C/4C ou superior, onde haja
disponibilidade, sem a necessidade de habilitação de outro equipamento.
3.1.2. O serviço de roaming nacional deverá ocorrer de forma automática, sem custo adicional e sem a
necessidade de habilitação do acesso móvel ou de qualquer outro equipamento, em todo o território
nacional.
3.1.3. Os dispositivos de comunicação de dados e voz deverão, obrigatoriamente, estar habilitados e

aptos para funcionamento em todo o território nacional.
3.1.4. Para todos os acessos contÍalados, a contÍatada deveÍá garantir a prestação dos Serviços de
Telefonia Móvel Pessoal - SMP, garantindo acessibilidade total para originar e receber ligações locais
(VCl ) e ligações de longa distância (VC2 e VC3), conforme normas definidas pela Anatel.
3.1.5. Disponibilização dos caÍões sim cards (tipo trio) necessários para execução do objeto deste
pregào.
3.2. Os seguintes serviços deverão ser oferecidos sem ônus para a CONTRATANTE: habilitação de
linhas, identificaçâo de chamadas, portabilidade, identificação do assinante chamador, chamadas em
espera, conferência, substituição de números, desvio de chamadas (facilidade siga-me), bloqueio por
extnvio (perda ou roubo) e conta detalhada, quando solicitada, software de gestão disposto neste edital
e seus subitens
3.3. SOLUÇÃO DE TELEFONIA FIXA
3.3.1. Homologação e Capacidade:
3.3.1 .l . O equipamento de comunicação deve utilizar arquiteturas baseadas em PABX IP.
3.i.1 .2. A central lP PABX deve ser homologada pela Anatel como Tipo/Categoria de Central Privada
de Comutação Telelônica tipo I. com suporte ao protocolo SIP. Deve ser apresentado um certificado
contendo expl icitamenle essas informações.
3.3.1 .3. Deveú suportar no mínimo I 20 ramais.
3.3.1.4.O sistema deve fomecer 50 ligações simultâneas para chamadas de entrada e 120 ligações
simultâneas para chamadas de saída
3.3.2. Protocolos e Codecs
3.3.2.1 . Suporte ao protocolo SIP padrão para operar com o terminal StP (RFC3266l );
3.i.2.2. Suporte às tecnologias WEBRTC e SIP para comunicação
3.i.2.3. Suporte à detecção de informações de dígitos na interface SIP através da mensagem SIP INFO,
tom DTMF In-band e RFC2833;
3.3.2.4. lmpfementação dos seguintes CODECs de voz: G.7l I a-law/p-law, G.723, G.726, G.729. Speex
e ILBC. SLÍN, OPUS;
3.3.2.5.lmplementação dos seguintes CODECs de vídeo: H263P, H2ó4, VP8 e VP9;
i.i.3. Funcionalidades Adicionais
i.1.3.1. Possibilidade de criação de troncos SIP com múltiplas operadoras VOIP ou outras centrais
telefônicas integradas, sem necessidade de adição de licenças futuras.
3.3.3.2. SupoÍe a atendimento automático e correio de voz intrínseco.
3.3.3.3. Capacidade de atualização de fimware centralizada para o Media Gateway e Telefones IP.
3.3.i.4.Toda comunicação entre ramais gerenciada pelo PABX lP de forma centralizada deve estar
criptografada.
3.3.3.5. Modos de operação configuráveis automaticamente pela barra de tempo pré-definida e

manualmente pelo atendente do sistema.
3.3.3.6. Atualização automática do honiÍio através do servidor NTP.
3.3.4. Interface e Segurança:
3.3.4.1 . lnterface aberta parà todos os eventos do sistema,/rede do sistema de telecomunicações, contÍole
de administração e manutenção.
3.3.4.2. Criação de senhas e níveis de acesso para usuários com diflerenles permissões de acesso à

interface web do PABX.
3.i.4.3. Sistema de gerenciamento baseado em GUI (Graphical User Interface) e acesso l00oó web para

admin istração.

3.3.4.4. Suporte a registro via TLS para garantir a privacidade do usuário.
3.3.5. Bloqueio e Gravação
3.3.5.1. Bloqueio de chamadas de entrada e/ou saída com lista de números não permitidos.
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3.3.5.2. Supone a gravação de chamadas dos usuários automaticarnenle ou sob demanda, em formato
MP3 ou WAV.
3.3.5.3. Cravação em modo stereo para validação post€rior em apenas um canal da chamadai
3.3.5.4. Logs de auditoria para todo acesso à gmvações.

3.3.5.5. Regra para exclusão de gravações antigas.
3.i.6. Recursos de Cravação Avançados:
3.3.6.1. Capacidade de ouvir gravações diretamente pela inteÍface web, com controles de volume e

reprodução.
3 -3.6.2. Localizaçáo nápida de gravações através de critérios de pesquisa como data" hora, duração. canal

e números de telefone.
i.i.ó.3. Inserção de comentários nas gravações e utilização desses comentários como critério de pesquisa.

3.3.6.4. Rastreamento de todas as ações do usuário para auditoria.
3.3.6.5. Gemção automática de número de protocolo único para cada gravação de chamada e vocalização
do número durante a chamada.
3.3.6.6. Callback integrado para retomo de chamadas para celulares e telefones fixos, ou função "me
ligue" do site.
3.3.7. lntegração e Funcionalidades Avançadas:
3.3.7.1. Permitir a utilização de URL para click-to call, visando integrdção com sistemas de terceiros.
3.3.7.2. Suporte ao encamiúamento de chamadas com base no status do mmal (ocupado, sem resposta,
ocupado/sem resposta e incondicional).
3.3.7.3. Integração com servidor LDAP para busca e diretório de discagem, com supoÍe a TLS.
3.3.7.4. Lnplementação de URA (Unidade de Resposta Audível) para encaminhamento automático de
chamadas.
3.3.7.5. Utilizaçâo de arquivo de áudio em formato.WAV como mensagem da URA, fomecidos pelo
licitante.
3.3.7.6. Criação de múltiplas filas de atendimento com vocalização da posição na fila para o usuário.
i.i.7.7. Flexibilidade na adição e remoção de ramais das filas de atendimento.
1.3.7.8. Escolha da estratégia de distribuição das chamadas entre os ramais da fila.
3.3.7.9. Opção de encaminhâr chamadas desligadas pelo agente para pesquisa de satisfação
3.3.8. Classificação de Chamadas e Conferências
3.3.8.1. Criação e edição de classificações de chamadas para avaliação pós-chamada.

3.3.8.2. Associação automáticâ de aspecto qualitativo ("positivo" ou "negativo") a cada classificação.
3.3.8.3. Suporte a até l0 salas de conferência simultâneas. com no minimo 20 usuários cada.
3.3.9. Recursos de Ramais:
3.3.9.1 . Atribuição de nome e senha personalizada para cada usuário do ramal.
3.3.9.2. Funcionalidades como desvio de chamadas. encaminhamento de chamadas. eslacionamento de

chamadas, captura de chamadas em grupo e individual.
3.3.9.3. Identificaçâo do ramal (DDR) nas chamadas realizadas para fora.
3.3.9.4. Roteamento de chamadas entrantes e saintes por origem e destino, com manipulação de cifras.
3.3.9.5. ldentificação do número do chamador e do nome do chamador (BINA).
3.3.9.6. Bloqueio de chamadas de entrada e/ou saída com lista de números não permitidos
3.3.10. Integração e Relatórios:
i.i.lO.l. Fornecimento de uma API parâ controle da central por aplicativos de terceiros via
integração CTl.
3.3. 10.2. Integração via webhooks para disponibilizar informações de chamadas em sistemas de terceiÍos.
3.i.10.3. lntegraçâo com o Chatgpt.
3.3. 10.4. Opção de instalação em nuvem ou fisica. com homologação junto à Anatel.
i.l. 10.5. Funcionalidade de pesquisa de satisfação de atendimento com relatórios detalhados, incluindo
estatísticas gerais e individuais por atendente. integrados às gravações das chamadas.

3.3. I 0.6. Flex ibilidade para personalização das perguntas na pesquisa de satisfação. incluindo indicadores
como CSAT e NPS@

3.3.1 L Monitoração de Chamadas:

3.3.1 I .l . Tela de monitoração em tempo real das chamadas ativas. incluindo chamâdas de ramais, troncos
e filas. juntamente com as gravações.

3.3.1 I .2. Capacidade para o gestor controlar chamadas ativas, com opções como mudo. espera. desligar,
transferir, fazer conferência e estacionar.

l)lgrnr., Jc .B

0031



3.3. I I .3. Escuta em tempo real de qualquer chamada ativ4 com opções de direcionamento para um rarnal

interno ou telefone extemo, com ou sem injeção de áudio.
3.3.12. Segurança:
3.3.12.1. Ferramenta para backup de configurações de ramais, troncos € grâvâções.

3.3.12.2. Opção de backup das gravações utilizando protocolos CIFS (Samba), SSH e NFS. com
agendaÍnento automático pelo administrador do sistema.
3.3.12.3. Suporre a SBC (Session Border Controller) para segurança de comunicações.
3.3.12.4. Supoíe âos protocolos SIP/TCP e SIP/TLS, LDAP, LDAPs. HTTP e HTTPS.
i.i.12.5. Registm de logs para requisições de encaminhamentos aceitos e rejeitados.
3.i.12.6. Remoção automática de endereços lP externos inseridos em blacklist apos um período sem
tentativas rejeitadas.
3.3.12.7. Implementaçâo de certificado 802.1x EAP-TLS, criptografia fim a fim usando DTLS-SRTP e
TLS para dados de mídia.
3.i.12.8. Suporte a TLS 1.2, DTLS 1.0 e DTLS 1.2, protocolo ICE (lnteractive Connection
Establishment) RFC 5245.
3.3.12.9. Possibilidade de duplo fator de autenticação para usuários.
3.3.12.10. Acesso web através de H]-TPS e filtro conlrâ-ataques dos.
3.3.12.11. Ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudanças inesperadas no map€amento de
endereços.
3.3.12.12. Criptografia SRTP compatível com AES-128, AES-192 e AES-256.
3.i.12.13. SupoÍte ao protocolo TLS, sRTP, AES, RSA para segurança de VolP.
3..3.12.14. Funcionalidade para cadastro de números em Blacklist.
3.3. 13. Comunicação Unificada:
3.3.13.1 . Implementação de solução de UC (Comunicação Unificada) integrada com o Microsoft Teams.
3.3.13.2. Integração com o Microsoft Teams permitindo chamadas entre as soluções via Direct Route,
sem necessidade de licenças phone system da Microsoft.
3.3.13.3. Integração com o Microsoft Teams utilizando aplicações adicionais ao aplicativo da Microsoft
para chamadas de voz e vídeo.
3.1.1i.4. Atribuição de funções individuais de UC aos usuários de acordo com suas funções através de
modelos de administração.
l.i.li.5. Clientes nativos e baseados em navegador para utilização em sistemas operacionais comuns
(Windows. MAC, Linux).
3.3.13.6. Licença inicial para no mínimo 2 usuários expansíveis a até 50 ramais mediante aditivo
contratual.
3.3.13.7. Expansibilidade da solução para implementação de funções adicionais.
3.3.13.8. Suporte a comunicação segura entre gateways de voz através de ceÍtificados TLS.
3.i.13.9. Cadastro de contatos e ramais para identificação nos relalórios de chamadas e gravações.
3.3.13.10. Cliente de comunicação unificada com funcionalidades como presença, chats individuais,
softphone, controle de telefone de mesa, vídeo chamada. relatórios, gravação e confeÉncia.
3.3.13.1 I . Acesso à agenda de contatos da central e busca de histórico de chamadas, com permissões por
usuário.
3.3.13.12. Suporte a vídeo com codec H.264. VP8 e VP9, e áudio com codec G.7l l, G.729, G722 e
OPUS.
3.3.13.13. Implementação de protocolos DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE para segurança e

interoperabilidade com usuários extemos.
3.i. 13.14. Funcionalidade one number para um ramal e cliente de UC terem o mesmo número.
3.3.13.15. Supoíe a Single Sign-On (SSO).
3.3.14. Aplicação Web
i.l.l4.l. O Sistema deve fomecer um Workplace web para todos os ramais, acessível via aplicativo
dedicado ou navegador (WebRTC).
i.i.14.2. Compatibilidade com Google Chrome, Firefox e MS Edge.
3.3.14.3. Recursos padúo incluídos no Workplace.
3.3. 14.4. Status de usuários
3.3.14.5. Chat individual e em grupo;
3.3.14.6. Histórico de chamadas;
3.3.14.7. Configuração do perfil do usuário:
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3.1.14.6. Todos os usuários da central devem poder controlar seus próprios ramais, realizar chamadas,

identificar chamadas entranles com nome e número do contato, fazer captura de chamadas de grupo,
configurar encaminhamentos, não perturbc e coneio de voz, além de integrar e disponibilizar a base de
contatos da central para cada ramal.
3.3.14.9. A aplicação também deve permilir a monitoração do status de todos os ramais da central, desde
que o usuário tenha permissão, como no caso de uma telefonista
i.i.l5. Relâtórios
3.3. l5.l . O Sistema de PABX lP deve ser capaz de gerar os seguintes relatórios diretamente em sua
interface WEB:
. Relatório de chamadas;
. Relatório de ramais;
. Relatório de troncos;
. Relatório de contas de usuários:
. Relatório de callback:
. Relatório de gravações;
. Relatório de transferências:
. Relatório de classificação de chamadas.
3.3.15.2. Cada relatório deve conter informações específicas, como hora de início e término das
chamadas, duração. números de origem e destino. estado da ligação, tipo de chamada- entre ouros
detalhes relevantes. Os relatórios devem ser filtráveis por período, tipo de chamada. conta-
ramal/atendente. entre outros critérios
3.4 QUALIDADE DE SERVIÇO

i O sistema de voz deveá permitir o roleamento das chamadÍs para a PSTN no caso de falhas ou
degradação da qualidade dos circuitos de dados;

u O sistema de voz deveÉ estar apto a priorizar o uso dos troncos em momenlos de
congestionamento;

i'OsistemadevozdevenápermitirautilizaçãodeferramentasparamonitorarQualidadedeServiço
das chamadas de VolP, o qual pode ser baseado em SNMP / para fácil acesso pelas tradicionais
aplicações de gerenciamento de rede.

3.4.I . DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP
3.4.1 . I Os minutos SIP deverão ser do tipo ITX.
3.4. | .2 Os minutos SIP deverão proporcionar facilidade de personalização de identificação (CallerlD ou
Bina).
3.4.1.3.O tronco SIP deverá poder identificar l0 digitos, CN+NÚMERO, visando assim identificar o
código de iirea do município.
3.4.1.4. Os minutos SIP deverão ser entregues de forma digital. atraves de tronco SIP ou IAX conforme
necessidade do clienle.
i.4.1.5. O Tronco SIP ou IAX deverá ser entregue através de link exclusivo em túnel criptografado com
interligação direta ao softswitch gerenciador dos minulos e linhas. visando à segurança de dados e
privacidade das comunicações do município, bem como à qüalidade das chamâdas.
3.4.1.6. O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas deveú estar hospedado em ambiente projetado
para abrigar servidores e outÍos componentes como sistemas de armazenamento de dados (storages) e

ativos de rede (swilches, roteadores).
i.4.1.7. O dalacenter onde estará aÍmazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve prover
conexões (links) redundantes, mecanismos de segurança (fisica e lógica), sistemas redundantes de
geração de energia elétrica sistema de prevenção contra incêndios e refrigeração adequada para operação
de todos os servidores e demais equipamenlos.
1..1.1 .8. Todos os equipamentos, software. infraestrutura e sustentação. necessririos à disponibilização dos
minutos, são de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que deveni realízar de forma continuada
tareías e rotinas que ganmtam o pleno funcionamento do softswitch de gerenciamento dos minutos e
linhas, de forma integral e ininterrupta ou sej4 "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia. sete dias por
semana. trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependências da CONTRATADA, mantendo em
pleno funcionamento o sistema gerenciador dos minutos e linhas.
3.4.1.9.O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch deveú ter lP público com
capacidade operação via DNS (Domain Name System). para conexão do lronco.
1.4. I . 10. A contratada deverá oferecer mais de uma rota de redundância para o fomecimento dos minutos.
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3.5. ESPECIFTCAÇAO CHAT CORPORATTVO
3.5.1. A solução devení ser aplicada em nuvem;
3.5.2. capacidade de armazenar mensagens, áudio e imagens em nuvem;
3.5.3. Armazenar as mensâgens do chat em nuvem de forma criptografada para consulta posterior, se

necessário;
3.5.4. Permitir a criação de usuários e departamentos em lotes por meio de importação de um arquivo
CSV:
3.5.5. Acesso exclusivo via Web para os usuários;
3.5.6. Compatibilidade com os principais navegadores (Chrome, Opera. Edge, Firefox);
3.5.7. Possuir criptografia de ponta a ponta do tipo Hash;
3.5.8. Acesso HTTPS com certiÍicado SLL para maior segurançai
3.5.9. Possibilitar criar usúrios por e-mail e senha criptografada;
3.5. 10. Gestão de Usuários e Departamenlos: permitindo separar usuário por departamento e criar grupos
por departamento.
3.5.11. Gestão de Permissão pelo Administrador, incluindo paíicipação em grupos e envio de
mensagens paÍa outros participantes.
3.5.12. Permitir o envio de documentos nos formatos PDF, DOC, DOCX, XLS, XML. ODX, CSV,
XLSX e TXT.
3.5.13. Permitir o envio e visualizaçâo de imagens nos formatos JPG, PNC. JPEC e CIF;
3.5.14. Permitir a gravação e envio de áudios entre usuários e para grupos em formalo MPi.
3.5.15. Permitirqueos usuários utilizem sua foto de perfil nochat para fácil reconhecimento.
3.5.1ó. Integração do châl corporativo com o softphone da soluçâo.
3.5.17. Permitir que os usuários reâlizem chamadas de áudio via ramal para outros usuáÍios através de
um botão na tela de conversação;
3.5.1 8. Permilir que os usuários liguem para os lelefones celular ou fixo de outros usuários através de
um botão na tela de conversação;
3.5.19. Visualização do status de presença dos usuários (Online. em Reunião ou não peÍturbe, Ocupado,
OÍfline).
3.5.20. Gestão de Usuários online: Possuir painel indicando o quantitarivo de usuários online.
3.ó CHAT COM TNTEGRAÇÃO COM WHATSAPP (CHATBOT)
3.6. l. Especificaçâo Técnicas Minimas:
3.6.2. Sistema de gestão de atendimento mullicânal, incluindo Whatsapp;
3.6.3. lnterface da solução apresentada no idioma nativo brasileiro, Português Brasil;
3.6.4. Possibilidade de criação de textos para respostas automáticas, com personalização de honírio e
informações de usúrio;
3.ó.5. Opção para direcionar o atendimenlo pâra grupo de agentes, informando o nome do operador que
iniciou o alendimento;
3.6.6. Permitir que a criação da senha seja realizada pelo próprio usuário do sistema;
i.ó.7. Atendimento automalizâdo (Via Robo)
3.6.8. Multiusuários integrados à plataforma;
3.6.9. Cadastro Automático de Clientes "LEAD";
3.6.10. Atendimento Humano;
3.6.1 l. Criação de Multi-DepaÍamento;
3.6.12. Geração de Prolocolos pela Plataforma em Nuvem;
i.ó.13. Transferênciâ de atendimento entre Agentes;
3.6.14. Atendimento responsivo pelo celular;
3.6. I 5. Monitoramentos de Conversas;
3.ó.16. Geração de Relatórios Diversos:
3.ó.17. Transferência de arquivos, imagens. áudio;
3.6.18. API de integração com outros plâtâformas;
3.6.19. Visualização de um histórico das conversas;
3.ó.20. EstÍatégias diferentes por canal de entrada.
3.6.21. Captura de Dados:
i.6.22. O sistema deve ser capaz de capturar dados como nome, número de documento, endereço, entre
outros, seguindo os seguintes requisitos:

; Perguntar sempre a informação ou somente na primeira vez que acessar a plataforma de
atendimento;
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i Opção para confirmaÍ a resposta (simr'não);
) Resposta automática e personalizada pam agÍadecer ao cliente poÍ preencher a informação

solicitada.
z Opção para permitir ou proibir que o agente visualize informações;
,- Pennitir que a infonnação solicitada possa ser utilizada de forma aulomática em textos

personalizados;
i Permitir o envio de emojis na pergunta e nas respostas automáticas;
) Permitir selecionar o horário de solicitação da pergunta.

.3.6.23. Características da solução
3.6.24. A solução seú provida por meio de serviço de computação em nuvem, com acesso online,
fomecido e mantido pela PROVEDORA.
3.6.25. A solução deve garantir a disponibilidade. integridade e segurança das informações gerenciadas

e armazenadas pela Contratante, nos termos da LGPD;
i.6.26. Ficará a encargo da CONTRATANTE â responsabilidade pelo provimento dos meios de acesso

dos usuários à internet.
3.6.27. Os serviços deverão ser prestados de forma contínu4 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
intem,rpção fora do horário comercial, fins de semana ou feriados, salvo em casos de falo superveniente
ou força maior;
3.6.28. Deverá ser possibilitada a administração completa do ambienle dos usuários e dos serviços
disponibilizados por meio de uma única interface web;
3.6.29. O Acesso aos serviços seú realizado mediante um navegador de internet;
1.6.i0. A provedora deverá garantir o funcionamento inintenupto dos serviços executados durante o
periodo do contrato, exceto em situações de desastres ambientais ou vandalismo.
3.7. LICENÇAS DE SOLUÇÃO PARA VIDEOCONFÊRENCIA:
3.7.1. As Licenças de Softphone para Videoconferência oferecem uma solução abrangente para
comunicação e colaboração remota. Com suporte parâ múltiplas plataformas e uma variedade de recursos,
essa solução permite reuniõ€s virtuais ahamente participativas, com até 900 participantes.
3.7.2. Especificações a serem atendidas:
3.7.3. Salas de áudio e Videoconferência: Permite a criação de salas para reuniões com ampla
paÍicipação, suportando até 900 participantes simultâneos;
3.7.4. Acesso Via URL: As salas de áudio e videoconferência são acessíveis através de URLs únicas.
facilitando o ingresso dos paíicipantes:
3.7.5. Controle de Acesso: Os organizâdores têm controle total sobre quem pode ingressar na reunião,
podendo exigir permissão individual para cada participante:
3.7.6. Compatibilidade com Sistemas OpeÍacionais: Disponivel para Windows 10, IOS10 ou superíor
e Android 9 ou superior;
3.7.7. Publicação nas Lojas de Aplicativos: Disponível para download nas lojas de aplicativos da Apple
(App Store) e Android (Google Play).
i.7.8. Monitoramenlo de Presença: Os usuários podem monitorar o status de presença de contatos
dentro da organização, diretamente no cliente softphone;
3.7.9. Altemância enlre Dispositivos: Permite que o usuário alteme entre dispositivos durante uma
ligação- mantendo a sessão da ligação ativa, com status de "ocupado".
3.7.10. Suporte a Codecs de Audio e Vídeo: Suporta codecs de áudio G.7l I, G.729, G.722, e codecs de
vídeo H.264 com resoluções QCIF, CIF. VCA e HD.
3.7.11. Segurança Avançada: Suporte SIP/TLS com mecanismos de segurança conforme NIST,
utilizando criptografia AES-128 e autenticação com função HAS SHA384. Suporte a SRTP com AES-
128 Counter Mode para proteção e HMAC-SHA I pam autenticação.
3.7.12. Gravaçào e Transmissão ao Vivo: Permite gravação de reuniões (Voze vídeo) localmente ou na
nuvem. com no mínimo 1OGB de espaço de armazenamento na nuvem. Também possibilita a transmissão
ao Vivo (Live Streaming) nas plalaformas Youtube e Facebookilnslagram.
i.7.13. Controle Remoto do Desktop: Permite o controle remoto do desktop, permitindo que
participantes editem documentos diÍetamente no desktop do organizador da reunião;
3.7.14. Whiteboarding: Inclui recursos de whiteboarding para facilitar a colaboração e apresentações
durante as reuniões.

,r) IPTPUGNAÇÁO f,
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legislaçâo vigente ou pam solicitar esclaÍecimento sobre os seus teÍrnos. devendo protocolar o p€dido até 3
(tres) dias úteis antes da data de abertura do certame (aÍ. 164 da Lei n' 14.133/202 I ).
4.2 A resposta à impugnação ou ao pedido de esclarecimento seni divulgada em sitio eletrônico oficial no
prazo de até 3 (três) dias úteis, limitado ao último dia útil anterior à data da abertura do certame (art. 164.
p. ú. da Lei n' 14. I i3/2021 ).
,1.3 Eventuais modificações no edital implicarão nova divulgação na mesma forma de sua divulgação
inicial. além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais, excelo quando a
âlteração não com prometer a formulação das propostas (art. 55. § 1 " da Lei n' I 4. 1.3 3/2021 ).

5.1 São vedações para disputar o certame e participar da execução do contrato, direta ou indiÍetamente, nos

termos da Lei n' 14.13312021:.

a) Agente público de órgão ou entidade licitante ou contrâtante, devendo ser observadas as situações
que possam configurar conflito de interesses no exercício ou após o exercício do cargo ou emprego. nos

termos da legislação que disciplina a matéria (art. 9'. § l");
b) Autor do anteprojelo, do projeto básico ou do projeto executivo, pessoa fisica oujurídica, quando
a licitação versar sobre obr4 sewiços ou fomecimento de bens a ele relacionados, sendo que equiparam-se
aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econômico (art. 14. t cic § 3');
c) Empresa, isoladamente ou em consórcio, responsável pela elaboração do projeto biásico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador. acionista ou
delentor de mais de 5%o (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsável técnico ou
subcontratado. quando a licitação versar sobre obra. serviços ou fomecimento de bens a ela necessários
(art. 14. II). Equiparam-se aos autores do projeto âs empresas integrantes do mesmo grupo econômico (aú
r4. § 3");
d) Pessoa fisica ou jurídica que se enconlre, ao tempo da licitação. impossibilitada de participar da
licitação em deconência de sanção que lhe fbi imposta (art. l4 III
Obs. l: Este impedimento tambem é aplicado ao licitante que atue em substituiÇão a outra pessoa, l'ísica ou

II intuito de burlar a efetividade da san ãoaelaa lic inclusive a sua controlad
controlada ou colisada- desde oue devidamente com orovado o ilicito ou a utilizacão fraudulenta da
personalidade iurídica do licitante (art. 14, § 3
e) Aquele que manteúa vínculo de naturezâ técnica, comercial. econômica. financeir4 trabalhista ou
civil com dirigente do órgão ou entidade contratante ou com agente público que desempenhe funçâo na
licitação ou atue na fiscalização ou na gestão do contrato, ou que deles seja cônjuge, companheiro ou
parente em linha reta. colateral ou por afinidade. até o terceiro grau IVaí. l4 );
f) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n" 6.404. de l5 de dezembro
de 1976 Disoõe sobre as Sociedades por Ações. conconendo enlre si (art. 14. V);
g) Pessoa fisica ou jurídica que, nos 5 (cinco) anos anteriores à divulgação do edital, tenha sido
condenada judicialmente. com trânsito em julgado, por exploração de trabalho infantil. por submissão de
trabalhadores a condições análogas às de escravo ou por contratação de adolescentes nos casos vedados
pela legislação trabalhista art. l-l VI
h) Em licitações e contratações realizadâs no ânbito de projetos e programas parcialmente financiados
por agência oficial de cooperação eslrangeira ou por organismo financeiro intemacional com recursos do
financiamento ou da contrapaÍida nacional. não poderá participar pessoa Íisica ou jurídica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidônea nos termos da Lei no

l4.ll3i202l (aÍ. 14. § 5')i
D E impedida a empresa consorciada participar, na mesma licitação. de mais de um consórcio ou de
forma isolada (art. 15. IV);
j) Durante a vigência do conlrato. é vedado ao contrâtado contratar cônjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do órgão ou entidade contratante
ou de agente público que desempenhe função na licitação ou atue na Í-rscalização ou na geslão do contralo
(art. 48. p. ú.):
k) Vedada a subcontratação de pessoa fisica oujurídica, se aquela ou os dirigentes desta mântiverem
vinculo de natureza técnic4 comercial. econômica, financeira. trabalhista ou civil com dirigente do órgão
ou entidade conü?tante ou com agente público que desempenhe função na licitação ou atue na fiscalizâção
ou na gestão do contmto, ou se deles forem cônjuge, companheiro ou parente em linha ret4 colateral. ou
por afinidade. até o terceiro grau (art. 122. § 3").

):
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6) CUITPRIMENTO DA Lxr GEnAL pE F*Í]TECÁO DE DÂtX)§ - LGpD (tEr ItF r3.704t]0t{à
6.1 Para finalidade da efetiva participação do LICITANTE no certame, o MUNICíPIO fará tratamento dos
dados pessoais definidos neste edital. dos representantes legais e outros. e. zelará e responsabilizar-se-á
pela proteção de dados e privacidade.
6.2 O LICITANTE obriga-se durante a participação de todas as lases do ceÍtame. a atuar em coníormidade
com a legislaçâo vigenle sobre proteção de dados pessoais e dados pessoais sensíveis. em especial os
regulamentos municipais e a Lei n" 1i.70912018 (LCPD), empenhando-se em proceder a todo tratamento
de dados pessoais que venha a mostrar-se necessário, em conlormidade com este edital.
6.3 O MUNICIPIO e o LICITANTE. quando do tralamenlo de dados pessoais. o fàrá de acordo com as

bases legais previstas nas hipóteses dos aÍts. 7'^ I I e/ou l4 da Lei n" I i.709/20 I 8 (LGPD). e para propósitos
legítimos. específicos. explícitos e informados ao titular.
6.{ O L ICITANTE declara que tem ciência da exislência da Lei n' 13.709/201 8 (LGPD) e deverá garantir.
por seu representante legal e/ou pelo seu procurador. a confidencialidade dos dados pessoais a que tem
acesso. deverá zelar e responsabilizar-se pela proteçào dos dados e privacidade, respondendo pelos danos
que Possa causar.
6.5 E vedado ao LICITANTE a utilização de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorência do
certame. pam finalidade distinta da participação deste. As partes deverão. nos termos deste instrumento.
cumprir com suas respectivas obrigações que lhes lorem impostas de acordo com regulamentos e leis
aplicáreis à proteçào de dados pessoais.
6.6 O LICITANTE fica obrigada a notiticar o l\4 UN ICíPIO. ern até 14 ( vinte e quatro) horas. a respeito de
qualquer incidente de acessos não autorizados aos dados pessoais, situações acidentais ou ilícitas de
destruiçào. perda. alteração, comunicação. qualquer não cumprimento (ainda que suspeito) das disposições
legais relativas à proteçâo de dados pessoais ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito. bem
como adolar as providências dispostas no art. 48 da Lei n" 13.709i 2018 (LGPD)
6.7 As partes, em razão das infmções cometidas às normas previstas, ficam sujeitas às sanções
administrativas. cíveis e criminais aplicáveis, por qualquer ação ilícita que causar danos patrimoniais,
morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais.

6.8 O LICITANTE será integralmente responsável pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e
material,. bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao

MUNICIPIO e/ou a terceiros, diretamente resultantes do descumprimento pelo LICITANTE de qualquer
das cláusulas previstas neste edital quanto a proteção e uso dos dados pessoais.

6.9 As pâÍes cooperarão entre si no cumprimento das obrigações referentes ao exercício dos direitos dos
titulares previstos na ei n' 09 e nas leis e regulamentos de proteção de dados em vigor
e lambém no atendimento de requisições e determinações do Poder Judiciário. M inistério Público, Tribunal
de Contas e Orgàos de controle administrativo.
6.10 As cláusulas de proteção de dados deste edital, permanecem durante toda execução do objeto om
licitado, sem prej uízo de novas cláusulas definidas no instrumento contratual resultante deste certame, na
medida de abrangência denlro de seu escopo, e, ainda que encerrada vigência do instrumento contratual. os
deveres previstos devem ser observados pelas partes. por pruzo indeterminado, sob pena de
responsabilização.
6.1I Por ocasião da assinatura do contrato. o(s) LICITANTE(S) vencedor(es) do certame. deverão seguir
um conjunto de premissas, políticas, especificações técnicas. devendo estar alinhadas com a legislação
vigente e as melhores práticas de mercado. afim de assegurarem adequado nível de segurança em relação

aos possíveis riscos gerados pelo tratamento de dados pessoais, na sua estrutura orgânizacional.
6.12 Por ocasião da assinatura do contrato. o(s) LIC ITANTE(S) vencedora(s) do certame- informarão ao

8 l)

MUNICIPIO, dos dados de contato do seu respscliyo Lnqarrccado de Dadqs'qonblns sxiaido nos

documentos de habilitaçào iurídica.
6.13 A LICITANTE para ter conhecimento da poiitica de privacidade do MLTNICIPIO, poderá contataÍ
com o Encarregado de Dados. por meio do endereço eletrônico de e-mail
controleinterno@palmitos.sc.gov.br.

7) APLICAÇÁO DA LEI COMPLEMENTAR N" T23l2OOó

7.1 ('onlbrrnc an.-l" cla l ei n"I-l.llll0ll.aplicanr-seasclisposiçõesconstantesdosans..l2a49da[-ci
Complementar no l2li 200ó, exceto (aí. -1". § l"daLei n' l4.lji l02l)
I - No caso de licitaçào paÍa aouisicão de bens ou contratacão de servicos em qeral, ao !19![ cujo valor
estimado for superior à receita bruta máxima admitida para fins de enquadramento como empresa de

Página 9 de 33

0c3i,..__I



pequeno porte;
ll - No caso de contratacão de obras e servicos de ensenharia, às licitações cujo valor estimado for
superior à receita bruta máxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.
7.2 Para os eteitos da Lei Complementar n' 123i2006 consideram-se microempresas ou empresas de
pequeno porte (art. 3o):

I - Sociedade empresiíria;
ll - Sociedade simples;
lll - Empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELII
lV - Empresário a que se refere o art.9ó6 do Códiso Civil:
a) Quem exerce profissionalmente alividade econômica organizada para a produção ou a circulação de
bens ou de serviços;
b) Não se considera empresário quem exerce profissão inteleclual, de natureza cientifica. literária ou
artistica, ainda com o concurso de auxiliares ou colaboradores. salvo se o exercício da profissão constituir
elernento de empresa.
7.3 Os etbitos da Lei Comolementar n' 123/2006 também se aplicam:
I - Ao Microempreendedor Individual MEI nos termos do art. l8-4. § l" da Lei Comolementar no

tT/2wq:
Il - As sociedades cooperativas que tenham auferido, no ano-calendário anterior, r€ceita bruta até o
limite delinido no inciso ll do capul do art. 3'da Lei Complementar n" 12ii2006 Lei n' I 1.488/2007. arl
34).
7.4 Para obtenção dos beneficios, conforme aí.40. § 20da Lei n' 14.133/2021, o licitante deverá apresentâr
declaração que, no ano-calendiírio de realização da licitação. ainda nào celebrou contrâtos com a
Administração Pública cujos valores somados extrapolem a receita bruta máxima admitida para fins de
enquadranrento como empresa de pequeno porte (Lei Complementar no 123/2006. art.3'. Il).
7.5 Nas contratações com prazo de vigência superior a I (um) ano será considerado o valor anual do contrato
na aplicação dos limites previstos no art. 4'. §§ lo e 20 da Lei no 14.133/2021.

8,1 E impedida a empresa consorciada participar, na mesma licitação, de mais de um consórcio ou de forma
isolada aÍ. 15 IV da Lei n" l4.l t1

8.2 A responsabilidade dos integrantes é solidária pelos atos praticados em consórcio, tanto na fase de
licitação quanto na de execução do contmto (art. I 5. V da Lei n" 14.133/2021 ).
8.3 A substituiçâo de consorciado deverá ser expressamente autorizada pela Administração Pública
Municipal e condicionada à comprovação de que a nova empresa do consórcio possui, no mínimo. os
mesmos quantitativos para efeito de habilitaçào tecnica (] os mesmos valores para et'eito de qualificação
econômico-financeira apresentados pela empresa substituída para fins de habilitação do consórcio (art. 15.

§ 5"da Lei n" l4.l3i/2021).
8.4 Na tàse de habilitaçâo:
I - TECNICA: e admitido o somatório dos quantitativos de cada consorciado (art. 15. lll primeira

da Lei n" l4.lji/2021
II. ECON M ICO.FINANCEIRA:
â) Admissào do somatório dos valores de cada consorciado (

14.133/2021);
b) Acréscimo de l0% (dez por cento) a 30% (trinta por centô) sobre o valor exigido de licitante
individual para a habilitação econômico-financeira salvo j ustificação (aí. I 5. § l" da Lei n" 14. li3/2021);
o rel'erido acréscimo não se aplica aos consórcios compostos. em sua totalidade, de microempresas e
pequenas empresas. assim definidas em lei (aÍ. I 5. § 2' da Lei n' 14.133/202 I ).
8,5 A assinatura do contrato será condicionada à (art. 15. § 3" da Lei no 14.133/2021):
I - Comprovação de compromisso público ou paíicular de constituição de consórcio. subscrito pelos
consorciados (art. 15. I da Lei n" 14.133/2021 );
ll - lndicação da empresa líder do consórcio, que será responsável por sua representação perante a
Adminisração (art. 15. U daLei n'14.133/2021).

9,1 Conforme art. l6 da Lei n" 14.133/2021, os profissionais organizados sob a forma de cooperatiya
poderão participar de licitação quando:
| - A constituição e o firncionamenlo da cooperaliva observarem as regras estabelecidas na legislaçâo

art. 15. lll sesunda Darte. da Lei no
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aplicável, em especial
â) Lei n" 5.764. de l6 dezembro de l97l - Define .t Polítice Nacional de Cooperalivismo, institui o
regime.jurídico das sociedades cooperativqs, e dá outas provídências',
b) de 19 de iulho de 2012 - Dlspõe sobre a organi:ação e o.funcionamento dasLei n' 12.690.
Cooperaliyqs de Trabqlho; instilui o Programa Nqcional de Fomento às Cooperativcts de Trabalho -
PRONACOOP; e revoga o parágrafo único do qrt. 142 da Consolidação das Leis do Trabalho - CLT,

aprovada pelo Decreto-Lei n" 5.152, de I " de maio de 1913;
c) Lei Complementar no lll0- de f7 de abril de 2009 - Dispõe sobre o Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo e revoga dispositivos dqs Leis nq1.595, de 3l de dezembro de 1964, e 5.761, de 16 de

dezembro de l97l .

tl - A cooperativa apresentaÍ demonstrativo de atuação em regime cooperado, com repartigão de receitas

e despesas entre os cooperados;
lll - Qualquer cooperado, com igual qualificação, for capaz de executar o objeto contratado, vedado à
Administração indicar nominalmente pessoas;

lV - O objeto da Iicitação referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei n" 12.690 de 19

de iulho de 2012. a serviços especializados constanles do objeto social da cooperativ4 a serem executados
de forma complementar à sua atuaçâo.
9.2 Conforme art. 34 da Lei n" I 1.488/2007, aplica-se às sociedades coopemtivas que tenham auferido, no
ano-calendário anterior, receita bruta até o limite definido no inciso II do cdpal do art. 3" da Lei
Cornplementar n" 12ii2006, nela incluídos os atos cooperados e não-cooperados, o disposto nos Capitulos
V a X (art. 42 ao 67-A), na Seçào lV do Capítulo Xl (art. 7l e 7i-A). e no Capítulo XII (art. 74 ao 75-B)
,.la rcl!r'irll Lei Conrplenrentar.

IO) Rf,GRÀS GERAIS PARA DOCUMENTAÇÃO
10.I Conlirrnrc'art. II da Lci n" l-1.I-ll l0l I :

I - Os documentos serão produzidos por escrito. com data e local de sua realização e assinatura dos
responsáveis;
lI - Os valores, os preços e os cüstos utilizados terão como expressão moneláÍia a moeda corrente
nacional. ressalvado o disposto no aÍ. 52 da Lei n" 14.133/2021 (licitações internacionais);
III - O desatendimento de exigências meramente formais que não comprometam a aferição da
qualificação do licitante ou a compreensão do conteúdo de sua proposta não importaÍá seu afastamento da
licitação ou a invalidação do processo;
lV - A prova de autenticidade de cópia de documento público ou particular poderá seÍ feita perante agente
da Administraçâo Pública Municipal, mediante apresentação de original ou de declaração de autenticidade
por advogado, sob sua responsabilidade pessoal;
V- O reconhecimento de firma somente será exigido quando houver dúvida de autenticidade, salvo
imposiçào legal;
VI - Os atos serâo preferencialmente digitais. de tbrma a permitir que sejam produzidos, comunicados,
armazenados e validados por meio eletrônico;
VII - E permitida a identificação e assinatura digital por pessoa I'isica ou jurídica em meio eletrônico,
mediante certificado digital emitido em âmbito da lnfraestÍutura de Chaves Públicas Brasileira (lCP-
Brasil).

T I ) T'AStrS DE PROPOSTA E HABTLITAÇÀO
I l l Para este certame, a sequência das fases será

I' PROPOSTA;
2. HABTLTTAÇÃO.

ei n" 14.133/2021

I 1,2 A apreciaçào RECURSAL dar-se-á em fase única em relação ao julgamento das proposlas ou ato de
habilitação ou inabilitação de licitânte (art. 165. § 1". II da Lei n" 14.13312021).

E MODO T}E DISPUTA
l2.l CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PREÇO POR LOTE
l2.l.l Para elaboração e apresentação das propostas o licitante deve:
I - Levar em consideração o disposto neste edital e em seus anexos;
ll - Não ofertar proposta com valor superior ao indicado neste editâl;
lll - Apresentar declaração de que sua proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constitüição Fedeml. nas leis trabalhistas, nas norrnas infralegais.
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nas convenções coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de condula vigentes na data de entrega

das propostas (art. 63. § l'da Lei n" 14.l i.3/2021);
lV - Encaminhar proposta na plataforma indicada no preâmbulo;
V - A proposta deverá ter validade minima de 60 (sessenta) dias. contados da data da abeÍtura da sessão,

sendo que decorrido o pmzo de validade da proposta sem convocação para contratação, ficará o licitanle
liberado do compromisso assumido.
12.1.2 O conteúdo das propostas é sigiloso até a abertura da sessão pública(art. 13. I da Lein' l4.l3i/2021),
sob pena de incursão no art.3i7-J do Código Penalr.
12.1.3 O licitante deverá encaminhar proposta exclusivamente por meio do sistema eletrônico até a data e

o hoÉrio marcados para abertura da sessão, quando então se encerrará automaticamente a etapa de envio
da proposla.
12,t,4 Qualquer elemento que possa identificar o licitante impoÍtará desclassiÍicação da propostÀ sem

prejuízo das sanções previstas neste edital.
12,1.5 Até a abertura da sessão, o licitante podení retirar ou substiluir a proposta anteriormente
encaminhada.
12.t,6 A abertura da sessão pública oconeú na data e na hora indicadas no preâmbulo deste edital, na
plataforma.
12.1.7 Durante a sessão públic4 a comunicação entre o pregoeiro e os licitantes ocorrerá exclusivamente
mediante troca de mensagens. em campo próprio do sistema eletrônico.
12.1.8 Cabe ao licitante acompanhar as operações no sistema eletrônico durante a sessão pública, ficando
responsável pelo ônus decorrente da perda de negocios diante da inobservância de qualquer mensagem
emitida pelo sistema ou por estar desconectado do sistema" inclusive quanto ao não encaminhamento de
documento afeto à proposta.

12.1.9 Aberta a etapa de lances, os licitantes poderão encaminhar lances sucessivos exclusivamente por
meio do sistema eletrônico, sendo que os lances deverão ser inferiores ao último ofertado por ele próprio e

registrado no sistema eletrônico, respeilado o intervalo minimo de diferença de valores entre os lances, que
incidirá tanto em relação aos lances intermediários quanto em relação à proposta que cobrir a melhor oferta.
12.l,l0 SeÉ adotado para o envio de lances o modo de disputa ABERTO:
a) 10 (dez) minutos de lances sucessivos e. após isso. seá pronogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos últimos 2 (dois) minutos:
b) A prorrogação automática seni de 2 (dois) minutos e ocorrerá sucessivamente sempre que houver lances
cnviados nesse período de pronogação:
c) Não havendo novos lances nos últimos 2 (dois) minutos. a sessão pública sení encenada
automaticamentel
d) Encerrada a etapa de lances, sem pronogação automática pelo sistema, poderá o pregoeiro. assessorado
pela equipe de apoio, justificadamente. admitir o reinício do envio de lances, em prol da consecuçâo do
melhor preço:

e) Os lances apresentados e levados em consideração para efeito de julgamento serão de exclusiva e total
responsabilidade do Iicitante. não lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteração;
t) Durante o envio de lances. se houver requerimenlo do licilante, o pregoeiro poderá excluir.
juslificadamente. Iance cujo valor seja manifestamenle inexequível;
g) Se ocorrer a desconexão do pregoeiro no deconer do envio de lances, mas o sistema eletrônico
permanecer acessível aos licitanles. os lances continuarão sendo recebidos. sem prejuízo dos atos
realizados.
l2.l.l I No caso de desconexâo do pregoeiro persistir por tempo superior a l0 (dez) minutos, a sessão será
suspensa automaticamente e terá reinicio somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas após comunicação
expressa aos participantes no sítio 111U,b,il,e1g.lrL.

13) VEruTICAÇÂO DE IMPf,DTMENTOS NO TCU
l3.l Enccrrada a .tapa dc lances. o pre{oeiro rcrillcará erentual desc unr plir]rento das condições de
participação. cspecialmente quanto à cristência dc sanção que irnpeça a participaçào dos licitantes no
ccrtame oLr lirtura contrataçào. mediantc consuha ao sesuinte cadastro:
| - Consulta Consolidada de Pessoa Juridica thnps: ccnidoes-apl.apps.tcu.go\.br)
13.2 A consulta ao cadastro acima reli'rillo será realizada em norne do Íbrnecedor e também de seu sócio
nrajoritário
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(https:/icontas.tcu.gov.br/ords/Pp:1660:3:l19749796643592::::P3 TIPO_RELACAo:INIDONEO), por
força do art. 12 daLei n'8.429/1992 (Dispõe sobre us sanções aplicdveis em virtude da prática de alos de

inprobidade adninislrativa, tle que n'ato o § 1" do ort. 37 .lq ConslituiÇdo Federal; e dá oulra§
providências).
13.3 A verificaçâo visa coibir o disposto no aí. li7-M do Côdieo Penal

r*
l,l,l Serão desclassificadas as propostas que (art. 59. carzl. da Lei n' 14.133/2021):
I - Contiverem vícios insanáveis;
Il - Não ob€decerem às especificaçÕes técnicas pormenorizadas no edital;
III - Apresentarem preços inexequíveis ou permanecerem acima do orçamento estimado para â

contratação;
IV - Não tiyercm sua exequibilidade demonstrad4 quando exigido pela Administração Pública
Municipal;
v - ApresentaÍem desconformidade com quaisquer outris exigências do edital, desde que insanável;
Vl - Não apresentarem declaraçáo de que suas propostas econômicas compreendem a integralidade dm
custos para atendimento dos dircitos trabalhistas assegurados na Constituição Federal, nas leis trabalhistas,
nas noÍnas infralegais, nas convenções coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas (art. 63. § lodaLei n'14.133/2021).
14.2 A verificação da conformidade das propostas seá feita exclusivamente em relagão à pÍoposta mais
benr classificada ( an.59. § l'da Lei n" l.1.l3i/2021
I{.J EXEQUIBILIDADE:
1.1.3.1. A Administração Pública Municipal podeÉ realizar diligências para aferir a exequibilidade das

propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada. conforme disposto em lV do tópico l4.l (art.
59. § 2"da Lei n" 14.133i2021).
14.3.2. Serâo consideradas inexequíveis a-s proposlas cujos valores forem inferiores a:
I - BENS E SERVIÇOS QUE NAO SAO DE ENCENHARIA:70% do valor máximo definido pela

Adminislraçào Pública Municipal;
II - SERVIÇOS E OBRAS DE ENGENHARIA:75o/o do valor márimo definido pela Administração
Pública Municipal (aí.59, § 4).
I4.{ EMPATE:
l{.{.1 Em caso de empate entre duas ou mais propostas. serão ulilizados os seguintes critérios de

desempate. nesta ordem (art. 60. caprt da l-ei n' 14. 133/2021 ):
I - Disputa final. hipótese em que os licilantes empatados poderão apresentar nova proposta em ato
contínuo à classificação;
II - Avaliação do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverão preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigações previstos na Lei no

t4.t33/2021
III - Desenvolvimento pelo licitante de ações de equidade entre homens e mulheres no ambienle de
trabalho;
!V - Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientações dos órgãos de
controle, quando existiÍ.
r.1.5 DIREITO DE PREFERENCIA:
l,í.5.1 Em igualdade de condições, se não houver desempate. será assegurada preferênciÀ sucessivamente.
aos bens e serviços produzidos ou prestados por (art. 60. § l' da Lei n' 14. 133/2021 ):
I - Empresas estabelecidas no território do Estado de Santa Catarina;
ll - Empresas brasileiras;
Ill - Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no País;
lV - Empresas que comprovem a pnitica de mitigação, nos termos da Lei n" I 2.187. de 29 de dezembro
de 2009 (lnstitui a Política Nacional sobre Mudança do Clima - PNMC e dá outras providências).
1.1.5.2 Ainda- devem ser aplicadas as regras dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n" 123i2006 (art. 60. §
2" da Lei n" | 4. I ili 202 | ): se a proposta mais bem c lassificada não tiver sido apresentada por licitante apto
a usufruir dos beneficios da Lei Comolementar n" 123/2006 e se houver proposta igual ou até 5olo (cinco
por cento) superior à proposta mais bem classificada, apresentada por licitante que possa usufruir dos
beneficios da Lei Comolementar n" lli/2006. se procederá da seguinte Íbnna:
| - O licitantc coberlo pelos arts. 42 ao ,19 da Lei Comp lementar no 123/2006 mais bem classificado
podeni, no prazo márimo de 5 (cinco) minutos após o encerramento dos lances. apresentar proposta de
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preço inferior à do licitante mais bem classificado e, se atendidas as exigências desle edital, ser

adjudicatário;
Il - Não sendo adjudicatário na forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se enquadrem

na condição preyista no caput deste item, estes serão convocados, na ordem classificatória, para o exercício
do mesmo direito;
Itl - O convocado que não apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos. decairá do direito

aÍs. .14 e 45 da Lei Comolementar n' I 23,'2006preYrsto nos
I{.6 NECOCIAÇAO
l{.6.1 Definido o resultado dojulgamento. a Administraçào Pública Municipal poderá negociar condições
mais vantajosas com o primeiro colocado (art. 61. caprl da Lei n" l4.l3i/202 I ).
t,t.ó.2 A negociação poderá ser feita com os demais licitanles. segundo a ordem de classificação
inicialmente eslabelecida. quando o primeiro colocado, mesmo após a negociaçào. for desclassificado em

razão de sua proposta permanecer acima do preço máximo definido pela Administração (aí. 61. § l' da Lei

n" 14. l3i/2021 ).
14.6.3 A negociação será conduzida pelo pregoeiro e poderá ser acompanhada pelos demais licitantes (a(
6l . § 2' da Lei n" 14. l3l/2021

).

14.7 Se a propostâ for desclassificada o pregoeiro examinará a Proposta subsequente e assim

sucessivamente, na ordem de classificação. até a seleçào da proposta que melhor alendâ a este edital.

15)HABILITAÇÃO
15. L [rncerrndo o.iulgarncnto das propostas. será e\igido do licitantc com a ntclhor proposta os docutnenlos
de hubilitaçiur. o qual devcrá apres!'nlar os (k)curncnlos na dalu e hora inÍ'ornrados no prcânrbulo (an. 61. Il
da Lei n' l,l. I 33,'2021

15.2. Os documentos encaminhados deverào eslar em nome do licitante, com indicação precisa de dados
capazes de qualificar inequivocamente o licitante.
15.3. Em se tratando de licitante apto a usufruir dos beneficios da Lei Complementar n" 123/2006:
| - Deverá apresentâr toda â documentâção exigidâ para efeito de comprovação de regülâridâde
fiscâl e trâbâlhistâ, mesmo que esta âpresente âlgumâ restrição (art. 43);
Il - Havendo alguma restrição nâ comprovação da regularidade fiscal e trabalhista, será assegurado
o prazo de cinco dias úteis. cujo termo inicial corresponderá ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do ceíame. pronogável por igual período. a critério da Administração Pública
Municipal, para regularização da documentação. para pagamento ou parcelamento do débito e para emissão
de eventuais certidões negalivas ou positivas com efeito de certidão negativa (art. 43. § l);
lll - A não-regularização da documentação. no prâzo previsto anteriormenle, implicará decadência do
direito à contratação. sem prejuízo das sanções previstas na Lei n" 14.133/2021, sendo facultado à

Administração Pública Municipal convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificação. para a
assinatum do contrato. ou revogar a licitaçào (aÍt. Lli. § 2").
15,4. Após a entrega dos documentos para habilitação, não será permitida â sübstituição ou a
âpresentaçilo d€ novos documentos, salvo em sede de diligência, pâra (an. 64 da Lei n" 14.I 13/202 | ):
| - Complementação de informações acerca dos documenlos já apresentados pelos licitantes e desde que

necessária para apurar fatos existentes à época da abertura do certame;
II - Atualização de documentos cuja validade tenha expirado após a data de recebimento das propostas.

15,5. Na análise dos documentos de habililaçâo, o pregoeiro poderá sanar erros ou falhas que não alterem
a substância dos documentos e sua validade jurídica. mediante despacho fundamentado registrado e

acessível a todos. atribuindo-lhes eficácia para fins de habilitação e classificaçâo (art. 64. § l" da Lei n"
14. El/202 I

15.6 As declarações exigidas neste edital NÁO poderào ser supridas mediante manifestação expressa do
licitante no chal do sistema.
15.7 Havendo a necessidade de envio de documentos para a confirmação daqueles exigidos neste edital e
já apresenlados, o licitante será conlocado a encarninhá-los. via sistema elelrônico. no prazo tixado pelo
pregoeiro, sob pena inabilihção, prazo durante o qual a sessão não será suspensa.

15.7.1 Em se tratando de filial. os documentos de habilitação jurídica e regularidade fiscal deverão estar
em nome da filial. exceto aqueles que, pela própria natureza, são emitidos somente em nome da matriz.
15.8 A não regularização da documentação no prazo previsto anteriormente implicará decadência do direito
à contratação. sem prejuizo das sanções previslas neste edital, e facultará ao pregoeiro convocar os licitantes
remanescentes. na ordem de classificaçâo.
I5.tO DOCU}IENTAÇÃO EXIGIDA PARA HABILTTAÇÃO
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l5.l0.l Relação no Anexo Vlll.

x
l6.l Cabe recurso, no prazo de 3 (três) dias úteis, contado da data de intimação ou de lavratura da ata em

face de (art. 165. I da Lei no 14.133/2021):
I - Julgamento das propostas;

ll - Ato de habilitação ou inabilitação de licitante;
lll - Anulação ou revogação da licitação;
lV - Extinção do contmto, quando determinada por ato unilateral e escrito da Administração.
16.2 Se apresentado recuÍso em virtude do disposto em I ou Íl do item anterior, serão observadas as

seguintes disposições (art. 165. § l' da Lei n" l4.l 332021 ):
I - A intenção de recorrer devení ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusão, e o pÍâzo para

apresentação das razões recursais seni iniciado na data de intimação ou de lavratura da ata de habilitação
ou inabilitação ou. na hipótese de adoção da inversão de fases prevista no§ lo do art. 17 da Lei n'
l.l. 133/202 I . da ata de julgamentoi
ll - A apreciaçâo dar-se-á em fase única.
l6.J O recurso sení dirigido à autoridade que tiveÍ editado o ato ou proferido a decisão recorrida (art. 165.

§ 2" Iprimeira partel da Lei n" I4.l.13/2021 );
16.{ Apresentado o recurso, inicia prazo de 3 (três) dias úteis para contrarazões. a panir da data de
intimação pessoâl ou de divulgação da interposição do recurso (art. I 65. § 4' da Lei n' 14.133/2021);
I ó.5 Será assegurado ao Iicitante vista dos elemenlos indispensáveis à defesa de seus inleresses (art. | 65. §
5" da Lei n" l4.li3/2021).
I6.6 Apresentadas as contrarrazões ou findo o prazo para apresentação destas, a autoridade que liver editado
o ato ou proferido a decisão recorrida terá prazo de 3 (três) dias úteis para apreciar o recurso e as

contrarraz ões.

ló.6.1 Se não reconsiderar o ato ou a decisão, encaminhaú o recurso com a sua motivação à autoridade
superior, a qual deverá proferir sua decisão no prazo máximo de l0 (dez) dias úteis, contado do recebimento
dos autos (aÍ. 165, § 2'da Lei n" l4.lii/2021)
ló.7 O acolhimento do recurso implicará invalidaçào apenas de ato insuscetível de aproveitamento (46
I ó5. § 3" da Lei n" l4.l i3/202 I ).
16.8 Cabe pedido de reconsideração. no prazo de 3 (tÉs) dias úteis, contado da data de intimação.
relalivamente a ato do qual não caiba recuno hierárquico (art. 165. I I da Lei n' l4.l li/2021 ).
16,9 Da aplicação das sanções previslas nos incisos I, ll e III do caput do art. 156 da Lei n' 14.133/2021
caberá recurso no prazo de I 5 (quinze) dias úteis. contado da data da intimação (art. 166, caput da Lei n'
r 1. r33/202 r ).
I ó,9.1 O recurso será d irigido à autoridade que liver prol'erido a decisão reconida, que, se não a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias úteis, encaminhaá o recurso com sua motivação à autoridade superior, a qual

deverá proÍ'erir sua decisão no prazo máximo de 20 (vinte) dias úteis. contado do recebimento dos autos
(arr. 166, parágrafo único da Lei n' 14. 133/202 I ).
ló.10 Da aplicação da sanção pÍevista no inciso IV do caput do art. 156 da Lei n" l4.l3i/2021 caberá
apenas pedido de reconsiderâção, que deverá ser apresentado no prazo de l5 (quinze) dias úteis. contado
da data da intimaçào. e decidido no prazo máximo de 20 (vinte) dias úteis, contado do seu recebimento (an.
I 67 da Lei n" l4.l3i/202 I ).
l6.l I O recurso e o pedido de reconsideraçâo terâo efeito suspensivo do ato ou da decisão recorrida até que
sobrevenha decisão final da autoridade compelente (art. 168, caput da Lei n" 14.133/2021).
ló.12 Na elaboração de suas decisões, a auloridade competenle será auxiliada pelo órgão de assessoramento
juridico. que deverá dirimir dúvidas e subsidiá-la com as informaçôes necesúrias (art. 168, parrigrafo único
da Lei n' l4.li3/2021).

17) AI»UDICAÇÃO E NOMOLOGAÇÂO
| 7.1 Coníbrrne art. 7l da Lei n" 1.1.lll 1021. rncerradas as fases de-iulgarnento e habilitaçào. e exauridos
os recursos administrativos. o processo de contrataçào scrá encaminhado à autoridadc superior. que poderá:
I - Detenninar o rctorno dos autos para sancamento de irregularidades:
ll - Rcrogar o processo de conlralaçào por motivo dc convcniência e oponunidade:
lll - Proceder à anulaçào do proccsso de contrataçào. de oficio ou mediante provocação de terceiros.
scnlpre qu!' presenlc i legalidade insanár r'l :

lV - Adjudicar o ohjeto e honrologar o proccsso de contrataçào.
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17,2 Ao pronunciar a nulidade. a autoridade indicará expressamente os atos com vícios insanáveis, lomando
sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dará ensejo à apuraçào de responsabilidade de

quem lhes tenha dado causa ( t' Lei n" 14.l3i
t7.J O motivo determinante para a revoe,ação do processo de contratação deveú ser resultante de fato

superveniente devidamente comprovado (art. 71. § 20 da Lei n" 14. l3i/2021 ).
17,4 Nos casos de anulação e revogação. será assegurada a prévia manifestação dos interessados (aÍ. 71. §

3'da Lei no 14.13)12!21\.
17.5 A anulação do processo de contratação induz à do contrato.
17.6 Os licitantes nào terão direito a indenização em decorrência da anulação do processo licitatório,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no

cumprimento do contrato.

lE.l O contrato administràtivo observaú, entre outras, as seguintes condições:
l- Regular-se-á pelas suas cláusulas e pelos preceitos de direito público, e a ele será aplicado,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposições de direito privado (art. 89. caprl
da Lei n" 14.133/2021 ):
Il - O Município convocará o licitante vencedor para assinar o termo de conÍato ou para aceitar ou retirar
o instrumento equivalente, dentro do prazo máximo de 5 (cinco) dias, sob pena de decair o direito à

contratação, sem prejuízo das sanções previstas na Lei n' 14.133/2021 (aÍ. 90. czplt da Lei n"
1.1. r i3i202 I ):
a) O prazo de convocação poderá ser prorrogado I (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitação da

parte durante seu transcurso, devidamente justificada. e desde que o motivo apresentado seja aceito pela

Administração (art. 90. § l"da Lei n'14.1i3/2021);
b) Poderá o Município. quando o convocado não assinar o termo de contrato ou não aceitar ou não retirar
o instrumento equivalente no prazo e nas condições estabelecidas. convocar os licitantes remanescentes, na

ordem de classificação. para a celebração do conlrato nas condições propostas pelo licitanle vencedor (4I1,

90, § 2' da Lei n' 14. Ij3/2021 ):
c) Decorrido o prazo de validade da proposla indicado no edital sem convocaçâo para a contratação, Íicarão
os licitanles liberados dos compromissos assumidos (art. 90. § 3" da Lei n" 14.133/202 | );
d) Na hipótese de nenhum dos licitantes aceitar as condições anteriores, o Município. observados o valor
estimâdo e sua eventual atualizaçào nos termos do edital, podeni (aí. 90. § 4" dâ Lei n" 14.133/2021 ):
d.l - Convocar os licitantes remanescentes para negociação, na ordem de classificação, com vistas à
obtenção de preço melhor, mesmo que acima do preço do adjudicatário;
d.2 - Adjudicar e celebrar o contrato nas condiçôes ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a

ordem classificatória, quando frustrada a negociação de melhor condiçào;
e) A recusa injustificada do adjudicaúrio em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pelo Município caracterizârá o descumprimento total da obrigação
assumida e o sujeitará às penalidades leg,almente estabelecidas e à imediata perda da garantia de proposta
em tàvor do órgão ou entidade licitantc aí. 90 5' da Lei n' 14.133/2021 sendo que tal regra não se

ap licará aos licitantes remanescentes convocados na forma do inciso I do § 4" do art. 90 da Lei no

I .1. tSii 202 I (âÍ. 90. § 6' da Lei n" 14. li3i 2021 ):
fl E possível que o Município convoque os demais licitantes classificados para a contratação de
remanescente de obra, de serviço ou de fornecimento em consequência de rescisâo contratual, observados
os mesmos critérios estabelecidos nos §§ 2" e 4" do an. 90 da Lei n" 14.133i202 I (art. 90, § 7' da Lei n"
t .l. ljj '102 i ).
lll - Os contralos e seus aditâmentos terão forma escrita e serào juntados ao processo, divulgados e mantidos
à disposição do púbf ico em sítio eletrônico oficial (w1.91. caput da Lei n' l4.l33l?021);
IV - Os contratos administrativos obedecerão irrestritamente ao disposto no an. 92 da Lei n' l4.l i3/2021 ;
a) O instrumento contratual poderá ser substituído nos termos do art. 95. c.apat da Lei Federal n"
14.13312021, sempre observando o disposto no Título III da Lei Federal n' 14.133/2021 (Dos Contratos
Administrativos);
b) O contrato teú seu preçô reajustado pelo índice IPCA com data-base vinculada à data do oÍçamento
estimado (art. 92. § 3" da Lei no 14.133/2021 );
c) Poderá ser estabelecido mais de um índice específico ou setorial, em conformidade com a realidade de
mercado dos respectivos insumos (art.92. § 3'. [parte Íinall da Lei n' 14.13312021).
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V - O contrato administrativo seni publicado no prazo de 20 (yinte) dias úteis, contados da data de sua

assinatura (art.94. I da Lei n' l4.li3/2021);
vl - EXTINÇÀO CONTRATUAL: Constituirão molivos pam extinção do contrato. devendo ser

tbnnalmente motivada nos aulos do processo. assegurados o contraditório e a ampla defesa. as seguintes

situações previstas nos 137 a 139 da Lei n' 14.133/202
18.2 As despesas decorrentes deste processo licitatório correrào por conta:

10.002 - Secretâria Municipal de Assistência Socisl / Financiamento da Gestão do SUAS

Projeto/Atividade 2.038 - Manutenção do Fundo Munic. de Assistência Social

Despesa ll - 33900000000000 Aplicações Diretas 1.500.7000.0500 Recursos não vinculados de

imposlos
05.001 - Secretária Municipal da Saúde / Fundo Municipal de Saúde

Projeto/Atividade 2.024 Manutenção das atividades da atenção básica em saúde

Despesa 4 - 33900000000000 Aplicações Diretas - 1.500.1002.0500 Despesas com ações e serviços
públicos de saúde

03.üll - Secretáriâ de Administração, Finanças e Plsnej. / Secretáriâ de Administrâção, Finanças

e Planejamento
Projeto/Atividade 2.005 - Manutenção das atividades da administração geral

Despesa l7 i1900000000000 Aplicações Diretas - 2.500.7000.0500 Recursos não vinculados de

imposlos

20) PAGAMENTO
20.1 \o tlcrer dc prgarr'rento pela Aiirrinistrlçr-ro Pirblicl \lunicipll. serd ohserr lcll l ordcrr cronologica
pura cada li)nte dili'rcnciatla dc recursos. :ubdir iilitla nas scguintcs categorias de contratos (qrt. l-ll.c',a;rrl
da_[-ei n" I.l-!.]Llo] lt:
t-
lt -
llt -
lv-

Fomecimento de bens;
Locações;
Prestação de serviços;
Realização de obms.

làlrna l7 dr' 33

0045

ü'i4{
l9.l A pÍestação dos serviços sera solicitada pelo Município de Palmitos/SC, conforme AF (Autorizâção
de Fomecimento) que será encaminhada para a empÍesa vencedora do certame, via endereço eletrônico ou
aplicativo WhatsApp,
19.2 Os serviços deverão seguir os seguintes prazos de implantação:
a) Reunião Projeto de implantação: Em até 05 (cinco) dias após assinatura do contrato;
b) Entega dos Equipamentos: Em ate l0 dias aús assinatura do Contrato;
c) lnício da instalação: Em até 30 (trinta) dias após a assinatura do contrato;
d) Conclusão do Paço Administrativo: Em até 30 (trinta) dias, após a sua iniciação.
e) Conclusão dos locais extemos: em Até 60 (sessenta) dias.
19.3 O objeto sení recebido (an. 140, caput da Lei n' '14.1332021):

I - Em se tratando de obras e serviços:
a) Provisoriamente. pelo responsável por seu âcompanhamento e fiscalização, mediante termo detalhado,
quando verificado o cumprimento das exigências de caníter tecnico;
b) DeÍinitivamente, por servidor ou comissão designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que compÍove o atendimento das exigências contratuais;
II - Em se tratando de compras:
a) Provisoriamente, de forma sumária, pelo responsável por seu acompânhamento e fiscalização, com
verificação posterior da conformidade do material com as exigências conhtuais;
b) Definitivamente. por servidor ou comissão designada pela autoridade competente, mediante termo
delalhado que comprove o atendimento das exigênciâs contratuais.
19.4 O objeto do contrâto podeÍá seÍ rejeitado, no todo ou em paÍte, quando estiver em desacordo com o
conrato (art. 140, § l" da Lei n' 14.133/2021).
19.5 O recebimento provisório ou definitivo não excluirá a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurança da obra ou serviço nem a responsabilidade ético-proÍissional pela perfeita execugão do confi?to,
nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato (art. 140, § 20 da Lei no 14.133/2021).

+\D
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20.2 A ordem cronológica poderá ser alterada, mediante prévia justiÍicativa da autoridade competente e

posterior comunicação ao órgão de controle interno da Administraçào Pública Municipal e ao Tribunal de

Contas de Santa Catarina TCE/SC. exclusivamsnte nas seguintes situaçõe s (art. l4l, § l'da Lei n'
t4. lii/202 I )
t - Grave penurbaÇão da ordem. situação de emergência ou calamidade pública;
ll - Pagamento a microempresa. empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural pessoa

fisic& microempreendedor individual e sociedade cooperativa desde que demonstrado o risco de

descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato;
lll - Pagamento de serviços necessários ao funcionamento dos sistemas estruturantes, desde que

demonstrado o risco de descontinuidade do cumprimenlo do objeto do contrato;
lV - Pagamento de direitos oriundos de conlratos em caso de tàlência. recuperação j udicial ou dissolução
da empresa contratada;
V - Pagamento de contrato cujo obieto seja imprescindível para assegurar a integridade do patrimônio
público ou para manter o funcionamento das atividades finalísticas do órgão ou entidade, quando

demonstrado o risco de descontinuidade da prestação de seryiço público de relevância ou o cumprimento
da missão institucional.
20.3 A inobservância imotivada da ordem cronológica ensejará a apuração de responsabilidade do agente
responsável, cabendo aos óryãos de controle a sua fiscalização (an. l4 I. § 2" da Lei n" 14. I 33/2021 ).
20,,1 No caso de controvérsia sobre a execução do objeto. quanto a dimensão. qualidade e quantidade. a
parcela incontroversa deverá ser liberada no prazo previsto para pagamento (art. l,l3 da Lei n'
t1.13ii202 I

20.5 Nio serul pcrrnitido pagamento antecipatlo. parcial ou tdal (a . 1.15. (1//7rd da l.ei n" l.l. I 13,201 | ).
20.6 () pasan)cnlo ser'á eÍ'etuado enr ate 30 (trintâ) diâs. após a ccrtitlcaÇào da Nota I'iscal Eletrônica
NF-c currespondentc à solicitaçào- nrcdiantc translerênciil nâ conla corrente da contratada ou ernissão de
bolcto banchrio.
20.6.1 Na opçào pela transt'erênciu blncária para instiluiçâo financcira dircrsa daqucla crn quc cstiver
d!'posilado o rccurso púhlico. caber;i i re'gistracla arcar conr as despcsas da Tt:t) DOC I'lX.

2I) INFRAÇÔES E SANÇOES ADMINISTRATryAS
2l.l O licitantc ou o contratado scrá rcsportsabi lizado adnrinisllatiranrent!' pelas scr:uintes inltações
cometidas aÍt. 155 e 156 da Lei n'14.133/2021
I - Dar causa à inexecução parcial do contrato:
II - Dar causa à inexecução parcial do contrato que cause gÍave dano à Administração. ao funcionamento
dos serviços públicos ou ao interesse coletivo:
III - Dar causa à inexecução total do conlrato;
IV - Deixar de entregaÍ a documentação exigida para o certame;
V - Não manler a proposta, salvo em deconência de fato superveniente devidamente j ustiÍicado;
Vl - Não celebrâr o contrato ou não enlregar a documenlação exigida para a contratação, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
Vll - Ensejar o retardamento da execução ou da entrega do objeto da licitação sem molivo justificado;
Vlll - Apresentar declaração ou documentação falsa exigida para o certame ou prestar declaração falsa
durânte a licitação ou a execução do contrato:
IX - Fraudar a licitação ou praticar ato fraudulento na execução do contrato;
X - Comportar-se de modo inidôneo ou cometer fraude de qualquer nalureza;
Xl - Praticar atos ilícitos com vistas a frustrar os objetivos da Iicitação;
Xll - Praticar ato lesivo previsto no art. 5" da Lei n' l2 It:16. de l'de aeosto de 2013
21.2 Pelo cometimento das in s indicadas no anterior. serão a licadas as se uintes nalidades

Advenência (arr. 156, § 2' )

Obs. | : Aplicada exclusivamente em razão de inexecução
parcial do contrato. quando não se justificar a imposição
de penalidade mais grave;
Obs. 2: Pode ser aplicada cumulalivamenle com multa
art. 156

Multa de 59zo

lmpedimento de licitar e contratar no
âmbito da Administração Pública direta e

Itens ll. III. lV. V. VI e Vll
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Qualquer infração (art. 156. § 3").



indireta do Município de Palmitos-SC, pelo
prazo máximo de 3 (lrês) anos (art. 156. §

4).

Obs. l: Quando não se justificar a imposição de

penalidade mais grave.
Obs. 2: Pode ser aplicada cumulativamente com multa
(art. 156. § 7).

Itens VIII, IX. X, XI e xll

Obs. 1: Pode ser aplicada cumulativamente com multa
art. 156. § 70( )

Declaração de inidoneidade para licitar ou
conlrarar no ámbilo da Administraçào

Pública direta e indireta de todos os entes
fedeÍativos, pelo prazo mínimo de 3 (três)

anos e máximo de 6 (seis) anos (aÍ. 156. §

21.3 Na aplicação das sanções serão considerados os dispositivos aÍ. 156. § l" da Lei n" 14.133/2021.
21.,t Para aplicação das sanções gerais utilizados os dispositivos dos arts. 156. § 6". I, I 57 e I 58 da Lei n"

14. tji/202 I .

21.5 Se a multa aplicada e as indenizaçôes cabíveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administração Pública Municipal ao contratado, além da perda desse valor. a diferença será

desconlada da garanlia prestada ou seú cobrada j udicialmente (aí. I 56. § 8" da Lei n" 14. I 3 3/202 I ).

21.6 A aplicação das sanções não exclui, em hipótese alguma a obrigação de reparação integral do dano

causado à Administração Pública Municipal (aí. 156. § 9" da Lei n' 14.133/202 I ).

2 1.7 Os atos previstos como infrações admin istrativas na Lei n' 14. l3 3/202 | ou em outras leis de licilações
e contmtos da Administração Pública que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n' 12.846. de

l'de aqosto de 20li serâo apurados e julgados conjuntamente. nos mesmos autos. observados o rito
procedirnental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n' 14.133/2021
21.8 A personalidade juridica poderá ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direilo para

facilitar, encobrir ou dissimular a prática dos atos ilícitos previstos na Lei n" 14. I 33i2021 ou para provocar
confusâo patrimonial. e, nesse caso, todos os efeitos das sanções aplicadas à pessoa jurídica serão

estendidos aos seus administradores e sócios com poderes de administmção. a pessoajurídica sucessora ou
a ernpresa do mesmo ramo com relaçâo de coligaçâo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
observados, em todos os casos, o conlÍaditôrio. a ampla defesa e a obrigatoriedade de análisejurÍdica prévia
(aí. 160 da Lei n" 14.133/2021).
21.9 A Administração Pública Municipal, no prazo máximo l5 (quinze) dias úteis, contado da dala de

aplicaçào da sanção. informaná e manterá atualizados os dados relativos à sanções por ela aplicadas, para

tins de publicidade no Cadaslro Nacional de Emoresas Inidôneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Ernpresas Punidas (Cnep). instituídos no âmbito do Poder Executivo federal (art. 16l da Lei n"
I .1. ti '102 

r

21.10 O atraso injustificado na execução do contrato sujeilaná o contratado a multa de mora, na forma
prevista no quadro do item2l.2 (an. 162 da Lei n"14.133/2021).
2l.l0.l A aplicaçào de multa de mora não impedirá que a Administração a converta em compensatória e

promova a extinção unilateral do contrato corn a aplicação cumulada de outras sanções previstâs na Lei no

l4.lll1202l (art. l6l, parásratb único da l.ei n'l.{.lii'2021
2l.ll E admitida a reabilitação do licitante ou conlrdlado peÍante o Município de Palmitos-SC, exigidos,
cumulativamente (art. ló3 da Lei n' l4.li3/2021):
I - Reparação integral do dano causado à Administraçào Pública Municipal:
ll - Pagamento da multa;
lll - Transcurso do prazo mínimo de I (um) ano da aplicação da penalidade, no caso de impedimento de

licilar e contratar. ou de 3 (três) anos da aplicaçâo da penalidade. no caso de declaração de inidoneidade;
lV - Cumprimento das condições de reabilitação definidas no ato punitivo;
V- Análise juridica prévia. com posicionamento conclusivo quanlo ao cumprimento dos requisitos
definidos neste item.
2l.l I.l A sanção pelas infrações previslas nos incisos Vlll (Apresentar declaração ou documentação falsa
exigida para o certame ou prestar declaração falsa durante a licitação ou a execução do contrato) e XII
(Pralicar ato lesivo preyislo no art. 5" da Lei n' 12.846. de I 

o de agosto de 20 | 3) do item 2l .l exigirá. como
condiçào de reabilitaçào do licitante ou contratado. a implantação ou aperfeiçoamento de programa de
integridade pelo responsável (art. 1 63. panígrafo único da Lei n' 14. 1 33/202 1 )

22) CESTÃO E F|SCALI,LAÇÀO DO PROCESSO LIC|TATÓR|O
22.1 O \'lLl\lCIPlO I)l: PALI\'lllOS rlcsigna corlo (icslor o Sr. Rodriuo llcnrirlue Tirnnr c. conxr Iriscal.
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Sr. Dain Bordinon Netz, para o acompanhamento formal nos aspectos administrativos, procedimentais
contábeis. além do acompanhamento e fiscalização dos serviços, devendo registrar em relatório todas as

ocorrências e as deficiências. nos termos da Lei. consolidada, cuja cópia seú encaminhada à

CONTRATADA. objetivando a correção das irregularidades apontadas no prazo que lor estabelecido.
22.2 O tlscal do contrato será responsável pelo fiel cumprimento das cláusulas contÍatuais. inclusive as

peÍinentes aos encargos complemenlares.
22,3 As exigências e a atuação da fiscalizaçâo pelo MUNICíPIO em nada restringem a responsabilidade
única- integral e exclusiva da CONTRATADA no que conceme à execução do objeto contratado.

2-r.l tàcultado âo pregoeiro ou ao Preleito Municipal ou Cestor, em qualquer fase deste processo

licitatório. promover diligência destinada a esclarecer ou completar a instrução do processo. sendo vedada.
ressalvados os casos previstos neste edital, a inclusão poslerior de informações ou de documentos que

deveriam ter sido apresentados para fins de classiÍicação e habilitação.
23.2 Caso os prazos definidos neste edital não estejam expressamente indicados na proposta eles serão

considerados como aceitos pelos licitantes para efeitos dejulgarnento deste processo licitatório.
23.3 Só se iniciam e vencem os prazos referidos nesta licilação em dia de expediente no Município de
Palmitos, portanto serão prorrogados até o prôximo dia útil os prazos que vencerem durante o recesso
municipal.
23.4 Para fins de garantiÍ a ampla publicidade, este edital e seus anexos serão divulgados:
I - Portal Nacional de Contratações Públicas - PNCP, a paÍtir da adoção pelo Município (art. 176. Ill
c/c ri. da Lei n" l-1. I il,202l
II - Página do Município de Palmitos SC (https://www.palmitos.sc.gov.br/);
lll - Diário Oficial dos Municípios DOM (art. 176. p. ú.. lda Lei n" 14.133/2021);
lV - Plataforma Bolsa de Licitações do Brasil - BLL y"r''rr,.blL9.rS,.ttr.

23.5 São anexos deste edital:
l - Especificações, preço e quantidades
ll - Declaração inexistência de impedimentos
lll - Declaração para LC 123/2006
lV - Proposta + Declaração aÍ. 6i. § l"
V - Declaraçâo art. 63. I - atende os requisitos de habilitação
Vl - Declaração art. 63. IV PCD e reabilitado da Previdência Social
VII - Minuta Contrato
VIII - Relação documentos de habililação.
23.ó As questões decorrentes das previsões deste edital que não possam ser dirimidas administrativamente
serão processadas e julgadas no Foro da Comarca Palmitos-SC, com exclusão de qualquer ouro, por mais
privilegiado que seja.

MunicíDio de Palmitos-SC. 3 de outubro de 202{.' DA|R #:.8#.É"
JOCELY ffilfl.tl*'*.

E N G E : 03'l 8sf.5:s.trl-"'
4587991 #.,*****"

Dair Jocely Enge
Prefeito Municipal
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ANEXO I - ESPECIFICAÇOES, PREÇO E QT]ANTIDADE§

ITI- \I Q UANT. ESPECI FICAÇÃO !leses VALOR
MENSA L

0t 0t PABX com 120 Ramais, com fomecimento de ligações
ilimitadas de móvel e fixo Brasil.

l R$ 10.500.00

56 Ponabilidade de Linhas para a Tecnologia SlP.
Aparelhos IP l0/lm, com as seguintes características
mínimas:
Duas Contas SIP; 2 Linhas;4 teclas sensíveis ao contexto
com programação XML; Conferência de cinco vias: Tela
LCD de 132 x 48 (2,41"); Discagem com um clique;
Suporle ao ldioma Ponuguês: Agenda para download
(XML. LDAP, até 2.000 itens), chamada em espera. log
de chamadas (até 800 registÍos); Portas Ethernet de

l0/100 Mbps, comutador duplo; Protocolos: SIP
RFCJ26I. TCP/IP/UDP. IPV6. HTTP/HTTPS.

t0 Telefone lP Dect sem Íio, especificação mínima
exigida:
LCD TFT colorido l28xl60; 2 (duas) teclas
programáveis,5 (cinco) teclas de navegação/menu, 4
(quatro) teclas exclusivas para as funções;
Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos; Codec
G.722 para áudio em HD e codec G.726 para áudio de

banda estreita. AEC. AGC, redução de ruído ambiente:
Audio em HD; Conector para fones de i.5 rnm; Presilha
removível para cinto;

l0 Base pârâ Telefone sem fio, especificação mínima
exigida:
05 (cinco) contas SIP por sistema; Possibilidade de até 05
(cinco) ramais de fones móveis por base; 3 (três)
indicadores de LED: alirnentação. rede. DECT; Botão de
emparelhamentor'paginação; I porta Elhernel de
l0/100 Mbps com detecçâo automática; PoE. integrado:
Supoíar SIP RFC326l. TCP/IP/UDP. RTP/RTCP.
HTTP/HTTPS. ARP/RARP, ICMP. DNS (registro A,
SRV, NAPTR). DHCP, PPPoE. SSH, TFTP, NTP, STUN,
SIMPLE. LLDP-MED. LDAP. TR-069. 802.1x, TLS,
SRTP; Codecs de voz: G.7l lp/a-larv. G.723.1.
G.729Al8. G.726-32. C.722. DTMF em banda e tbra de

banda (em áudio, RFC283], SIP INFO). vAD, CNC.
PLC; Agenda para download (XML, LDAP. até 1000
entradas); Log de chamadas de até 750 registros.

0t Licença softphone para realização de videoconferência
com a possibilidade de 900 participantes.

l.l0 Licenças de Usuários de chat corporativo
l0 Licenças de usuários de atendimento de plataÍ'orma de

comunicaÇão inteArada com whatsapp (chatbot)

0t Licença Cestor de Chat corporalivo
t0 Pacote De Serviços De Telefonia Móvel, Serviço Móvel

Pessoal - Smp (Voz, Dados E Sms), Acesso A lnternet Por
Meio De Tecnologia 49 Ou Superior Com No Mínimo
lOCB De Dados. Validos Por i0 Dias. Sms llimitado.
Whatsapp llimitado, Charnadas Ilimitadas Para Fixo E
Móvel De Todas As Operadoras (Vc l, Vc2, Vci)

Prgrna 2l de JJ
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J. Requisitos de Mânutenção
l.l. Devido às características da solução, há necessidade de realização de manutenções corretivas e

preventivas pela Contrâtâda- visando à manutenção da disponibilidade da soluçâo e ao aperfeiçoamento
de suas funcionalidades.
i.2. Em relaçào a manutenção conetiva. Íicará a encargo da contratante. quando da constatação de

,:1.1. I . Requisitos de lmplantação
.l.l . I . I . Os serviços deverão seguir os seguintes prazos de implantação:
.l.l . I .2. Reuniâo Projeto de implantaçào: Em até 05 (cinco) dias após assinatura do contrato;
4.1 . I .3. Entrega dos Equipamentos: Em até l0 dias após assinatura do Contrato;
4.1. I .4. Início da instalação: Em até 30 (trinta) dias aÉs a assinatura do contrato;
4.1. I .5. Conclusão do Paço Administrativo: Em até i0 (trinta) dias, após a sua iniciação.
4.1 .l .6. Conclusão dos locais extemos: em Até 60 (sesseflta) dias.
4.1 .l .7. Os prizos acima poderão ser prorrogados. desde que devidamente justificados e aceitos pela

REQU ISITOS
l. Requisitos de Portabilidade
l.l. Devení ser realizada a portabilidade para a tecnologia SIP de l0 linhas perlencenles,
considerando a necessidade de manutenção dos números existentes.
1.2. A contratante informaú a contratada a relação dos números a serem portados, aÉs recebimenlo
deste a portabilidade deverá ocorrer no prazo máximo de até l0 (dez) dias.

2. Requisitos de Câpâcitâção
5.2.1 . FicaÉ a encargo da empresa contratada o treinamento aos usuários das soluções ofeÍtadas. O
treinamento deyerá ser de no mínimo l0 Horas/aula de duração.
5.?.1. A contratada ministrará treinamento de nível intermediário aos profissionais tecnicos da

contratante. responsáveis pela fiscalizaçào e acompanhamento do contrato.

algum inoperação do sistema, realizar a abertura de chamados pelos canais disponibilizados pela

contratada.
4. RequisitosTemporais
4.1. Na execução das Regras de SLA dos serviços, deverão ser observados os seguintes prazos:

administmção.
4.1.2. Requisitos de Garantia e Mânutcnção
4.1.2.1. Considerando que a presente contratação e fornecimento dos equipamentos se dará mediante
comodalo, não se exigirá garantia dos equipamentos;
.1.1.2.?. Oconendo defeitos insanáveis nos equipamentos. tomando-os inoperantes. deverá ser
procedida a troca desles no prazo máximo de 24 Horas a contar da solicitaçâo de troca realizada pela

conlratante.
{.1.3 Requisitos de Experiência ProÍissional
4.1.i.1. Os serviços de assistência técnica- supone, deverão ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questão, bem como com todos os recursos tbrramenlais necesúrios para
a prestação dos serviços.
5. Requisitos de Equipe técnicâ
5.1. Os técnicos da empresa contratada que realizarão as manutenções in-loco. deverão estar
devidarnente uniÍ'onnizados e identificados para o fácil reconhecimento dos servidores e desta forma
possibilitando o acesso aos setores necessários.

ó, Requisitos dos equipamentos
6.1 . A contratada deverá apresentar em até i (três dias) após ser declarada vencedora a relação de
equipamentos a serem utilizados, acompanhado do respecliyos datasheet e o Certificado de
Homologaçào Emitido pela Anatel.
ó. | . Fica dispensada apresentação do Certificado dos equipamentos nào passiveis de Homologação.
7. DOS CATALOGOS, FOLDERES, DATASHEET
7.I . A contratada deverá apresentaÍ em ale i (três dias) apos ser declarada vencedora os documentos

contendo as especificações técnicas dos itens relacionados neste Termo de referência. para análise do

atendimento dos requisitos mínimos estabelecidos.

7.2. A ausência de apresentação destes incorrerá na inabilitação da Licitante.

Itr.,ni l? d. ]l
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ANEXO II - DECLARAÇÃO DE INEXTSTÊNCIA DE IMPEDTMENTOS

DECLARAÇÃO DE INEXISTÊNCIA DE IMPEDIMENTOS PARA DISPUTAR O CERTAME
E/OU PARTTCIPAR DA EXECUÇÃO DO CONTRATO

, inscrito no CPF/CNPJ no _, DECLARA que

(LOCAT-). (DATA).

(NOME COMPLETO - CNPJ'CPF)

Pagrna 23 de 33 J
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não incorre nas vedaçÕes previstas na Lei n" l4.l3i/2021, assumindo a responsabilidade de comunicar
inrediatamente a Administràção Pública no caso de incorrer:
a) Agente público de órgão ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situações
que possam configurar conflito de interesses no exercício ou após o exercício do cargo ou emprego, nos

termos da legislâção que disciplina a matéria (art.90. § l"):
b) Autor do anteprojeto, do projeto básico ou do projeto executivo. pessoa fisica ou jurídica. qüando a
licitação versar sobre obra" serviços ou fornecimento de bens a ele relacionados, sendo que equiparam-se
aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econômico (art. 14. I c/c § 3");
c) Empres4 isoladamente ou em consórcio, responsável pela elaboração do projeto brásico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente. gerente, controlador. acionista ou detentor
de mais de 57o (cinco por cento) do capilal com direito a voto, responsável técnico ou subcontratado, quando
a licitação versar sobre obra. serviços ou fomecimento de bens a elâ necessfuios (art. 14. ll). Equiparam-se
aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econômico (art. 14. § 3");
d) Pessoa fisica ou jurídica que se encontre. ao tempo da licitação. impossibilitada de participar da
licilação em decorrência de sanção que lhe foi imposta (art. 14. lll);
Obs. l: Este impedimento também e aplicado ao licitante que atue em substituição a outra pessoa- fisica ou
jurídica. com o intuito de burlar a efetividade da sanção a ela aplicad4 inclusive a sua controlador4
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilícito ou a utilização fraudulenta da
personalidade jurid ica do licitanle (art. 14. § 3').
e) Aquele que mantenha vínculo de natureza tecnica, comercial. econômica. financeira trabalhista ou
civil com dirigente do órgão ou entidade contratante ou com agente público que desempenhe função na

licitação ou atue na fiscalização ou na gestào do conÍato, ou que deles seja cônjuge. companheiro ou
parente em Iinha reta, colateral ou por afinidade. até o terceiro grau (art. I 4. IV);
f; Empresas controladoras, controladas ou coligadas. nos termos da Lei n" 6.404. de l5 de dezembro
de 1976 Disoõe sobre as Sociedades por Ações, concorrendo entre si (art. 14. V);
g) Pessoa fisica ou jurídica que, nos 5 (cinco) anos anteriores à divulgação do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com trânsito em julgado, por exploração de trabalho infantil. por submissão de

trabalhadores a condições análogas à de escravo ou por contralâção de adolescentes nos casos vedados
pela legislação trabalhista (aÍ. 14. Vl):
h) Ern licitações e contralações realizadas no âmbito de projetos e programas parcialmenle financiados
por agência oficial de cooperação estrangeira ou por organismo financeiro intemacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, não poderá participar pessoa Íisica ou jurídica que integre o

rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidônea nos termos da Lei no

14. l13/2021 (aí. 14. § 5);
i) E impedida a empresa consorciada participar, na mesma licitação. de mais de um consórcio ou de
fomra isolada (art. 15. lV);
j) Durante a vigência do contrato, e vedado ao contratado contratar cônjuge, companheiro ou parente

em linha reta. colateral ou por afinidade. até o lerceiro grau. de dirigente do órgão ou entidade contratante
ou de agente público que desempenhe funçào na licitação ou atue na fiscalização ou na gestão do contrato
(aÍ. 48. p. ú.):
k) Vedada a sübcontÍatação de pessoa fisica ou jurídica. se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vínculo de nâtureza lécnica, comercial. econômica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do órgâo
ou entidade contratante ou com agente público que desempenhe Í'unção na licitação ou atue na fiscalizaçâo
ou na gestão do contrato. ou se deles forem cônjuge. companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou
por afinidade. até o terceiro grau (aí. 122. § 3o).

Por ser expressão da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaÍação, sob pena do q4
299 do Códieo Penal.

§



APLICAÇÀO DOS ARTS. {2 AO {9 DA LEI COMPLEMINTAR N'I23/2006

. inscrito no CPF/CNPJ n" . DECLARA. nos
tennos do aí. '1", § 2" da Lei n" l4.l3i/2021. que para obter os beneficios dos aÍs. 42 a 49 da Lei
Complementar n' 123/2006. no ano-calendário de realização da licitação/contratação não celebrou
contratos com a Administração Pública cujos valores somados extrapolem a receita bruta máxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte. ou seja. que ainda não celebrou contrâtos com
a Adminislração Pública cujos valores somados extrapolem o previsto o previsto no art.3". Il da Lei
Complementar n" 123/2006, sendo que nas contratações com prazo de vigência superior a I (um) ano. será
considerado o valor anual do conlrato. conforme dispõe o art. 4'. § i" da Lei n" 14.133/2021 .

Por ser expressão da verdade. assumo inteim responsabilidade por esta declaração. sob pena do q5L

299 do Códiqo Penal.

(r-ocAL). (DATA).

(NOME COMPLETO _ CNPJ'CPF)
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DEFIN IçAO/DESCRIÇAO Q T]ANTI DADE \.\I-OR I \ITARIO

VALOR TOTAL

O licitante . inscrito no CPF/CNPJ n"
DECLARA, nos termos do aí.6i. § 1". da Lei n' l4.lii/2021, que a proposta econômica compreende a
integralidade dos custos paÍâ atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituição Federal,
nas leis trabalhistas. nas normas infralegais, nas convenções coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta.

Por ser expressão da verdade, assumo inteira responsabilidade por esla declaração, sob pena do all
299 do CódiÍro Penal.

(LOCAL), (DATA).

(LICITANTE _ CNPJ/CPF)

Pas,na 25 de 3J
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ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAÇÃO

O licitanle inscrito no CPF/CNPJ n'
DECLARA, nos teÍrnos do aÍ. ó3. I da Lei n" 14.133/2021 que atende aos requisitos de habilitaçâo,
respondendo pela veracidade das informações prestadas, na forma da lei.

Por ser expressão da verdade. assumo inteira responsabilidade por esta declaraçâo, sob pena do A4.
299 do Códieo Penal.

(LOCAL). (DATA).

(LICITANTE CNPJiCPF)

P:rgrna 26 de 3f,

0'5 4

a-
\\5+



I

DECLARAÇÃO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS

O licitante inscrito no CPF/CNPJ n"
DECI,ARA. nos termos do art. 63. lV- da Lei n' 14.133/2021, que cumpre as exigências de reserva de
cargos para pessoa com deficiência e para reabilitado da Previdência Social, previstas em lei e em outras
normas específicas.

Por ser expressão da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaraçâo. sob pena do aú
299 do Códiso Penal.

(LOCAL). (DATA).

(LICITANTE _ CNPJ/CPF)

P3gllil l? dc Jl
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o MUNlCiPto DE PALMIToS SC. pessoa juridica de direito público interno. insffito no CNPJ n'
85.16 I .863/0001-47, com sede na Rua Independência, n 100. Centro, Palmitos SC, doravante denominado
CONTRATANTE. neste ato representado pelo Prefeito Municipal Dair Jocely Enge, e a empresa [...].
pessoa juridica de direiro privado. inscrito no CNPJ n' [...], corn sede na [...], doravante denominada

CONTRATADA. resolvem celebrar este contrato, mediante as cláusulas a seguir:

CLÁUSULA PRIMEIRA: OBJETO E SEUS ELEMENTOS CARACTERíSTICOS
l.l. O ob-ieto do presente instrumento consiste na contratação de empresa especializada para implantar
Sistema de Comunicação Integrado no municipio de Pahaitos/SC, fornecimento dos equipamentos

necessários. bem como a prestação de serviços de manutenção preventiva e corretiva.

CLÁUsULA SEGUNDA: VINCULAÇÃO AO EDITAL DE LICITAÇÃO
2.1. Este contrato e vinculado ao edital do Processo Licitatório n' i2024, PREGÀO ELETRÔNICO n'

t2024.

CLÁUSULA TERCf, IRA: LEGISLAÇÃO APLICÁVEL
3.1. Este contrato rege-se pelas disposições expressas na Lei n" l4.l3i/20211 e pelos preceitos de direito
público. sendo aplicados. supletivamente, os princípios da teoria geral dos contratos e as disposições de
direito privado.
3.2. Os casos omissos serão resolvidos à luz da reierida lei. recorrendo-se à analogia, aos costumes e aos
princípios gerais do direito.

CLÁUSULA QUARTA: Do REGIME E PRAzo DE ExECUÇÃo, E DO RECEBIMENTO DO
OBJETO
4.1. O prazo de vigência do contralo será de I 2 meses, a conlar da data de sua publ icação.
d.2. Este contrato poderá ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigência máxima decenal, mediante
demonstração de que as condições e os preços perrnanecem vantajosos para o CONTRATANTE, sendo
pennitidas eventuais negociações entre as partes.

{,J. Os serviços deverão ser prestados de acordo com as exigências previstas em edital e termo de

referência.
4.,1, A prestação dos serviços será solicitada pelo Município de Palmitos/SC. conforme AF (Autorizaçãô
de Fornecimento) que será encarninhada pam a empresa vencedora do certame. via endereço eletrônico ou
apficativo ítharsÁpp.
4.5. O recebimento dos serviços. mesmo que definitivo. não exclui a responsabilidade da fornecedora em
relaçào à qualidade e características. cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades delectadas durante todo
o prazo de vigência do Contrato.

CLÁUSULA Q-UINTA: PREÇO E CONDIÇÕTS DE PAGAMENTO, DO REAJUSTAMf,NTO E

REPÀCTUAÇAO DE PTFÇOS, DOS CRITERIOS DE ATUALIZAÇAO MONETARIA E DO
R-EEQUILIBRIO ECONOMICO
5.1. As partes contralantes dão ao presente inslrumento o valor global de [valor da contmtação], para todos

os legais ejurídicos eÍ'eitos.
5.2. O pagamento seni eletuado em até 30 (trinta) dias, após a certificação da Nota Fiscal correspondente
à solicitação. rnediante transferência na conta conente da contrâtada ou emissão de boleto bancário.
5.2.1. Na opçào pela transferência bancária para instituição financeira diveÍsa daquela em que estiver
depositado o recurso público. câberá a registrâda arcar com as despesas da TEDlDOC/PIX.
5.3. Qualquer pagamento somente será realizado quando a empresa contralada estiver em situação de

regularidade Íiscal. social e tmbalhista.
5.{. O custo apresentado caracterizando o preço unitário e global para a aquisição do serviço será reâjustado
de acordo com o seguinte critério: a pârtir de 12 meses da assinatura do contrato com base no IPCA
acumulado.

l'rgrnr :8 d. JJ
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5.5. O reequilibrio econômico podeÉ ser solicitado a qualquer tempo pela CONTRATADA, desde que

comprovado caso de lbrça maior. caso fortuito ou fato do príncipe ou em deconência de fatos imprevisíveis
ou previsíveis de consequências incalculáveis, que inviabilizem a exscução do contrato tal como pactuado,

nos tennos dô art. 124. inciso II. alínea "d" da lei n' 14.133/21.

5.6. Se concedido o reequilíbrio este atingirá somente compras e preslação de serviço futuras. posteriores
ao pedido, não recaindo sobre aquelas já solicitados e empenhados, devendo o fomecedor entregar os bens
já empenhados pelo valor anterior ao reequilíbrio.
5,7, O prazo de resposta aos pedidos de repactuação de preços ou de reequilíbrio econÔmico-financeiro seÉ
de 0l (um) mês.

cLÁUSULA SEXTA: DO CRÉDITO PELO QUAL CORRERT( À DESPESA
6.1. As despesas decorÍentes deste processo licitatório correrão por conta:
10.002 Secretaria Municipal de Assistência Social / Financiamento da Geslão do SUAS
Projeto/Atividade 2.038 - Manutenção do Fundo Munic. de Assistência Social
Despesa ll 1i900000000000 AplicaçÕes Diretas - 1.500.7000.0500 Recursos não vinculados de

impostos
05.001 - Secretiiria Municipal da Saúde / Fundo Municipal de Saúde

Projeto/Atividade 2.024 - Manutenção das atividades da atenção biisica em saúde

Despesa 4 - 33900000000000 Aplicações Diretas 1.500.1002.0500 Despesas com ações e serviços
públicos de saúde

03.001 Secretária de Administração. Finanças e Planej. ./ Secretária de Administração, Finanças e

Planejamento
Projeto/Atividade 2.005 - Manutenção das atividades da administração geral

Despesa l7 33900000000000 Aplicações Direlas - 2.500.7000.0500 Recunos não vinculados de

impostos

CLAUSULA SETIMA: RESPIONSABILIDADES DAS PARTES
7.I. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
a) Executar com eficiência os serviços que realizar{ inclusive. responsabilizar-se pelo fomecimento de
equipamentos. materiais, mão-de-obra, assim como, pelo cumprimento dos elemenlos técnicos recebidos,
alem de quaisquer danos decorrenles da realização destes serviços, causados ao Município ou a terceiros.
b) Cumprir todas as exigências das leis e Normas de Segurança e Higiene do Trabalho. fomecendo os
adequados equipamentos de proteção individual - EPI a todos os trabalhadores envolvidos na prestação do
serviço.
c) Providenciar. às suas custas. a realização de todos os ensaios. verificações e proyas de materiais
fornecidos e de serviços executados, bem como os reparos que se tomarem necessários para que os lrabalhos
sejam entregues em perfeitas condições.
d) Responder civil e criminalmente por todos os dânos e prejuízos que venha direta ou indiretamente
provocar ou causar para o Contratante ou a terceiros na prestação dos serviços, independenlemente da
fi scalização exercida pelo Conlratante.
e) Responder pelos encargos trabalhistas. previdenciários, fiscais e comerciais resultantes da execução do
contrato.
l) Responder pela qualidade dos serviços prestados. cabendo-lhe verificar o atendimento das especificações.
g) Providenciar, nos prazos definidos no edital e Termo de Referência, o saneamento de qualquer
inegularidade na prestação dos serviços realizados.
h) Manter durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com as obrigações por ela assumidas,
lodas as condiçôes de habilitação e qualificaçào exigidas na licitaçào.
i) Contratar e treinar seus funcionários. transportar e fornecer os Equipâmenlos de Proteção Individual -
EPls. fbrnecer uniformes e materiais necessários para que seus funcionários prestem os serviços da lorma
mais segura possível.
j) Apresentar. sempre que solicitado. durante a execução do contrato, documentos que comprovem estar
cumprindo a legislação em vigor quanto às obrigações assumidas na licitação, em especial, encargos sociais,
trabalhistas. previdenciiírios, tributários, fiscais e comerciais.
k) Facilitar todas as atividades de fiscalização pelo Município. fornecendo as informações e demais
elementos necessários.

Pagrnô 29 d. 3J

0c5l.-



l) Cumprir as exigências de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outrâs normas específicas,
para pessoa com deficiência, para reabilitado da Previdência Social e para aprendiz.
7.2. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:
a) Possibilitar condições para a prestação dos serviços.
b) Fiscalizar o cumprimento das obrigações da Contralada. inclusive quanto à não interrupção dos serviços
a serem prestados.

c) Efetuar o pagamento nas condições estabelecidas neste contrato.

CLÁSULA OITAVA: INFTTAÇÔES E SANÇOES ADMTNISTRATIVAS
8.1. A CONTRATADA seÉ responsabilizada administrativamente no caso de cometimento das infrações

descritas nos arts. 155 e | 56 da Lei n' 11.133/2021 .

8,2. Pelo cometimento das infrações indicadas acima. serão aplicadas as seguinles penalidades. na forma

da Lei e do edital:

8.3. Na aplicação das sanções serão considerados os dispositivos arI. 156. § I" da Lei n" I-1. I 3-'11202 I

8,,1. Para aplicação das sanções gerais serão utilizados os dispositivos dos ans. I 56. I 57. I 58. | 5q. 160.

l6l. l(rtc ló.:daLei l]" 14.1-lj:'1021.

CLAUSULA NONA: DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
9,1. A gestão do presente objeto será realizada pelo Sr. Rodrigo Henrique Timm. sendo o mesmo
responsável pela retiradarecebimento e fiscalizaçâo do contrato e fazer cumprir as disposições do edital.
9,2. O acompaúamento e fiscalização do objeto contratado serão exercidos pelo Sr. Dain Bordinon Netz.
para o acompanhamento formal nos aspeclos administrativos. procedimentâis conlábeis, alem do
acompanhamento e fiscalização dos serviços. devendo registrar em relatório todas as oconências e as

deficiências, nos teÍrnos da Lei. consolidada. cuja cópia será encaminhada à CONTRATADA.
objetivando a correçào das irregularidades apontadas no prazo que for estabelecido.

CLÁUSULA DÉCIMA: OS CASOS DE EXTINÇÃO
10.1. Constituirão motivos para extinção do contrato, devendo ser formalmente motivada nos autos do
processo. assegurados o contraditório e a ampla defesa as situações previstas nos arts. 137 a I 39 da Lei n'
I 4. t il/202 I .

CLÁSULA DÉCIMA PRIMf,IRA: FORO
I I.l. É dectarado competente o foro de Palrnitos-SC para dirirnir qualquer questào contratual

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PROTEÇAO DE DÀDOS PESSOAIS (LGPD)
12.1. E vedada às panes a utilização de todo e qualquer dado pessoal repassado em deconência da execução

contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contrataçào. sob pena de responsabilização
adrninistrativa- civil e criminal.

Advertência (aÍ. ]liír§ 2") Obs. l: Aplicada exclusivamente em razão de

inexecução parcial do contrato, quando não se

justificar a imposiçâo de penalidade mais grave:

Obs. 2: Pode ser aplicada cumulativamente com

multa (tut. _1j0. L]j).
Multa de 5% Qualquer infração (art. l--s6. § i')
lmpedimento de licitar e contralar no âmbito da

Administração Pública direta e indireta do

Município de Palmitos-Sc, pelo prazo máximo de

3 (três) anos (aí-1t16-_§-1").

Obs. l: Quando não se justificar a imposição de

penalidade mais grave.

Obs.2: Pode ser aplicada cumulatiyamente com

multa (!I-l 56. § 7).
Declaraçào de inidoneidade para licitar ou

conratar nô âmbito da Administração Pública

direta e indireta de lodos os entes federalivos. pelo

prazo mínimo de 3 (três) anos e máximo de 6 (seis)

anos (alt . I_1(L\\_-a-).

Obs. l: Pode ser aplicada cumulativamente com

multa (ê11-]]!(L § 7").
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12.2. As panes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informações em especial
os dados pessoais e os dados pessoais sensíveis repassadas em deconência da execução contralual, em
consonância com o disposto na Lei n. 13.709/2018. sendo vedado o repasse das informações a outras
empresas ou pessoas, salvo aquelas decorentes de obrigações legais ou para viabilizar o cumprimento do
edital,/instrumenlo contratual.
12.3. As panes responderão administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais.
morais. individual ou coletivo. aos titulares de dados pessoais, repassados em deconência da execução
contratual, por inobservância à LGPD.
12,4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709i2018 - Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais
( LCPD)- o CONTRATANTE. para a execução do serviço objeto desle edilal. teÉ acesso aos dados pessoais
dos represenlantes da LICITANTE/CONTRATADA, tais como: número do CPF e do RO, endereços
eletrônico e residencial, cópia do documento de identificação, ART (Anotação de Responsabilidade
Técnica). RRT (Registro de Responsabilidade Tecnica). CAT (Certidão de Acervo Técnico), TRT (Termo
de Responsabilidade Técnica), entre outros.
12.5. A LIC ITANTE/CONTRATADA. declara que lem ciência da existência da Lei Geral de Proteção de
Dados Pessoais (LCPD) e. se compromete a adequar todos os procedimentos intemos ao disposto na
legislação, com intuito de proleção dos dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.
12.6. A LICITANTE/CONTRATADA. fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24 (vinte
e quatro) horas. qualquer incidente de acessos não autoÍizados aos dados pessoais. situaçôes acidentais ou
ilícitas de destruiçào, perda. alteraçào, comunicação ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilícito
que possa vir a impactar e/ou afetar o CONTRATANTE. bem como adotar as providências dispostas no
art. 48 da LGPD.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA: PUBLICAÇÃO
13.1. Este conlralo será publicado no prazo rnáximo de 20 (vinte) dias úIeis a contar da assinatura das paíes
(art. 94. I da Lei n' 14. 133/2021 ).
13.2. Para fins de garantir a ampla publicidade, este contrato e./ou seü extrato será divulgado:

I - Portal Nacional de Conratações Públicas PNCP, a paÍir da adoção pelo Município (art. I 76.
lll c/c p. ú. da Lei no l4.l i3l202 I ):
lI - Prigina do Município de Palmitos SC (www.palmitos.sc.gov.br);
III- DiárioOficial dos Municípios DOM (art. l7ó.p.ú.. I dâLei n" 14.133/2021).

(LOCAL). (DATA).

Prefeito(a) do Município de XXX XXX
CONTRATANTE CONTRATADO

ASSESSOR JURÍDICO
OAB/SC

l" Testemunha 2" Testemuúa
Nome: Nome:

Pao'na Jl de J.l
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ANEXO VII _ DOCI]MENTOS DE HABILITAÇÁO

l. Para Fins de Habilitação, deverá o licitante comprovar os seguintes requisitos:
l.l Habilitação Jurídica
a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que. por força de lei, tenha validade
pam fins de identificaçâo em todo o tenitório nacional;
b) Empresário lndividual: inscrição no registro público de Empresas MeÍcantis. a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

c) Microempreendedor lndividual - MEI: Certificado da Condição de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceilação ficará condicionada à verificação da autenticidade no sítio
https ://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-brl'empreendedor;
d) Sociedade empresária. sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrição do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Público de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatório de seus administradores;
e) Sociedade simples: inscrição do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas JurÍdicas do local de sua
sede. acompanhada de documento comprobatório de seus adminislradores
Í) Filial, sucursal ou agência de sociedade simples ou empresária: inscrição do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agência da sociedade simples ou empresária. respectivamente. no Registro Civil das Pessoas
Jurídicas ou no Registro Público de Empresas Mercantis onde opera. com averbação no Registro onde tem
sede a matriz
g) Sociedade cooperativa: ata de fundação e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidarnente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Jurídicas da respectiva
sede. além do registro de quetratao aÍ. 107 da Lei n"5.764.de l6 dedezembro 1971.
l.l.l Os documenlos apresentados deverão estar acompanhados de todas as alterações ou da consolidação
respectiva.
1.2 Habilitaçâo Íiscal, sociâl e trâbâlhistâ
a) Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoas Jurídicas ou no Cadastro de Pessoas Físicas,
conforme o caso:

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional. mediante apresentação de certidão expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PCFN). referente a todos os cÍéditos tributários federais e à Dívida Ativa da União (DAU) por
elas adminislrados, inclusive aqueles relativos à Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta no

I .751 . de 02 de outubro de 2014, do Segetário da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.
c) Prova de regularidade com o Fundo de GaÍantia do Tempo de Serviço (FGTS):
d) Prova de inexistência de débitos inadimplidos perante a Justiça do Trabalho, mediante a apresentação de
ceÍidão negativa ou positiva com efeito de negativa. nos termos do Título VII-A da Consolidação das Leis
do Trabalho. aprovada pelo Decreto-Lei n' 5.452, de l' de maio de 1943;
e) Prova de inscrição no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicílio ou sede do
lbrnecedor, peíinente ao seu ramo de atividade e compatíyel com o objeto contratual;
f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicílio ou sede do fomecedor, relativa à atividade
em cujo exercicio contrata ou concoÍTe;
g) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicílio ou sede do fomecedor, relativa à atividade
em cujo exercício contrata ou concorre
h) Caso o tbrnecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto
contratual. deverá comprovar tal condição mediante a apresenlação de declaração dâ Fazenda respectiva do
seu domicílio ou sede. ou outra equivalente. na f'orma da lei.
i) O fomecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneÍicios do
trataÍnento diferenciado previslos na Lei Complementar n. 123. de 2006, estaná dispensado da prova de
inscrição nos cadastros de contribuintes estadual e municipal
1.3 Qualilicação Econôm ico-fi nanceira
a) CeÍidão negativa de falência expedida pelo distribuidor da sede do lbmecedor, dentro do seu prazo de
validade;
l,{ Qualificaçâo Técnica

I,agrnâ J2 dc .l.l
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a) Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa jurídica de direto
privado ou público, acompanhado do Aceryo Tecnico (CAT) devidamente registrado no CREA/CFT/CAU,
comprovando o fomecimento de no mínimo 60 ramais. demonstrando que que a proponente implantou
solução de telefonia IP comporta por PABX IP, comodato de aparelhos, minutos ilimitados, compativeis
com o objeto deste, por um período não inferior a l2 (doze) meses.

b) CeÍtidão de Registro de Pessoa Jurídica no CREA/CFT/CAU do estado de sua sede, dentro do prazo de

validade:
c) Certidão de Registro de Pessoa Fisica no CREA/CFT/CAU do respectivo estado. dentro do prazo de

validade;
d) Comprovação de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa proponente, mediante um dos

documentos a seguir:
I No caso de vínculo ernpregatício: cópia da Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS), expedida
pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas que demonstrem o número de registro e a
qualificação civil) e conlrato de trabalho;
Il No caso de vinculo societário: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no órgâo de Registro
de Comércio competente, do domicílio ou sede do licitante;
Ill No caso de profissional autônomo/liberal: contrato de pÍestação de serviços.
e) Comprovação mediante apresentação de Ceíificado expedido pela Fabricante ou revendedor autorizado
do PABX ofertado pelo licitânte. de que possui profissional qualificado a fazer a sua instalação,
configuração e operacionalização durante a vigência contratual. A comprovação de vinculo dar-se-á
mediante apresentação do registro empregatício. (Justifica-se a solicitação em raáo da necessidade de a
empresa possuir pessoal devidamente qualificado para a realização da instalaçào e gerenciamento posterior,
evitando prejuizos ao Município. como por exemplo atrasos na instalação e/ou enos, e a não
operacionalização coreta do equipamento);
1) Comprovação mediante apresentação do Certificado expedido pela Fabricante e/ou Revendedor
Autorizado do Softphone para videoconferência, que este está apto a instalar, configurar e operacionalizar
o presente sistema. A comprovação de vinculo dar-se-á mediante apresentação do registro empregatÍcio.
(Justifica-se a solicitaçào tendo em vista a necessidade de a empresa possuir colaboradores capacitados na
instalação e configuração permitindo que a contratante utilize de l'orma eficiente e eficaz, isso contribuirá
para uma comunicação mais ágil e integrada, podendo configurar as opções de segurança necessária" bem
como auxiliar os servidores em sua execução. evitando a inoperação do sistema por falta de conhecimento
técnico para o seu pleno funcionamento)
g) Cópia da Licença ou extrato da publicação no Diário Oficial da União para a prestação do Serviço
Telefônico Fixo Comutado (STFC): (Ern cumprimento ao §1", art. lo. do anexo do Decreto n" 6.654/008);
h) cópia da licença ou da publicação do Diário Oficial da União para prestação de Serviço de Comunicação
Muhimídia (SCM)
i) Apresentar Declaração da Operadora fomecido pela ABR Telecom, com especificação que a mesma está

apta a fazer portabilidade numérica.
j) Licença para a prestação de serviço de SMP (Serviço Móvel Pessoal) ou Licença de MVNO devidamente
expedida pela Anatel.
L5 Outros documentos
a) Declaraçào que alende aos requisitos de habilitaçâo (tt!,0,:-.lda1-.sUlf a.lji l0l-l)
b) Declaração que cumpre as exigências de reserva de cargos para pessoa com deticiência e para reabilitado

da Previdência Social, nos termos do a11. 9l da I ci n" 8.2"1.L91 (itrt,._ó,1.,..t__\l..il-il "|,çi.r-t:] l:L,1.,1,i:02I )
c) O licitante deyerá apresentar declaração que não incorre nos impedimentos.

d) Declaração de Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do aÍ.7" da Constituição Federal (art.68,
VI).
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PALMITOS . PREFEITURA

RUA INDEpENDÊNctA., 100 - cENÍRo - Patmitos

CEP: 89887-000 CNPJ: 85.361.863/0001-47 Telefonei (49) 3647-9600
E-mail: gabinete@palmitos.sc.gov.br Site: www.palmitos.sc.gov.br

PAREcER uuRíoIco

Processo Administrativo:
Processo de Licitação:
Modalidade:
Númêro da Licitação:
Data do Processo:
Dâta da AbeÉura das Propostas:
Hora da Abertura das Propostas:

82t2024
82t2024
Pregão eletrônico
4112024-PE
0311012024

2111012024

08:31

Nos termos do art. 53 da Lei Nr. 14.13312021 e suas alteraçÕes posteriores, examinamos os termos

c documentos referentes a abertura do presente processo licitatório.

A abertura desta licitaÇão, assim como a lavratura dos documentos preliminares, obedeceu o

determinado pela referida legislação.

Pelo preenchimento dos requisitos lêgais, aprovamos a abertura e os termos do presente, opinando

pelo prosseguimento deste processo licitatório, em seus demais tramites legais.

IA L NA
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Palmitos, 03 de Outubro de 2024
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Prezados.

Da aoálise da minuta do edital licitatôrio na modalidade Pregâo Életrônico, tendo por objeto CONTRATAÇÃO DE U[/A EMPRESA

ESPECIALIZADA PARA II\4PLANTAR UM SISTEMA DE COI\4UNICAÇÁO INTEGRADO NO IUUNIC|PIO DE PALMITOSiSC.

FORNECIMENTO DOS EOUIPAMENTOS NECESSARIOS, BEM COI\,IO APRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO

PREVENTIVA E CORREfIVA., constatamos sua lcgulaiçladc. pois: t o objeto está descrito de forma regular e iustificâdo no

Estudo Técnico Preliminar. exigências de habilitaçãô ê modalidade adequáda; 'foram atendidos os requisitos dâ fâse preparatória

conÍorme aÍt. 18 da lei 14.133121.

Em qui.,26 de set. de 2024 às 14:27, <lii::larêct,O-el:l:!§j:qaÀ§' escreveu:

6

contôtos

0
CoôÍgu.âç...

C

,
sobre

o
SârÍ

-------- Mensàgern oriqinôl --------

Assu.to:EDIÍAL - TELEFOIIIA

Dãta:
Dei
Parai

2024-09-26 74t24

iii;idiçQ2-eo,.ll'i iio s, s., âov, Llr
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coll§sÀo Dr. cor\-TR^T^ÇÂo q EQLrPr..
Df -^.polo E DÁ OL TR l§ PR(JVt tll:ti( I AS,

p0CRETO N" l7l20r1
lÀ'2U de m.rço dc 202.1.

DAIR JOCELY ENGE, Prcfaho Municipâl de
PslÍrlli,§. [:rtrilo dc Saítr Cntorinn. ro u8ô dc
suis etÍibui§õ6 lê8.ir G qúê lhc rdô conÍrrtdrr
pclâ lni }ldrral Í", 11.133/ 19 ê ptlt l,cl
Muni(iFl n'J.lg{ de.ll de rnrrfo de 2023.

DE(]RI]I'A

À n. I ". t t'{m designado} para a firnção dc Pregoêiro, Agento de Contratação c l4uipc de Àpoio llo
Ágcore d! Contírlaçào e ao PÍcgociro os sêguintes servidorrs municipai§.

| - Prcgôcirc 
^ndirssa 

! riacca ê supjênte JÀircs C3nton

Il ,{gcnt. dc (lôntmrâçí{r JuirEs Crnlon e Suplêfie AndÉssí Iriacca.

lll - Êquipe de Apoio Sreli MâJiâ Castoldi, Onevio Pcdro Scibctr c Suplemes L,uciarc Corcia Da
Si[z Echimbac& e Aline ('arina PollkcÍ Zerniani.

Àrt 2'. Os ruplcntrs âssrrnirÂo a responsabilida& do titular semprc que o rhular sc afasrar da
fünção poí qullquc! ôrio. quÀndo fô.Ao.ius !o rL'§ebimêúto ds pârcela ílxrda ns lai n" 4.19.Í/2i.
pelos dr.s d. tr.bdhô dêsên!'olvidos vcdâdo nE;se caso o acúmulo dc gratmcáçõcs.

ÀÍt J". L:srê D.crêto cnlrsni em vilor n:r daú de l" dc alrril dÉ 20:4,

^í, 
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lvlunicipio Cc Pâlm o ds 202.1.
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CERTIFICADO

Andressq Triqccq

A BLL COIVIPRAS, certifica:

Conclui evento on line Curso de Formação de Pregoeiros, realizado entre os dias
04/71, a O9/1,1, de 2O2L.

Carga horária:72 horas

CNPJ 10s088430002-38

Du son Sêraine

C](,)
o>(,7

;OIYIPRÃS Vice-Prêsidente
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PALMITOS. PREFEITURA
RUA INDEPENDÊNCIA.. l OO - CENTRO - PAIMiIOS . SC
CEPr 89887-000 CNPJ: 85.361 .863/0001-47 Telefone: (49) 3647-9600
E-mail: gabinete@palmitos.sc.gov.br Site: www.palmitos.sc.gov.br

PREGÃO ELETRÔNICO

Nr'4112O24

Processo Adm,:
Data do Processo:

82t2024
03t10t2024

AVISO DE LTCTTAçÃO - NÚMERO 82t2024

A Comissão Permanente de Licitaçôes, da entidade MUNICIPIO DE PALMITOS - PREFEITURA, no
exercício das atribuições que lhe confere ao Decreto - 17202412024, torna público, para conhecimento dos
interêssados, que irá realizar no dia 2111012024 as 08:31 , no endereço, RUA INDEPENDÊNCIA., 100,
Palmitos - SC, a reunião de recêbimento e abertura das documentações e propostas, conforme especificado
no Edital de Licitação N" 4112024, na modalidade PREGÃO ELETRÔN|CO.

lníormamos que a íntegra do edital encontra-se disponível no endereço supracitado.

Objeto do processo:
CONTRATAÇÃO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAR UM SISTEMA DE COMUNICAÇÂO
INTEGRADO NO IVUNIC|PIO DE PALMITOS/SC, FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS NECESSÁRIOS,
BEIVI COMO A PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE MANUTENÇÃO PREVENTIVA E CORRETIVA

;9Y
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GRAinlLs. ralE! I

ADMINISlRAlIVA

.Nlolr '- -. fAtMllos

An dr cca
Licitaçoes

Mrnrcipio de Palmitos

Presidente da Comissão de Licitação' 0t66

Palmitos, 03 de Outubro de 2024

Protocolo: 1969beÍe-b I be{24 1-85e8-3699c81 835í8 Us uár ô: AndíessaTdacôá Versâo:52 de 1210612024 0922:31

Desenyolvedor: EETHA SISTEMAS - DIRETORIA DE PROOUTOS Sistema:Compras
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JDiório do lguoçu COLUNA
DO PRATES
IUIZ CARI.OS PRAÍIS

Milagres existem
fn drsse riqlrr qüc nD din

Itn que fo,.tncn«tia rmo
»toqttno ae Ler p?n\amentos,
perirlenin( qüe.re o possd
usor no prlso aorlo lrm
Íelógio,o n ndo acabarà em
minu(os. Somos nllrilo pouao
do que parecemos ser- A
quesúo é que pelo educaçào,
no primeird infâ,.cia, frcont,s
um pouco mais confrdrcis.
Sem essa edrcíçôo no.t
primetros anos de tido
ninÉuém esc«pa senão por
milrye. E há, sÍn, milagres.
creio nisso. Miinjre ã nqüilo

^( 
não entenílemos, mos que

ossí,el tdo possível que
elistern os ,nilagres. Milagres
são possiàiliddd€s norurais
,ú r'idq io Noturezo. mos

lora do iosso enaPndimento
dito rocional O que quero
tli2er é quê scm um cafliler
ra2oa|eLmente bom o vida
seni uma datúçõo para

nós a pn,n os qüe.onosco
convivarl oI cruzon nosso
ún trho- Caráter, sabemos, é
o conitlnto de \alores morais
de llmd pesso4 se o peso

dos àoÀs l,cloras/o, moior
que os outros a pessoa setà
conrtável. De outro modo,
soiamos de perto. E Íolo
agota diretumente pÍüa as
mülherei, para os]bvens que
oíüla ,úo casorom e qÍLa

poden por isso 5er salvos,
e poÍa as que já casaram e

€srAo |ir,endo nur,r sllr.o. ,vo

namoro, ao inicio ilo namoro,
é mediÍlo sah,adora obsen)ar
tudo o que o "bonitão" diz,
ele se \ai re|elor pela lolo.
pelos gestos, pelos odereços,
pelã relaçõo com os ofimai§
por todos os poros. olho
aberlo. Depois setd chorar
pelo leite defiamodo, se á

torde. Apaixonar-se ,o esctro
á refrnada estupÍílez. O ohor

tent que nosrer a partir do
cat Íllet, dos boíts vnlore alo

sujeito, cloro, nole aantbem
parü s mulhzres. E\:ale
po,r/J o trabalho prolissional.
Acabei de ler sobre um médico
poulist(. u,n lelho. qw loi
condenado em 2022 a 21
onos da ptisao por ler lolodo
documentos sobrc o morto
(nttlecipada) de um menino
de 10 anos \'ítitú de queda.
Os orgôos do meúno Íorafi
tirudos a cs ilele ntorrer,
o fiédico foi descobeÍÍo e

conilenatlo. Só Erc... Ficoú
seis nwses na caíleia e deram
o ele prisão d.omiciliar-.. PoÍ
quê? Por que ele é vlho?
E malaÍ um menino pode?
Ademais, o quem fotum
"dailos" os orgiLos tirailos alo
gatoto? cqáEr é o pilt f da
vido" ou o sujeito tefi ou lern
que ser "íeÍrado", faúado
daquele ieito...

MÚSICA
Acreditar no impossível nos salva a vida ou nos dá o carift
bo de idiotês. EJaemplo? Âcredito que um diâ arnda vamos
ter como "obrigatorÍedadê" de todas as emissorâs de rádi0 do
Brasil(ocar pelo menos duashoras por dia de música clá9
sica, orquestrâda. Nos períodos pré-eleitorais as rádios sào
"obrigadas" a fazer propaganda gralui(a dos cândidatos, en-
tão. por qüe nào ljmparos ouúdos das pessoas e levar as
üianças â descobrü" qu€ existe um paraiso musicÀl na vi-
da? Plrimmm, acordeil

VERDADE
RarÍssimo um presidenle nâaionâl dizer uma verdâde. Châr-
les de Gàdle, presidente da Franç, (1959/! 969). 6cou na Hisró
ria com uma verdade. Ele disse que a Françá nào tinha naçôes
amigãs. tinhâ interesses. Majs verdade qüe isso sri o sol do mei}
dia. Mas os safados destê momento estào a dizer a todo instân-
te que eÍe ou aguele país É pais amigo, §iào aliâdo. FâIem a ver-
dàde, mentiÍosos de umâ ligâ, vocâs têm é interesses...

FALTA DIZER
Quando a pessoà não se rerpêità êlà íà1. de suâs intimidadls
em públi(o. Atorà íoi â yê2de úm aprasrrtadoí de telêviião,
(ontardo da suà doênça, ê dissê quê vàiao bânheirc40 vêras
por dià. Problêma dêle, vão usar ê'sa "dei(a4a" contrà ele.
Vale para todos nór, bocà fê.hàd. é bam-ertâr taraítido,

PROCESSO úCÍÍ ÍÓRb I. 0t712024
PRÊG^O ÉLEÍRO'{|CO til' ô2t202a

avtso oE llcrÀÇÀo
Lar.i. Justin. Gromorkl O.hi.l, Sddtarir d. 

^..l.tancl., Sôcial dô múnrcoô dê Nova Erechin - SC, no ú$ das
: âübliçoes lêqâÉ, TORNA PÚBLICO, pãrá @nhêciúênto do5
: úlôre§dc C!6 ÍãÍa .ealiz.r lidlaBir q Fôdá'dãd€ de
: Pmgào al.rróiíco cF mê s6§ue:

] REGiSIRO OC PRÉçOS PARA ÉUÍURA E EVÊIITUAI
j 
^aurgçÂo 

o€ cÊxERos AullENT,ctos - cEsra B^§cÁ
I - p R o|§rRlBUtçAo 

^s 
F^rlLl^§ Ex sfÍu^çÂo oE

I wLxER^EluoADE socta! oo turatclpto oE Nova
I rercmx - sc.

,iE.ot,."mo 4". e'oporr,r
' \É..o?hlgrln do D|.16/10/2024

I Â. OtàOOnin do Dh l6/1O/2O2a

. Íod6 c lràrtês ê p,.pM são ErÉaldsexdr5ldÉ{ê pd
É;ôdétsbm6Éd!ço ww"oúdútrrsFôaésúLl,
F@e. (ô1) 3003 5,155
Mâid6 '.ímâçóês 

podêíào s oôlidas no lte ofi.&ú do
munidpo htlps//ôovóêÍeúim.arâde.neü na aba Uct !õ..
Dâto Foe r49) 3333 3loo. ou no Cre!êdatrerô dã Lrcilgçtus.
no endeÍeço: Avenúâ lranos@ Ferd,nândo Lo$nâ, 139

Cenlro. CEP 89,865 ooo, Nová €re.nin - SC, no hoáío dás
o8h@min às l1hoonln, odâs 13h30flin às 17h00mrn.

Comuni6m.s lófrbên qle ,ãía Dãtooraçáo ê @dâíramonto
de mooslas. os hteÍês$dG deverão ã.essa. , mdda@
,:iiYÊ:ll)!r.t.ó. r..l],.1.r. trrt ar.

tloyâ E eclnm - SC 03 d€ qrloúo Ce 2024.
t .rcra Jusrna Gomosr: Oanld
sé.rêtáná dê Àalstádá snlál

Comuni(àmor a perda de uma impressora Éscàl

MARCÁ/MOOELO EfMA ITCH MPi200 ÍH Êr lr 01.m.02
CAIXA 1 BÉl 11610101 I10010251 N. De CRED.
4r r 608400001269 EM NOME DE CHÁPE(O

CERVUAS ESPECIAIS LIDÂ inscíl(áo [stadual
2s.806.2r 3,4. C P.l 2s,r47.199/0(tor-06 em
coníormidade.om o boletim de ocoíÍén.ia

num 08957i18/202+8OO0ó13,2024.00Í778:L

ÊsÍÀDo DE s tII cal R tA - xuttclt'to oE
IATAVILHA
PrBB.o Uciàtório n. l6r/202a - {oí.lidrdc d. Pngão
El.lrô.lco n. 161/2021 - SLtm. d. R.gbtE .|c Pl.tp.-
O Sênh.í Súetáno de ÍD.spones. Obrás e UôeDismô de
MâÍavilhâ - Sc Pldro Gilb.rio lo,i.. junt6mêntê com o
Prsgo.tro e Equipe de Ápôto. rdn. púú@ pa6 dhêdoê.lo
dos 

'ntêressâd6. 
que $ 6n.oílrâ ên pr@s de u.naÉo na

no&üdád? de PEgão erorô.'c{ - SRq @ s{ê
ww portlldêcdp-dIalUr6.Ld.ú à âquisçáo d€ 5@ç06
d. Colsla. Í.ânsp..re. d6lúâçâo disDo6içáo Índ ôs @siduos
úúos eo MunrciÊo de MâÉvlha - SC. lpo M€,tc. PÉço po.
[eh. ã1o !rM6s l€]lalóf4 é reg'do pdi LEi 1.í.13321 ê Lê'
Comrlêneírí Fêdêrâl i. 12312006 ê êm ê9ê.r.1 o dljdo no
Edilêl c quô eslê,* recêbendo âs propGt s elôlrwi6nste .ta
àr th do di. '18 d. outubD d.2021, proedendo a paíir d.s
08 horas o 15 min con o inicio do cêírús, Ouâtque intodãçãô
podôÍá $r onddá no dêpárrúáro do compÉs e lcra(p6 rc
ho.âno de ep€dte.ré, das 07h 30sm as 1lh 30mh e dâs l3i à§
17 hdâs. M.€ülhá - §C. 03 do o!ürb.o & 202,1. Secrslâiâ de
Í@spone1 Obras e Uóànrso de Mevíne.

: fsT rDo l)t: sl\rr ( aTÂRl\a
: Pllttt:l1ull^\ttNt(lIAl Dt:P t.NltI()s
:Pn(xl]§s{r t-l( tTÀTóilo N. t22ot{
: PRL.fiio I Ll rRar\l(',O À".ll l0zt OAJaI0 ('(,NII1TÂ('O
: Fa l \r\ LVIlRll\ LSPL(-I Llir.\Dl P.\R\ I\IPLÀYI\R l'!Í
: stsrM'^ r)r. cr,!!t sl( AÇÀo tvrt6Rrü) \r) t Nk it«) Dt:

i lri\l \íÍ()i.\( tOR\t(lMt\Ir) Ix,S IQLIP\VE)\IOS
\F(Ts\.^Rkrs. Br M (Í)À«) \ pREs11(\o rn, slR\'tÇos DF

tvl\tn,\Çio pRLtvE\Tt\lr t (r)RRt' v4 D{a r}A

I flTilI;{ l»§ t:\uil-oPf§:1r l0,l0l,i 
^li, 

r\5 0rr'10}lOR-\§.
lDÀ]'A DÁ {BlR'ltrR^: 1l l0r'202J jS 08:-11 l()RÀS EDII.\L
:DlspoNivt.l N() sLrl)R DF t.lctT^(r)tis D,\ pnÍ.úlnrRÂ.
I \r )S Sl1 FS w\l§ fÂI VIIíJS §a (í)\'BA l. slsl'l\lA Bl)l SA

iDE Lt(l-l^(ôtJ tx, BRAstt. BLI !vr,!]rBrioÂ6 sR.

, Pqt vu,r\ it)l Í)t.n;uRo Dr:0t1 Ír\lR Jol-l.LY l\Íit:

coDtc{, Itct§TRo
DtDfi2I 8f.DAll l0lI A raB77EósFt {(:B( 95A0!ór

I.ntfEmn^ DtJ.r.\çÁ!.,\ sa 
^vtsr'r 

D[ LlcrrÀçio
pifftissar LIttrrATôRIr, N. l1í!0:,l,?w,p*eÍiÀo
Fr FrariNxbN" 16ro)r,Prlr
(r Mun'.lpio dc Jw!Jü{ Lonü publÉa ! l'ALTIR,\CÁO cldÍ&h nú
r.J rr du l\rylr rhr,írr r" rà-':aPvl. 

'm.r' Fr,Àjú ,,
"Rc$Ío .lc |tri6 pic . .qúÉ,çJo +cnoál . lirMr 

'r! 
tqui!§hnhs

. Uta,ril,ü J. C!7inl8. darqúN À! úr.d'mó dÀ. &Mlrt LU

tn1Í!hn! n. Fducajr : ÀF irgid pú'.,Íu .\ '. cmfo'm *g*
/ ifultr,urô i! êr,nn6 ú! ,4 r'P, J9, tu e 6] ,t, tu I &' dnú:
: F4 ,uptlrLl! J .liltuld t l: dt'.Jnat, ..f,uono a rrqui,."t do
aun, ruÍào I .l."elat @trtu:.
. 11.t,nJ.Jutn d.. 4t"D,n..nt,.l!. p^,AntJt, ui\\ü..L \.-àr.
1 t)1 1.únB tat wnt{d t lr!h,!.r Die do .i!1 n t ít
Ilittt 2t)l,t rtrr\ it do t r. r:.i r, rr ,i,<,i1!:1ut'i.i:, )t,,,,,: [r
(Icúulrlrü n, h úr.eÂ tuc.riÉ.* dníônllclj$o i S(alúrq
Íls liriiiu \drn'nNdj!à r l,inuh.úr !ú Vui.ipi4 Scu dc
t.'c otn i. i 

^!áidn 
xv d. .lormbío ]7r. El.rivE tas) l5:?-

8301.1J27-LB r 5il5:i{t:r. d dh in.'s ü *rúd: À *x4ti.r{ N
lúin! .l&r tlh ir lgi. p.lG nrur wrrdc.hi*lov6r c
rlx t'odrdÀ_qqn{{NÀ_ã. .@ ir. r rúr d. &6 d. íEhli6§in
d.\t.;tÂú ldaiúa I ú- úutubrc t|! 20ir
Mll\tdPto t)r Jo\i'^Br\
§t( RF1^R,^DEEDrtaÁçÀo
ROS^\[ XL'tiÉI.i S.üdí'i!
ar)t)(io ,Í) [sftNct
t r j_lDDstií,El?ja1 L \-\uf 19t 0AI)t)?o179).11DB0rB

EE
}! 50 1-{.llm M ofr!ü í Ía7a69n,ml'!r FdI@. r mÍ n t.l- ir'ú }) i. @l óú

laol (iaí.a.r.Fd. r@,É r 0dd6:do&in
BditãLa((ú r Ihí. ü .@!iü À d! 0I d/eFi (,Modo!.ri.it úr6.kl dl plr(
td(d.6odidod.rdRioBeEi'ioind.l,tslúlsddúd.,
3d.r^r9ol7úld9.5rrar, úr!.Éllirrs5í.rx07/r0,7 hndr

Çuaaesco

) ,r, 01167

COMUNICADO
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ll4iúrés iolotu.ô.§ aÚ. (e.@nro (rtu i ct \ l lLrL: (]813:1, -1aro.32i? l:(»
r úrill: aúêrtirla(üt.rldr.riô.licitlÁ,o t.; p.radlrÀ.ar&.flrdi.rior6.ll.torúr

DI^RIO OF'I(IIÂL [),\ I NIÀO - seçao a r55N 1677-7069 Nq 193, sextãJena, 4 de oútubÍo de 2024

ÍxtÂ Ío oE co{riÂÍo aiP Nr 49/2024 - sMAs

CONÍNÁIADÁ: 
'V 

COM€ÂCIO OE MÀTERIAIS ELÉTRICOS E OECONAçÔ€S LÍDÁ ME REF:

Púeso Ne 19/2024. P€ nq 872014. oO OUITO: RqirlrD de Prêço5 p.rã aquisitào de
Màrerial EÉtnco e ,erâm.nia3 elét.icas ponáteis p,ra M.nurençàô de todás aí
lnidads da sMA5 (sEDt, cRÂs l, ll, ll1, lV, v, vl, vll ê vlll, cênÍo dê convivê^cia do
ldoso. CRTAS L ll e lll, Cenlro POP, A.olhimento POP, SÁ|CA le ll, Cozinha Comunitáriá,
Pádaria, Ban.o dê Àlimêntos, conselho Íutelár, ln.lusão e Cidâdania . Vrdâ
Âtiva/Lêâorinho). oo(s) PRÉço(s): Âs 6.622,20 vrcÊnarAr oulo/2025

EXÍiAÍO DE COt{riAtO ÀRP N' 50/2024 . SMÂs

coNÍRÀÍÂOÁ: MORX TELEaOM PRoDUÍos E sERVIÇos PARA ÍÊlÉcOMUl|CAçÔES LToÂ
nFF: P.oce5so Ne E/2O74. PL rr 81/)a)4. oo OBIÉÍO: RêgirÍo de Píeços p.ra
aquitição dê MdteÍiâl Eletn(o ê leÍâme.tas elétricàr poíãleir para Mandençãô de
lodlt 3§ unrdtrd€, da 5MÀ5 ISEDÊ, cÀ45 r. rr, lll, lv, v, vl, vll € vlll, centro de
Convivéncia do ldoeo, CREÂs L l € lll, C€ntÍo POP, Acolhimento POP, SA|CÂ I e ll,
cozrnhâ aofruni!àí;, Pâdâha, 8ônco dÊ Áhmenrôs, Côfl*lhô Totêlâr, l^.lusão ê
Cidadêõià e Vida Âtivâ/Leão:inho). OO{§l PR€çOI5)r F$ 6.677,60. Vl6ÊNclA:
ot/ta/2o2s

€XTNAÍO DE CON'RATO ÀRP N' 5V2O'4 . 
'MA§

CONÍÂÂÍAoA: NOvÁ ÉÉNx COMERCIO OE FERRÁGENS C fERRÁMENÍÁ5 tÍoA RÉF:
Prcesso Ns 19r'2024 Pe nQ A7/2024. 0O OB]ETOT Registro de Prcçô5 pârà ,{qukição dc
Màtêri:l EéÍi(o e Jêramenràs elétri.as portáteG paô Mânútê.çàô dê tÔlas âs

unid3de5 dà SMA5 {5101, cRAs , rl. ll. lV, v, vr, VÍ ê vlrl, cent.o de convi./énciô do
ldoso. CREAS l, I e I r. Centro POP, A@lh'mênio POP, SÁlCÁ r c ll Co.nha Comunirà.ia,
padaria, 8á..ô de Alirnehtot, aonsêlho Iut lar, lnclurâo e Cidadania e Vida
Âtivà/!êãô:inhô) Do(s) PRtço(s): Rs 45 939,30. VIGÊNCÂ: O1llO/2025

EXTRATO DE CONTRÁÍO ARP í{I 52/202' , 5MA5

i oN-RÀTÀn. Dq coMrquo nf MÁ_tDrÁts Dt roNsTquÇÃo ttRr rÍpp qft prôr.s.
Ne l9/l@4. Pa ne s1/7Au Do oBlEÍo: legrrtro de P.êçot pa.. Àquisição dc Malcrinl
Elélrico ê ÍeÍamÊntâe eléricas ponatei§ Êâra Manurenção de rodô§ ã5 unidades da
SMÂS (SÉOE, CnAS r, ll, lll, lV, V, Vl, Vll € Vlll, Cenirc de ConvivÉnciã do doto, CRLAS
r, rlê llr, cênÍô PoP, a.olhimêmo PoP. lalcÀ r . rr, cozinhr conunrtánâ, pádaía, Ennco
de Alimêhtos, Consêlho Íutelar, hduúo e Cidãdania ê Vidâ Àtiva/ êãozinho) DO(SI

^PREçO{S): 

f,s 33.682.11. VI6ÊNOA: O1l10/202s

t (TRATO D€ COI{TIA,O ARP Nr 53,/2024 - SMAs

CONTRÁTADÀ: 5rÀTÂ COMFRCIO VARF]ISTA LTDA RFF: Prcesso Ne 19/)024 Fa ne
87202:1. 0O OBIETO: R.Sistro de Pruços ÊÍa Aquarção de Mrre àl Elétíico e
fe.ramênta5 êlérrlcar portáreis para Manutençâô de todãs às unrdades da sMA5 lsEDE.
CSAS l, l, ll, V, V, Vl, Vlr e Vr l, aent.o de Conv'vêncrà do ldoso, CRLÁS I rl ê I L Cêntro
POP, ÂcolhimênLo POP,5^a-A lê lr, Cozinhà Comúnrrana, Padarià Bancó de Aridên!ôs.
Cônselho Tútelàr, nclusão ê cidãdánrã € vda Ativã/reàoTinho) Do{s) PREço(s)r Rs
1.039,20. vlcÉNoa o1l10/2o2s

EXTÂAIO DE CONIRAIO ARP Nq 5{202' SMÂS

CONÍRATÂOÁ: V]CÊNTÊ DÊPARTAMÊNÍOS LTOA8ÉF: PTocesb N,19/2074- PÍ É A1/2024-
DO OB.]EÍO R.4Lsr.o d! Preços Drra AquisçJo de Máteíâl EléÍico c íeÍáme.ràs
êlétricas portát€ s para Manutençáo de todas .s uridades da SMAS (SEDÉ, CRÀ5 r, r, I l,
lV, V, Vl, Vll e Vll, Cent,o de Conüvénciô do ldoso, CRLAS l, ll ê lll, Centro POP,
,,\colhlmenlo PoP, t\lc^ I ê 1, (ornha comunitá.ia, Pádaria, 8áno dê Àliúêntôs,
conseho Íurêar, lnclú!ão ê cldãdanLê e !Ída Anvà/Leãorinhô) DO(5) PREçO(5): RS
7 5oo,oo vl6ÊNata o1l10/202s

txTR^TO OE CONÍRÁTO ARP ltr 571202+ 5M5

coNÍnÀTÀDÁr tNovÀMED HOsPTTALÁR LTDA 8tF P.oce5ro Nc 21l20r4. ?É ne A1/70)4.
Do oalÊÍor Reaistro de PreÇos pãrã Àq!úrçãô dê Mêdramentos e nlêliveis pàra
dtrpêôs,cáô.a FrÍnij.i.3ásicà Munlcipô1, medicádeôtos pôra usÕ nos álendrmêntos do
.ôryi(, dp Ar.,io O,T rr $D p í\l,d,d-Fato pá'" "rprop, opnrro" rr.ndr
0ol5l rPtLo \l oí ,,! 4r4 rl, rclNL 

^. 
ülto/)o?a

ÉXTRÁÍO OE CONTRÂTO Ânp Nq 58/2014, SMS

CONTRATADA JT M tD CAI\IE NTOS LÍDA BtF Prorcseo Nq 2112024. PÉ 
^e 

4l/2O21. AO
OBIEIO ReBrst.o de Preço5 pirr Aqu6ição de Medicamentos e ijetáveis p.Íâ
dispen5áção.ã Ê.rm.cià 8ásic Mulripal, m.dicimentor p.r. uso nos atendimeDtos do

,^ Sc^io de A(c_(ão DoÍ.r àr 5ÀD ê Àleo.à-eôlo p"rà àlênder dFmd.or tJor..à|.-oot5t pntCols. cs 161.099,60 vtctN(ta o2lt0/2025

AVISO oF LICIIÁçÃO
concoÂiÊi{tla EtErÂôNtca , t4l2o24 p$t

Oblêlo: Ex*utão dos serços de teíaplana8em, drenaSêm e obras coÍrentes.
pàviment!ção em A5FÂLÍO, urhanisricor e §inâliiaçao ,áÍô á nÊVÍAtlzÁçÃo DA vlCÉNÍE
CtIESTINO TRECHO 2 -BÂIRRO SÁNTÁ CLÁRÁ, no município de LageçÍ.

Âbenurá: 2r10l?02, às @:ooh
valôr Estimado: RS é39.632,93
B. retÍad. do tdital ww lageí.5c.golbr

contãto: n$ao/2024. oqeior aq!6ição dê rhpiêmeôrôs agrjcola3, .om Rauro! onlndot
do coNVÊN@ SPoa/5E,/MÂPÀ Nr 956726/2024 - T..n5íeregov.br ne oa71441201!,
Prees§o n! 21m0.021972/2D24.91, PÍogmhr 22000202{{1026 - Fôm.nto.o 5êror
A€rop«uá.i@ RP? - sinÉda Sànla càtáÍina, da Un!áo FedeEl/Subitret.ria de
Planejameôto, OrçaDênlo e 

^dminú§ação 
da Sereta.ia-Etecutr% do Minis!é.io da

as,(ulr nr p Pc,uánr e ô Vunrjpo dp Voldái/sc.lleÉ I e 2. Aqur:çJode lnpl,r..tos
Á*n(olàs lom Rê.Jho! o Ldo! do cowÉ\llo IPoÀ/SE/MAPÀ No 95672612024
Íran5Íérê8ov.br n, d)7a4412021, P.oce$o nr 2ú00.02197212021-93, ?to9t.n.
2200aza24ú26 Fomeôto ao Setor A€bpecuário RP7 aan@da sênt. cat rin., dâ União
Fed.rallsúbsecÍet.ria de Planêjômento, o.çamento ê AdmlnisÍação da g.rera.ia-
ExecutiÉ do rúlnistório dá ÁgÍi.uhúÍá e Pecuárlà á o Muni.ípio de MondarsC.
co ÍRAÍÁoa: DELSÁ VICÉNÍ|N| CRÊMA5CO - ME, i.rcntr no CNPI 5ob o ne.
03,138 t98/&01 78, VÁLOR: RS l0.s?6,2/ (lrinra mil, qurnhentor e virne ê air reais e
vrrtê € selê ce.tavo5l. Visén.ia: ãlé 20 dê fae.etro dê 2025.
Mondai/sc,23 de 5€tembro de 2024. MÂnaos FILIPE DÂ SILVÂ- Secretário d€
Àdmirist.áçâo ê Frzendô/ordên.dor dê Dclpcsi!

SXTRATO DE CONTRÂTO

conrato: neosr/?02r. oblêto Aqu tição de rhplêmêntôs Âgricol.s, com Re.ursos onundos
do coNvÊNIo 5PoÀ/5E/MÂPÁ Nc 956725/2024 ÍraÍsíerêsovbr .1 t)D114112íj2!,
Pro.essô ne 21000 021972/?024-93, PÍo8rama 2200020240026 - Fooento ao s€toí
Agrope.!áÍio Rp7 - Bôncôdô Sã.tá Cãtarin., da União ted€ral/Slbsererã.ia dê
tlânêjrhê.tô orçâméhrô ê adônistcção dã s.(r.t.ria-E(ec!tivã dô MinEtéÍiô Jâ
Agricullura e pe.uária e o Mu"r.ípio de Mond.ísc. ltem 1 e 2. Aqlilição dê lnplementos
Àg.i.ol.s, .onr Rc.!rso! oriu.dos do coNvÊNro sPoa/sE/n ÀPA Nq 996715/2021 -
Tra.íerêgov.hr â1 oa1344/1o24, aocesso ne 21000.021972/202:l-91, prô€ramà
22000202401126 Fômetrro ao sctôr A8ropecuár o ÂP7 Sancà.,J Santa càiâínn, dô lnião
Federal/5ube.rptari, d. Pranêiãmento, orçam€nto e Adminl$ração dã SêcretaÍi.-
Eiecutiva do MnistÉrio da Asri.rlt!.a c Pccuária € o Mlnicíplo dc M.ndar/!C.
coNIn I 0^ lt^ll PYEÂ vrvlÂN L1ra, inecÍúa no CNPJ sob o no 06.161.649/0(101-70..
VÂ[OR: RS 114.5o9,m i.€nro e .tuârorle mil, seBcent6 e nove .eeis). vitên.iã: arÉ 20 de
leÍcretro de 2025 Mondal/sc, 23 de sctembro d. 2024. MÁRCOS atLlPE DÀ stlvA
Secí€t,íio de Adminisfuação e tarenda/OÍdenãdoí d€ De5peÉ5

EXÍNÂTO DE COiIÍnÂTO

Conrrôtô: n{,a4/2024. Ob,clo &uisiÉo de hplement s Agricolás,.ôr Reur5o5 oaundos
do coNvÉNro sPoa/sElMAPA N,956726/2024 - TÍansÍeregov.br ni ou7a44l2o74,
Ptocts5o ne 21000 02197U2024 93, Pro8r.m. 22ca02024{l|26 Fo.nenro ão Setor
Âgrope{!ário- 8P7 - Banc.da Sa.ta aàtarin., da união Fedecl/sub5eretaria de
Plãnejàmenlo, Orçãmento e Ádhhisú.tão dà S€retari. aíêóutivâ do Mi.útério dâ
Agrculxtri e Pe(!ã.iá e o Municipló dê MondrísC. ltem 1 e 2. Áauitiçãô de Tmplementos
Agri.õlas .om Rêclrbr oriundo! do coNvÊNlo sPoa/sL/MÂPA Ne 956t76/2024 -
T€níereSov.br na @1144/2024, processo n. 21000.021972/2024-9a, Ptoltana
220002024@?6 Foúcnlo ro setoÍ ÁBíopecuáÍio- RP7 . Bancàda Saniâ Câtarinâ, da lnião
Fedêr.l/5lb6e«êtàna de Plaôeràmênto, orçâm.nrô c Âdninrsr.ação da Seretàíâ-
Erecúiv. do Ministêíio da AgÍiclltr.a e PêcuáÍiá e o Múnicipio de Mond.i/SC.
.ONTRÂTAOA RX IMPLEMENTOs AGRÍCOLÀS L'TDA EPP, NSOitA íO CNPJ SOb O NS.

05,0!3.72010001-58. VAIOÂ: RS 42.940,00 (quârenta e doÉ mll, novecentos e qu.r€nta
rêais). Mgên.ia; .tó 20 de ÍevcrelrÕ dê 2025.
Mondai/sc.23 de sêtembro de 2024, MABCOS FELIPE 0A SrLvÁ- s..rêtárro de
Àdm,ni'rrção c tézr.oa/OÍocràdo' dp De\pp\á\

PREFEITURA MUNICIPAL D€ PALMITOS

avtsos DE LtctrAçÃo
PREGÃO ETE RÔNICO N' 4OI2OI'

PREFEITURA MUNICIPAL DE MONDAI

EXTRATO DE COIiTRATO

PREGÃo ELFrRóflrco N! 41/2024

h!r.n! ÀlMno ,ttrirRft .!'1oÍr? vP r' r.r@: d. :vdlr6t

Frocrsso Lrcitatório n'cr/702á. objêrô: RêgkÍo dê Prelo para aquisições de
r,rdamento lgorro, jàquet ânôràqr., jâqú.ta <o.tã vcnro, conjunto *Bunda pele
(rnvemo) . (achecoi] p ã poiiciô Miltár de P.lmrtos s.nl. GtaÍin.. oàta dã enr.eÂa do5
envelop!5: 18/10/2024 êté is 08:30 horas. Oarâ da abênura: 18^0/2024 às 08:31 hora!.
Edilal disponivc 

^o 
sêior dê [.taçôêr dô pfelêillrà, ôor stêt www.pàlmit6, s.,aov.br ê

Sistemà Eoleà de ll.]tàçõês dó ârasil ' BLL wwwbllorgbr. Codigo Rê8istío ÍCF:
(.rF7Â12B?tr143601191C5t29116313FrS8786Ft

Láges Í 3 dê outubro de ?024
ÀLIXANDRE DOs sÁNTOS MÀRTINS

Secretátio de ÀdmhLsl6ção e Fã.end.

PREFEITURA MUNICIPAT DE MÀRAVILHA

Âvlso oE uclÍÀçÃo
PiEGÃo EIEÍRôNKo lir úo/m24.

P.ocesro Licltàlório n' 82/2024 Oôjetôr ConÍ.tação de uma empresa
etp?oallzàdà para implàntar ú sisleúà de .omunGçào inte8rado flo mun(ípio de
Êalmrtos/sc, fôrnecimentô dos equipâmentos necê5sàraos, bem cono a pi6tãção de
5€rviç6 d€ manut€nção prev€nliva € cõíetiva. Dàta dr enlrega dos ênElopes:
21hOl2A74 àté as 08:30 horâs. Dara dr âberturâ: 21/79/2024 às 08:31 hoÍ!s. Edital
dtponivelno seror de li.itaÇóêt da preÍeilurâ, nor sites wwpâlmnor, §c.gov br e 5i5te a
Bole dc Ucltaçõcs dc Brâsil BLL úwwbl.org.br. Códisô Re8útro ÍCE:
D9DEB:318E0Á317022Á44877E65r84C8C954026C

PalmÍtos- I dê outubro de 2024.
DÁ]R JOCÉLY ÉNGT

pÍêíêiLo

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO UNIÃO
avrso Dr ucrrÂçÂo

PiEcÃo ErEtiôtitco o7sl20a4

Pro.etso Licitàró.io 109/2024 MULTIENTOAoE
Extrato dê Édiral de Pregão tlêtrÔni.o 075/2024
Cód go reeistro TCE: [E2375DCE6412Á341À8926C51F949FAS15O85F42
O tílu.r.rpio dê Porio Unrão, Eíõdo de sântá Cárariôâ, á1rávé5 do Preleúo

Muni.ipãI, no lso de s!a, àÍibúiçôet, torôá púbiico qoe L.á .eâil:âr licitâçao na
môdâlidsde PRÉ6Ào EtEÍRÕNrco. .újo .rtêrio dê jú18âmêntô §êrá MENoR PREço Pon
LOI€,.om modo de disputà Â8!RTO para conÍataçào de emprêrà par. F.estação d€
retuiçús de manuterçào prevêntivâ dos rpôÍelhos de ár condiciônâdo e clahoÍação do
pla.o dê man!l€.ção. operêção e .ontrole PMOC. Soment. parti.iparão da se§eào
públrã às emprctns que àprês..tar.m propoçtar aÍâvés do ytc
"ww.porraldecômprâsFubii.8-côn.br" até à§ 09h29ôin do dià 17 de ourubro, com
ini.io da mêsmà,ir 09h3omin nô m.smo snc c diã. O Cdit.l e Arquivor eâ.ôhrr.d.sê

Preeleó LÉrtôtóÍio n. 160/2024
a s€nhôír s«rêtâBâ de ÉdlcaçZo e (ultura dê Ma6vilhã'5C, Cleuen

To5êtto preus5, iuntãmenre com o Pregoeto e Equire dê Apoio, torna públi.o
.ô^hê.imento dor nteressàdor, quÊ sê €n.o.trà €m ptueso de Lidráçáô na modâl
de prê8ão EletÍónico, no rLte wB, porlôlde.omprôspublicne.com.br, a êxecuçãô
relorma dô Ctl PÍo lnÍân.E CrianÇà soírto, CEI Pro lnÍáncrà Luíra Schmidr e execução
.obÉÍurà em qladra de areia .o CFI MáÊi(o de Oz no Munlcipio de Màravilhà 5C,

MénoÍ Prcço po. Lot., colo pro.csso li.trêtóno é regido p.la Ler 14.tlyl1 .

pode.á sêr ôbtidã no dêpàrràmento d. .onprrs e lidtaçôer no horáno dê etped,ênt., d
07h 30mrn át l1h Somin e dês l3h às 17 hoÍ!!,

Complêm.nlãr lêd€ra n. 12112006 é em erpeoál o conldo Õo Edrlàl c que

rEcebendo âs proposlJs elêvonicàmente ,ta às 8h do dÉ 16 de oülubrô de 2
pro.edendo a paÍtn dâs 03 hoÍôr e 15 min com o ini.io do ce.tame Qu.lqler inÍorma

no site dâ Prêleiturâ Municipsl dê Porto União 'ww.portouni3o.s.-gov.br"
'$,w-p.naldecomp.âspubli.a5 coB bÍ' Maio.e5 inlo.maçõe5 podêm ser

.a nua padre Aôchietâ, 126, e-mail iiciteporlouniâo@yâh6.éoft.hr,
ortounlao ec.gov,bÍ ê, fonê {42) .}523-1155.

Porto unaâo - sc, 3 de ourúhro de 2024
ELSEU MIAACII

Prefeito
À

hÊr1t Ír í r, {rircni(id,i.hfl

J,,.\
üt

tcP

FB

Maràv'lhJ 5c, 1q dc oulubro n. 202.r
CTÉIJsAMAR TO5ETrO PNEUSS

sê.retâri. de Eduiaião ê C! tura de Mãravilha

LÊ



PÁGINA 41 otaRto oFtctaL - sc - N" 22368 04.10.2024 - SEXTA-FEIRA

liacásados ôs lens 8, 10 ê 13 Jôinvillê/Sc. 03 dê dtubro Co

2024. Rledo Mãíra SeÍeÉno da Adninistíaçào e Planelamenlo

SiLva Cnslina Ae lo oi.€io.: Erecuüva
cod Marr r 028330

PÊORAS GRÂNOES SÃO MIGUEL OO OESTE

ESÍAOO OE SAIÍIA CATARINA
MUXTCIP|o DÊ 5ÀO UlGlrÉr OO OESÍÊ
PREFEITURÂ MUITICIPAL DE SÃO MICUEL DO OÊSÍÊ
PROCESSO lroÍÀróhlo . l4r/202a
coNcoRRÊrctaEtETRot{tcÁN.25t2024
O Municipio 

'rê 
Sào Miqueldo O6relSC, a paniÍ do Prêfelo Mu-

ni.ipal, rêvâ âô cúhê.iménl. dos nlêGssâdôs quê lará /êalizaÍ
lolãÉo na mo&ldàdêde Cmcorêndâ Elelónr.a, Xpo MENOR

oBJEÍO: COITRAÍÀçÁO OE EMPÊÉS PARÁ Pf,ESTAçÃo
D€ SERVTçO OE itÃO OE OBRÁ COM FORNECIMEXTO DE
I'AIERWS PÁRÂ A EXECOÇAO DA PAVIMENTAÇÁO ASFÁLN.
CA DÀ E§TRÁDA GEFÂL DA UNHA PITHEIRIIIHO, PORIARIA
SGG/SÊF ti" 022/20z4-PROCESSO SCC 5531/202,t-ÍRÁNSaE-
RÊNch EspEctÂL (rEvs) EsTADo DE §alltÂ cÂÍÀRtNA E
DÀ ESÍRÀDÂ GERÂ! OA ÚIIHA WAIOÊMAR, IiTIERloR DO
úrr{rcÍplo D€ sÀo MTGUEL Do oÉsTasc, corFoRraE pRo.
JETOS, CEiaORtALOESCRÍruO, PfÂULHAORçÁ,,ENT^RIA,
CROIIOGRÂMA FISICO FINÁNCEIRO E ÀIIEXO I, ÍÊRi'O OE
REF€Rê{CiAOO €OtÍ t-.
C.d.51@ dú prop€ia.: Às 08h do dE 04 dê drubro dã 202.r
áe es 13h45dodá 13deoutubrcde2024.
Àb.rtu.. dá sê*áô públlcá: Às l,1h dô di. 13 de dtlbrc de 202.1.
Liclâçaoregida p€râ LeiFedeÉ n'l4 133/20?l
Marores !nr.mâça.spoderãôserobr daslunroaooepaíarátÕde
CômpÉ.deslalúunclpaiida4ê,s oaRuaMârc ioDãs,ne1199
lelerÕnê (0xx49)3631 2006 eo ed'tâlónsla n, nlêsra no s e:
w.hnaldemorasolbles.cÕm.& no qúa 6 ímecêiúês
deverão cada.lrér ês poposlás ê a6mpanhar a sessão públi@,
e no ste M sâomlouêl sc úd.br
código @gasrE TcÉ: D7725953À1§7aC5Ft3E247F/í83658^3E.

Sâo Migue do Oeíe/SC,03 de oullbro de 2024

Cod Mal 1028279

SIDEROPÔLIS
MUNICiPIO OE S]DERÓPOIIS
FUIIOO MUNICIPÀL DE SAúOE
PROCÊSSO DE LrCrÀçáO FMS 271202/í
ÊDrÍaL DE COXCORREiTCTA ELETROI|TCA FtúS tf. 02/Zt2a
Àvrso DE ucÍtaçÀo
Cód. TC/SC-: BA7 7À9$3945 7 739431 BC35C 2 5474436D4 3a0D 93
1. Ohi.Io: conlrálâaô ôê ê-0Í6á es@('atucdd pã,í erM@o
de 3eúç6 de dnskuçao de uma sub€slação enemâ 225kvá
Unidad6 dê Sáudê SãôLu€s pâa irsrab€o de RãDX..
2. F6dátunt!ção t.g.l: Lêi fl" l4 I3U2021 ê De.êlo Municipal
.' 1012024.
3. Dal. dá .É3& oúbllca: 25l1Üm24 .s 0qú0 nin
a L@al. A se>são p"b 

'G 
se,a Hlizada e.c Lsrvârênlê a!€vêt

da plalalo.ma: https J/brc.orq.bí
5. Oôlênçáo do Êdhâl: O ednarn. rnr€g€ e demais dBpGiçóês
rêrêÍenres â .slá únffôndá, estâÉô dis!ônrvêis 

^o 
silê do MunÊ

crp'orM.sdeoiol's.sc.govb.e nã plááíomã. h@s /,bn..oi§.b,
6. lníomaçó.ô: $mâif lidlrÉôôsldêrôôdis e ôovbi lelelm:
(49t343t3900

ANGELO FRANCi,,I SÀLVARO

cod Mát 1023123

MUNIC|PIO OE SIOERóPOLIS
FUNOO MUNICIPÁL OE SAÚDÊ
PROCEASO DE LtCrÍAçÃO FMS 28/202/r
ÉDITÁL OE PREGÁO €LEÍROI{ICO Fi'S NT. 11/2024

Â\íso DE UCÍIÂÇ^O - o Muni.lÍrô dê Jôinülle ât ésd:Unidãd.
dê lkilaçõ€ da sêdêra â dâAdminbtaçro ê Plánêjrmsro lêva
ao @nhec'henro dos inleEsádos que em dlomidád€ @ o qu6
p.@e{!ã. Le' 14 r 33121 e suas dloEç66 po.rsd6, tárá E iaÍ
o roc€3úrenl6 licrr.Éno de à.9âo ÊletÍe@ n'ó3.4/2024. Po.ral
do Compías dô Govemô Fêd.á n! 90.144/2024, párá o Rêgisb
de Preços, visa.do ê rurúra e ev6úárAqúisiÉo dê Mb.r.gem
pãÍa lracimamnlo de cd.pámid6 p3E o HGpilal Municigàl Sâo
Jôsê, na Dâ!à/HoÍárió:16Í02024 às0330 h@s, p3É abê.ilrâ
das pbpGlês O êd al .n@lÉ se à disp6t!ãô dos inlffie&E
no sl€ w.roiôvillê.sc.govbr e M sôcbr/Mp6rpl$., UASG
a$230 Chave nô TCE C0E230CF232BEF25E8C44F1ECEC3E

Joiivire/So 01de oúrúbo de 202.r. Rkardo Mána - Súdáno
de ÀCmin8lã*iô á PlânêjâmeDto Silviâ Cisrinâ A.Ío - Dládô

cci. Mal i1027760

ESTADO OE SÁI{TA CAÍARINA
PREFEÍÍURÁ i'UIIICIPÂL O€ PÉOiÂS cRArlOÉS

Pr@êssô Lidlâltnô tro 67/2024 Modalidadê P.egão êlêÍôni@
n'24./2024 Objêl,o: Reg'slo de prêços para event! a I aqúsiçâo
dê ãÇ2. ê mêdicamêntôs pàB srprir ss dêmandas dô abiigô
rênpoÉrÉ dê càês dá PEíêitLrâ MünrciDâl dê Pêdás GÉnd*/
SC, êspecif€çóês @lomê êd'tár Oârâ õê âbênuÉ: 17l101024
ás 09h30mnÁ r€liêda do ôdllal e maioffi 

'nilmaç@s 
no ú.

oliciãl Cô Mu.ic,piô ll@.pelLê§gallE§§Ejottu ê iiJmãçÕês
cmprem.nlarôs p.ro êmãi !!§ilêrê!!E!41!sEêú§qE ê nô dê
pádaôálo dê L'c àÇo6 e c@ihtos dâ PÉrêiturá Munlcipel siro a
a..aJNVc'cr l l G pelorele'one \43,3b5B000noho,d o
dãs 08h00min ás 12h00mn é 13h00ôin ás rThm- BáÉ. L€sâr

Pêd.ás GBndês,SC 03dêO lubro dê 2024

c.d. Mat . 1424272

PAIAL
MUNtCJPtO OE PA|ÁL - PROCÉ SSO ÀiMtNtSr RÂÍtVO :,r" 092i2021
. EOIÍA! DÉ CONCORRÊNCIÂ ETETRÔNICÀN' 006/202.4
CONTRATOADMINISÍRAÍIVONq 06A12024 OATACONÍRATO:
02 dê @t!bío de 2024. coNTRAÍaNÍE: MU |CIPIO OE PÀtÁr

EstadoSanlâCalata óm mdêrêço Rur uo á\ no4m. 'csr
tr .o CNPJ/MF n! 01 614,376/000159. CONIBA-úoO: ZELÂR
coNS rRUÍORA lToA - CNPJ n. 27 856 62§]0001-50 - O€JE
tO: O p6elê cmtralo lêm pd objelo a CONTRATAçÀO DE
ÉMPRESÁ ÊSPÊCIALIZADA PARÁ REFORMA E AO€OIJAçÃO
PARAACÊSSIBILIOAOÊ NO CENIRO DE EDIJCAÇÀO MUNI
CIPA| OE PAIAL, CEMPA INCLUINDOO FORNECIMENTO OE
i,{ÂÍERIAI§ E SERVIÇOS DE MÃO OE OgRÁ, CONFORMÉ PRG
JETOS, MEMORTÂL E ÀRT EM ÂNEXO Va ff giobâr dâ ôÉ RS

1.070.m0 00(Um mlrhão ê se'entô m' ê ser*enlos reâ§). séndo
R§ 7.19.,120 oo{Selecenlos ê quarcnl3 e .ôvê mil e qual@nt6
e v nle eàis) rerúenle aos malenaE e R$ 321 .130.0o(Írc2ênros e
rinlê ê um mrl e .ênlo ê ôirenla Íea's) E&Íenle e *Mç.s de ôão
de ob€ ExEcllçÁo: Pr@o parê execüçâo do cmtralo sá de
180 dEs paB @ndw a êrecuÇáo do óbjêtÕ do píêsente Edilâ]
NEVIOANTONIO MORTARI PRE FEIÍO ML]NICIPAT

Cod Mar.r 1028132

PORTO UNtÃO
MUNICiPIO OE PORÍO UNIÀO
ÊSTAOO OÊ SÁNÍA CAÍARINA
P,1]6so Licltatóriô 109/2024 - MULÍ|ÉN-r|DÀOE
tur.âro de Ediraldê P.ê9à. Eloltôdâ47c2024
c,odigo regislo ÍcE: FE2375OCE6412Â34144926C51F9{9FA.
535D85FC2
O M-n'ip,o dê Doíô Lln.ao. Estàdo de Sc^lz Cdla"ra. drã,s
dô P.e,eilo Munclp3], no u$ d6 slas alnbuiçes, icha públi@
quê Íara rêaliu í liciiaÉo nô modalidád! PREGÀO ELETRôN|
CO, djo diênodejursam.nto*6 MENOR PREçO POR LOÍE
cm hodo de drspub ÁAERTO pârã .mlrãiâÇáo de emp6a paá
proslaqào d3 seMçc dê manütênção p.elenliva dos ápáÍelh6
de âr @ndiqoado e elabdaFo do piano dê manuiônção, opsã-
ção o .ônlrolê - PMOC S.frenle pánEipãêo da s€são publie
as emp.ess quê ape*nla.en proposlâs akavés do site "w
ponâh6ffip6sprbliÉs 6m bi áré às 09h29min do dla 17 dê
outubm m ini.lô dâ mêsmá á.09h30frin m m6mo sirê € dia.
O Ed'tãl e A,qulvc en6tam-sê dispoi€is nô §G da P.eêilurá
Municipal de Porlo Un áo "Úw.ponaniao.$.qo{bi ê no sirê'M.
ponáde@rD6spubli€'@ bl". [ra]ú6 inlomEçes pcdm er
elirãdâs @ Ruá PadÉ Andrêtá. 126 anail licíêpoÍrounrão@
yshoo üm bl lkitá.5ô@p.rlouniao. sc.Oov ú ê. ío.. {.+2) 3 52} 1 1 55.
PonoUnião SC,03 de ourlbo de2024

cod.Mar:1028176

PALMITOS
ESTÂOO DE SANTA CÂTÂRINÂ
PREFEITURÀ MUNICIPAL DE PALI|IÍOS
Procêsso lbnatório n' 8l/2024. MdlâlLdádê PÍesáo Eleüônrtu
.'a0 /0,Á obÉto: ol G.rrRo Dr oerço oaRr{ao Jtstçors
OE FARDAIV1ENIO {GORRO, JAOI]ÉTA ANORÂQUE JAOUETA
CORTA.VENTO. CONJUNTO SEGUNDA PELE (INVERNO) E

CACHECOLJ PARÁ POL|CIA MILIÍAR OE PALMIÍOS . SANTA
CÂTARINÁ D.lã dà enlrêg. dos envetopE: 18/10/20?4êlé as
03:30hô.ãs Datã d. ahênrE: 18i10/2024 as 08 31 hoÍ.s Edr
la drsÊonNelno sêto de nlãçóes dâ p.elerlura nos slesM.
pâlmrlos. sc qov.bÍ e Sislsra Bolsa de Ldãçóes Cô Bês - ALI
M b l.oío.br Palm ros 3 de ourubÍo de 2024 DârJocely Énge

Códiqo.ê9i6110 ÍCE ClÍ7Â12825!143681394C5E29136313F289.

CÕd MaL 1023?99

SÃO TRANCISCO DO SUL
PREFÉITURAMUNICIPAI DE SÂO FRANCISCO OO SI]L-SC

^vrso 
DE susPExsÀo

APREFEITURAMUNICIPAI DE SÃO FRANCISCO OOSUL, levá
ao @he.imênto dos .lercsedos que êm @ntomrdâde (s á
Leino 14.133??021 a Id Côôpl6mentáÍ n." 123/2006, omrolo
M!íicipal n' 4 108/2023, que reoulamenlam a licitaç.áo nâ mc
dâlidâdê de Pregáo Elêirmr6. qúe reâlizni a SUSPENSÃOdo
DÍeêdmonio iciralónó âbáito:
UcrÀcÁo lf 1622024 , PREG.io EfEÍRàtlco Ttp. tvenor

OBJEÍO: O oblelo da p€senle lalação e a es@lha da progosla
máis vanlal@ parâ conlráhçào dé 4pesá vrsândó a presla-

Éo de s*rço dê erê.!çào de O.dula9@ TÉnsveÉl llômbada
fisiÉl é/ôu Fa'M Elevada paÉ rÍav6sia de pedest@s incllindo
o to.nffimento do malenâ|, lrànsp.rlê 6qúipâm6alos ê mào dê
ôb.a, óníomê côídces. auanlidades e ehoenclas eslabel6ióâs
nesie Ediral e seus aiebs.
O lnlcio da Sessão ds Oisplla de PrêÇos, que eskva aqendada
paE odia 04 de oulubod6 m24 âs 0ah30min, n6 suspe.sô por

O Ediial (wplolo ê sêls anexG €ncdlra-sê a dispciçâo dos
inll6sãd6 no Sêlor dê Licnaçao d, P@reituB Muni.ipal .je São
FÉncscodo Sul slto à pnçâ Dr. @hilo Vârgâs 01-Càto. nô

ESTADO DE SANTA CÁTARINA
PREFE ÍURA MUNICIFAL OE PAL"TÍO§
Pllcéo Licí.!írio .' 8212024. Moia dade P€gão Elelrôn co
nq 4120211 Ob,eto: CONÍRÂÍAÇÀo DE UMA EMPRESA ESPE-
CIALIZÀOA PÂRAIMPLANÍAR UM SISTEMA OE COMl]NICAÇÁO
INTEGRADO NO MUNICJPIO OE PÁIMITOS/SC FORNECIMENTO
DOS EQUPAN'ENÍOS NECESSÀRIOS. AEM COMO APRESTÂÇÃO
OE SERVIÇOS OÉ MANUIENÇÀO PREVENT]VAE CORRÉÍIVA,
oãlã de .ntEla d@ snv.lop€s: 2I /1012024 áré ês 0a:30 hoEs.
Orlád. abortu6: 21110/2024às08:3r húas. Edirôld s,§nivel no
sê1o,dêllcrlaçóês da pÍelêúu.ê. nG §rlês M pâlmllos. s.!6v br
e Sislema AoBa de L'c{aç@s do BEsll -BlLww.bl oE.bL Pal'
mrlos.3deoúrlbbd42024.oâtrJ6eryEnge PeêrroMunkipar.
cd,loo rêqrstb lcE: D9DEB231 8EDA337022ÀÀ|377Ê65F8A-
cBc95A026C

cod lrlar: 1028300

C ód iso ÍC/SC: 0C 37E007EC0501 C91 AA! 1 F6E 554580Â03C 13591 I
1. Objeto: Aqlisiçáô dê nãtd â s ê êqu pamenlG de rsior.?6pÉ
pára a ôlinica de fi§olerapra do muflrcipLo
2.fundamqt çãoLêgàl:Le o14.133/2021eDe@lôMundpal

n' 4912024 e 1412424.
3. 0ía da sêssào públie: 16i1 0i2024 ás 09tr00 h n
,r. Lo@l Àieisào pubi.€ seÍa e
rrã PlalâíoÍmã w-bnc.org.br
5 Obloncao do Êdhãl: O ed'ld na nreq6 êJerJs d§@s'çes
Íêiê.êniasãêsla con.orénc'á,esiáráôd6pd !e6 nosl6doM!.i
clBo: ww sdêropolis s gôvtí ou ná plâlalômâ: qw bnc.or!.b.
6. lrfomaçôos: enail: lqraBo@s dêr@ks * oov bi telêÍone
{48)3435-3900.
sideróporis, 03 dê @ruúo de 2024
ATGELO PRÀNQUI SÂLVÀRO

Cod Mâ1r1028183

hnino das 0Ar00n âs 14r00h @ nG siles

§c,g!v.!r;
!4r44-diê!ial]]!!r!!aL§c.!ry.!l§nel
ww mnabêcfr prâsõ!blie§.@m br
Sáô FÉn.ism dô Sul ô3/10/20?,1

CHRISTOFFER PACIECO DE MOFIAES
SECRETÀRIO MUNICIPÂI OE ADíVI

F

eler'in'@ hn!:// M.dG.s8

iÀo DE

90r 0c69

Pubrcas.as'16Íã(lcP-86§,1) oodêi
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Pudicação No ff83834

Cód. de Registro de lnformação (e-Sfinge) EBBC1AFD81C68F004FD1DB3F54B4B2F13040CC71

PREFEMJRA I.4UNICIPAL PALMITOS
contrato No: 48/2024 Sel.:2 Tipo: Aditivo de Valor (Supressão). Contratante: ITUNtCipIO DE PALMITOS - PREFEITURA. Contratada: PLA-

NATERRA TERRAPLENAGEM E PAVÍMENTAçÃO LTDA. Valor: R§ 47.686,74. Í&mino: 06lr2l2'24. Liciração: PL No 14/2024 IUODALIDADE
coruConÊucn ruo o1/2024. objeto da Contração: contratação de empresa especializada para erecução de Pavimentação asl'áltica na Linha
do Meio-TrechoI, IIe III, e na na Linha Progresso - Trecho I, II, III, IV eV- Etapa II, interior do Municípiode Palmitos/Sc. DAIR JOCELY

ENGE PREFEITO. PALMITOS/SC., 03 DE OUTUBRO DE 2024.
Codigo registro TCE: EBBClAFDBlC68F004FD1DB3F54B4B2F13040CC71

PROCESSO LICITATORIO NO 81/2024
Publ No 6484550

fl^fO Oe SAlfa CAfnnf rue 
Cod. de RegistÍo de Informação (e-sfinge) C4FIA|282541436813W5E29186313F288786FE

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITOS
Processo Licitatório no 8112024.|'4odalidade: Pregão Éetrônico no 4012024. Objeto; REGISTRO DE PREçO PARA AQUISIçÕES DE FARDA-
MENTO (GORRO, JAQUEIA ANORAQUE, ]AQUETA CORTA-VENTO, CON]UNTO SEGUNDA PELE (INVERNO) E CACHECOL) PARA POUCIA
MILnAR DE PALMIIOS - SANTA CITARINA. Data da entrega dos envelopes: 18/10/2024 até as 08:30 horas. Daia da aberturê: L8ll0l20z4
às 08:31 horas. Edital disponÍvel no setor de licitações da prefeitura, nos sites www.pôlmitos. scAov,br e Sistema Bolsa de Ljcitações do
Brasil - BLL wwwbll.org.bí Palmitos, 3 de outubro de 2024. Dair Jocely Enge - Prefeito Municipal.
Codigo registro TCE : C4F7 A129254143681394C5E29186313F2857A6F8

Publica o No 6484549

Cod. de Registro de Informação (e.Sfinge) D9DEB231BEDA337022ÂA4B77E65F8ACBC95A026C

ESÍADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALIYIIOS
Processo Licitatório n" 8212024, Modalidade: Pregão EetÍônico no 4L12024, Obteto: CONTRATAÇaO Oe UUe EMPRESA ESPECIAUZADA
PARA IN4PIÁNTAR UM SISTEMA DE COMUNICASO INTEGRADO NO MUNICiPIO DE PALMITOS/SC, FORNECII.,IENTO DOS EQUIPAI4ENTOS

NECESSARIOS, BEI\4 COMO A PRESTAÇqO DE SERVIçOS DE I.4ANUTEN$O PREVENIIVA E CORRETIVA. DAIA dA ENITE9A dOS ENVEIOPCS:

TlAOlZOZq àte as 08:30 hords. Data da aberturd: ZLll0l2024 às 08:31 hords. Edital disponívd no setor de licitações da prefeitura, nos
s' 'www.palmitos. sc.gov.br e Siíema Bolsa de Licitações do Brasil - BLL www.bll.org.br. Palmitos, 3 de oúubro de 2024. Dair locely
Enge - Prefeito Municipal.
Código registÍo TCE: D9DEB231BÊDA337022M4S77E65FBACBC95A026C

CÂrarna Munlcrprl

EXTRATO CONTRATO 036 2024
Publ No 6484965

EXTRATO DO CONTRATO No 036/2024 I
I

OB]ETO: CONTRATAçÃO DE EMPRESA ESPECIAUZADA PARA N4ANUTEI,/ÇAO CORRETryA E PREVENTIVA EM PLATAFORI.4A DE ELEVA6O,
MODELO CABINADA EM AçO INOX, INSTATADO NAS OEPENDENCIAS D9
CONTRATANDO: ELEVETEC MANUTENCAO DE ELEVADORES LTDA 

I

PRAZO: 12 meses I

ÀVALOR TOTAL: R$ 3.974,70 (três mil novecentos e setenta e quatro reaB e
Palmitos/Sc, 03 de outubro de 2024.

CLAUDIOI.4AR DA SILVA

Presidente da Câmara de Vereadores Palmitos

PLENARIO DA CAMARA DE VEREADORES.

f
zrloontlsc ASSr!^rO Dl6rÂ ME\]E

5óc
wwv/.diariomunicipal.sc. gov. br\

DOM/SC - Edição N' 4655

Palmitos

20 TER]T|O ADITIVO AO CONTRATO NO 48/2024

PROCESSO LICITATóRIO NO 82/2024

0310 h

centavos)



t§ ST
A empresa ST SERVIçOS EMPRESARIAIS LTDA, portadora do CNPJ: 18.502.465/0001-06, sediada

na Trâv. Francisco Leonardo Truda, ne 40 em Porto Alegre/Rs, com interesse em participar da

licitação supracitada, vem através desta solicitar os esclarecimentos a seguir:

1- Haverá prova de concêito para este certame? Caso positivo podêrá ser realizada de forma

virtual?

2 - Está correto nosso entendimento que para execução deste contrato os sistemas fornecidos

serão operados exclusivamente por íuncionário da contratante?

3 - Para atendimento deste contrato haverá fornecímento de mão de obra por parte da

contratada?

4 - Dê quem será a responsabilidade pela contratação de telefonia? Sendo os custos de

telefonia por conta da contratada, qual a média mensal de valores gastos atualmente?

5 - Há a necessidade de forneclmento de troncos de telefonia? Quantos?

6 - Dê quem será a responsabilidade pela contratação de internet? Caso seja de

responsabilidade da contratada, quantos megas serão necessários?

7 - O pagamento ativo de sms será de responsabilidadê da Contratantê ou Contratada?

8 - Qual a empresa detentora do contrato atual?

9 - Qual o valor do contrato atual?

10 - A partir de qual momento a CONTRATADA passará a ter direito à remuneração?

11- Deverá ser fornecido CRM?

12 - Não está claro quais serviços a contratada irá prestar, fornecimento de mão de obra e toda

a estrutura tecnológica que será instalada na sede da contratante? Ou já existe alguma

estrutura no local e será apenas o fornecimento de pessoas, favor ratificar entendimento.

13 - Dê quem é a responsabilidade da U RA? Haverá integração de URA com algum outro

sistema? Se sim quais auto serviços? Enviar a documentação da API para integração se houver.

14 - Haverá alguma penalidade financeira por SLA? Quais os critérios?

15 - Haverá atendimento humano pelo W tsApp? Se positivo, qual volume mês?

Porto Alegre 11de outubro de 2024

aí sala 28 Bairro Cêntro Históricô

)

I
0ti1

End. Travessa Francisco Leonârdo Truda n. 40 2
Porto Alegre/RS Cep.: 10-050

5o

U



V""^-l. P

It,/to tg

I
l

Lc( 0!7?

1. Não haverá prova de conceito para este Edital, exceto em caso de dúvidas quanto ao

cumprimento de algum item do editãl que não possa ser comprovado

documentalmente. Nesse caso, a administração poderá solicitar a comprovação.

2. A empresa contratada deverá ser única e exclusivamente a prestadora do serviço,
possuindo equipe própria para a execução dos serviços.

3. A contratada deverá fornecer as soluções exigidas no edital e dispor de equipe própria
para suporte técnico presencial, quando solicitado.

4. Todos os custos relacionados ao processo serão de responsabilidâde da CONTRATADA.

Conforme o edital, a contratada deverá fornecer um pacote de minutos ilimitados,
similar ao atual contrato que prevê minutagem ilimitada, sem delimitação de

minutagem ou custo.

5. Será utilizado l tronco SIP para 50 linhas.

6. A CONTRATANTE disponibilizará o link de inteÍnet.
7. Todos os custos serão responsabilidade da Contratada, sendo que a CONTRATANTE

pagará apenas o valor máximo estimado no Edital para a prestação dos serviços
estabelecidos no Termo de Referência.

8. lnova Soluções em Telecomunicações.

9. Valor de RS 7.700,00, conforme informâções disponíveis no portal da transparência do
Município.

10. Somente após a implantação realizada.

11. O Termo de Referência não solicita o fornecimento desta solução.
12. O Termo de Referência estabelece que a CONTRATADA deve fornecer todas as soluções

descritas, bem como os equipamentos necessários para o pleno funcionamento, além
de possuir equipe técnica própria especializada para suporte e manutenção.

13. A solução de PABX e a URA devem ser fornecidas pela mesma empresa, sendo do

mesmo fabricante.

14. O descumprimento reiterado dos prazos de SLA resultará nas sanções estabelecidas na

lei 1,4.13312024, sendo avaliado por meio de Processo Administrativo Disciplinar.

15. Haverá um volume mensal, mas não é possível precisar a quantidade exata..

U1,

"é
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ENOEREÇO

Av. Bêrâo Homem de MeLo, N"3382
l'andar, Bairro Estorit - Belo Horizonte - MG
cEP 30.49t -270

naÉrooo TEtEcoMUNlcAçÕes e comÉnclo LTDA, sociedade por quotas

de responsabilidade limitada já qualificada ante à contratante, estabelecida

na Av. Barão Homem de Melo, ne 3.380,8airro Estoril, Belo Horizonte, MG,

CEP 30.494-270, neste ato por meio da pessoa do seu representante legal

infra-assinado, vem, à presença de Vossa Excelência, apresentar a presente

tUeUeNeçÃO DE EDITAL, em conformidade com as seguintes razões de

fato e de direito:

TEMPESTIVIDADE

Considerando que a sessão do Pregão 41,12024, acontecerá no dia

2l/LOl2O24, bem como o exposto no artigo 164 da Lei 74.L33lZO2l, resta-se clara a

tempestividade da presente impugnação.

Art. 164. Quolquer pessoo é porte legítima poro impugnor editol

de licitoção por irreguloridade no aplicação desta Lei ou poro

solicitor esclorecimento sobre os seus termos, devendo protocolar

o pedido até 3 (t dios úteis antes do dato de aberturo do

certome

l..

5,.\t 0C73

n
Ao rLMo. sR. pREGoErRo oo ruulrrcípro DE nALMtros/sc

REF.: PROCESSO LICITATÓRIO N9 8212024

PREGÃO ETETRÔNICO Ng 4U2024



ME

LEGITIMIDADE ATNA AD CAUSAM

A Impugnante é pessoa jurídica de direito privado, especializada na

prestação de serviços de telefonia, manutenção e locação de centrais telefônicas, entre

outros. Tendo tomado conhecimento da realização da licitação, obteve o edital e tem

interesse em participar do certame licitatório.

As exigências inseridas no Edital de Licitação, retratadas nas previsões a

seguir abordadas e impugnadas. não contam com o respaldo na legislação, trãduzindo-

se em exigências que extrapolam, desrespeitam ou omitem o previsto no diploma legal,

Lei ns L4.L33/2O2L.

Portanto, resta evidenciada a legitimidade para impugnar o edital de

licitação, pleiteando que dele se afastem as exigências ilegais, abordadas nas razões de

impugnação.

DAS IRREGUTARIDADES

O edital visa não só a seleção de fornecedor com proposta mais vantajosa,

como também o acesso à ampla concorrência. Ao definir de forma correta um objeto a

ser licitado, a Administração beneficia-se dos resultados ao final, pois haverá maior

número de propostas, haverá ampla concorrência e poderá ser escolhida a proposta

mãis vântajosa ao atendimento do interesse público.

Entretanto, o edital do processo licitatório em questão vai de encontro com

as disposições acima transcritas. Podemos verificar o objeto do Edital como:

CONTRATAÇÃO DE A EMPRESA ESPECIALIZADA PARA

P

DE CAMUNICAÇAO INTEGRADO NO

tTos/sc, FjRNECTMENTO DOS

:â:' UENDEREÇO

Av. Barão Homem de Meto, N"3382
l"andar. BaiÍro Estont - Belo Horizonte - MG
cEP 30.49L-270

I

IMPUNTAB UM S

MUNICÍPIO DE

5 *\
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CONECTÀMO§VOCÊAO FUTURO DA COMUN
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EeutpAMENTos urctssÁaps, BEM coMo a eaesraçÃo or
sERVtÇos DE MANUTENÇÃo pREVENTtvA E coRRETtvA.

O processo tem, como objeto principal, a contratação de serviços de

telefonia VOIP, Solução de PABX em nuvem. Soluções essas, completamente distintas

do Serviço de Telefonia Móvel (SMP), que requer licenças específicas, infraestrutura e

competêncías específicas. Ambos podem soar como o mesmo serviço, mas na prática,

todo o fornecimento é diferenciado.

Ocorre que o edital agrupou tais serviços em um único lote, limitândo a

com petitividade, já que as empresas que são prestadoras do serviço de PABX podem

não possuir a licença de SMP ou MVNO, e vice-versa. Ambos os lados ficam

prejudicados.

A combinação de PABX em nuvem com SMP em um único lote favorece

empresas que possuem expertise em ambas as áreas, em detrimento daquelas que

atuam de forma especializada em uma ou outra solução. Essa configuração, portanto,

afasta potenciais competidores que poderiam oferecer propostas mais vantajosas, caso

os objetos fossem licitados separadamente.

Reforçamos que os serviços solicitados não são de iguais características e

requisitos de implantação, uma vez que até mesmo as licenças são específicas e podem

ser solicitadas de forma independente.

lmportante mencionar que, de acord m o art. 40 da Lei 74.733/2O2L, que

estabelece os pontos sobre o planejamento de

devem atender aos princípios, em especíal o in

mpras, observamos que os processos

is

,

ENDEREÇO

l

línea b:

)0"

Av Barão Homem de Meto, N"3382
l'andêr. Bairro Estori[ - Belo Horizonte - MG

CEp 30.49t -270

ÜE TÀI,IOS YOCÊ ÂCI FUTURO DA COMU

\



f.§}-mÉrouo
Art. 40. o plonejamento de compras deveró considerar a

expectotívo de consumo anuol e observar o seguinte: (...)

v - otendimento oos púncipios:

b) do porcelomento, qudndo Íor tecnicdmente vióvel e
econom ico mente vo ntaioso ;

Bem como, em seu §2e:

§ 2e Na aplícaçõo do princípio do porcelomento, reÍerente às

com pros, deverõo ser consider odos :

I - o viobilidode da divisão do objeto em lotes;

ll - o aproveitomento dos peculioridqdes do mercodo locol, com

vistas à economicídade, sempre que possivel, desde que

atendidos os porômetros de qualidode; e

lll - o dever de buscor a ompliação do competição e de evitar o

concentroção de mercado,

Podemos concluir que, o agrupamento dos serviços reduz drasticamente a

competição e amplia a concentração de mercado, impedindo empresas com serviços

especializados, de participarem da disputa

melhores cond ições de contratação.

até mesmo, fornecerem valores e

ENOEREÇO

Av Barão Homem de Meto, N"3382
l"andar, Bairro Estoril - Bel.o Horizonte - MG

cEP 30.494-270 t
5ór

0c15

No mesmo sentido, tem entendido o Tribunal de Contas da União: Acórdão

1556/2007-Plenário (Sumário) "A restriçõo à competitividode, cousodo pelo ousêncio de

informações essenciois no instrumento convocotório, é cousa que enseja o nulidade do

licitoção".

IV
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Ante o exposto, req uer:

1- Que seja acolhida a presente impugnação, e apreciada dentro do prazo

legal, para a devida regularidade do processo.

2 - Que os serviços de PABX em nuvem e SMP sejam licitados em lotes

distintos, respeitando os princípios da competitividade e isonomia, bem como seus

respectivos documentos técnicos.

3 - A suspensão do processo, para a devida retificação dos itens.

Belo Horizonte, 15 de outubro de 2024.

ínrro,,n fr** 3*f
úÉóoó reieconauNrcAçÕEs E coMÉRcro lror
énpl, ss.zgs.rrzlooor-gs
EMMERSON RICIERI BRITO

Cl: M-4.798.271
CPçt 736.77 4.14Ç9L
ornrron sócro

} ENOEREÇO

Av. Barào Homem de Meto, N"3382
1'andar. Baarro Estorit - Beto Horizonte - MG
cEP 30.494-270 5,"\
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RESPoSTA À lmpucNnÇÃo Ao EDITAL
Processo Licitatório n" 82/2024
Pregão Eletrônico n" 4112024

A CMPTCSA METODO TELECOMUNICAÇÕES E COMÉRCIO LTDA

apresenrou impugnação ao Edital, cujo objeto é o CONTRÁTAç'Ã) DE UMA

EMPRESA ESPECIÁLIZADA PÁRt IMPLÁNTÁR T]M SISTEMA DE C,)MUNICÁç'Ã)

INTEGKADO NO MWICÍPIO DE PALMITOS/SC, FORNE('IMENTO DOS

EQUIPÁMENTOS NECESSÁNOS, BEM COMO A PRESTAÇÀU DE SERYI\'OS DE

MAN UT ENÇÃO P REV E NT I I/A E L' O RRETI YA.

A impugnante argumenta o seguinte:

O processo tcm. como objeto principal. a contrataçào de sen iços de teleÍbnia
VOIP. Soluçào dc I'^BX em nu\em. Soluções cssas. completamente
distintas de Scrviço de telelbnia Mórcl (SIvlP). que requer liccnças
especiticas. inliaestrutura e competências especilicas. [...1
Ocone que o edital agrupou tais sen iços em um único lote. limitandô a

competitir idadc. já que as empresas que sâo presiadora-s do sen'iço rJc PABX
podem não possuir a licença de SMP ou MVNO. e vice-rcrsa. [...1
A combinaçào ds PABX em nuvem com SNIP em um único ldc tàvorece
empresas quc possuem expertiss cm ambas as iáreas. cm detrimcnto daquclas
que atuam dc lirrma especializada em uma outra soluçào. Essa cenliguraçào.
portanto, aÍhsta potenciais comp€tidores que poilcriam oti'recer prognstas
mais !antaiosas. caso os obietos lbsscm liÇitados separadamente.

Sobre o parcelamento de itens, ajurisprudência explica:

A opçâo de se licitar F)r lotc de itens agrupados derc cstar acompanhada dc

iustiÍicativa. dcvidamente lündamentada- da rantagem dos agrupamentos
adotados. em atcnç'ão aos artigos 3o. § l'. inciso l. l5- inciso Iv c 2-'i. §§ l" e

2o. todos da l.ci 8.666/1993. (Tribunal r.lc Contrs da Lrniâo. lnlbrmativo dc
t.icirações e ( ontrat(rs no 157- Acórdào I 592/201i-Plcnário. Relator Valmir
Campeh)

lncumbe ao gcstor dcmonstrar que a ausência de parcelanrcnto do objcto da
licitação nâo rcstringe indevidamente a c-ompctiti\ idade do certame. h!Ín
como promore ganhos para a Administraçâo I'ública. O postulado quc rcda a

rcstrição da competitilidade (aí. 3'. § l"- inciso l. da Lei ll.6ó6/1993)não é

um fim em si mesmo. dcvcndo ser obsenado igualmente o principio
constitucional dl cliciência administrativa laÍ7. 3'l- cdput. da Constituição
Fedcral) c. ainda. o ganho rle escala nas contrataçôes consolidadas (art. 23- §

1". in fine. da l.ci 8.666/1993 ). (Tribunal tle Contas da I Jniâo. lnl-ormati\'o dq
Licitaçôes e ('ontratos no 425 de 17l1l/2021- Acórdào 2529/202 l-l)lcnário.
Relalor RuimunJo ( crrciro)

O Tribunal de Contas da União ed . inclusive. a Súmula 247 nesse sentido:

I obÍigatória a admi dq adjudicaçào por item e nào por preço global. nos

a contÍataçào de obra§. seniços. compras c
alicnaçtics. culo obic

Fa'1
, SeB
ou de economia de escala. tcndo cm rista <l

v

,J

con unt(r ()u c()tll

I
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cditais das liciraça)es

isivel. desde eue não haia nrciuíz.o oara o
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objetivo de propiciar a ampla participaçào dc licitantes quc. embora não

dispondo de capacidade pam a execução. Iirmccimcnto ou aquisiçào da

totalidade do obieto. rDssam Íàzê-lo com rclaçâo a itens ou unidades
autônomas- devcndo as erigêncins de habiliiação adequar-se a essa

divisibilidadc.

Em outras palavras, a escolha pelo não parcelamento dos itens é plenamente

possível, desde que de forma justificada. No caso em tela, a concentração dos mesmos

em lote único é essencial para preservar a integridade qualitativa do objeto, já que a

prestaçâo dos serviços por múltiplas empresas poderia comprometer a padronização e

continuidâde das atividades, ocasionando dificuldades de gestão e. por conseguinte.

aumento de despesas.

Assim. o não parcelamento permite o estabelecimento de um padrão técnico

que poderá ser monitorado e ajustado de maneira uniforme ao longo da execução dos

serviços. Também se evita a fragmentação de responsabilidades, o que poderia gerar

sobreposições ou lacunas nos serviços prestados, dificultando o controle e a supervisão

da administração.

Note-se. ainda. que o edital contempla a possibilidade de Í-ormação de

consórcios pelas empresas. o que preserva a competitividade e possibilita que empresas

especializadas em apenas um dos serviços licitados reúna-se com outras. para atender à

totalidade do objeto contratual. Nesses moldes, é possível garantir a participação de

maior número de licitantes, além de assegurar a padronização. qualidade e integração

dos serviços prestado.

Pelo exposto. pelas razões de fato e de direito acima atluzidas. a pregoeira

DECIDE por NEGAR PROVIMENTO à impugnação de Método 
-I'elecomun 

icações e

Comércio Ltda.

f)ê-se conhecimento desta decisão à empresa impugnante.

RNORESSAãEffi§ffi:f"
TRIACCA:0ffi'f#n*
726568597 HHxffir**

ANDRESSA TRIACCA

PREGOEIRA

Palmitos. l8 de outuhro de 2024

MARIA

I

HELENA
PUHL ;'":, , .

MARIA HEI-F-NA PIIHL

OAB/SC'71.945-8

5e\ 0c7 e

)



MUNICIPIO DE PALMITOS
PALMITOS-SC

PROPOSTAS DO PROCESSO

PREGÃO ELETRONICO NO 4112024
Processo Administralivo No 8212024

Tipo: AQUISIÇÃo
PREGOEIRO: ANDRESSA TRIACCA

Data de Publicação: 031 1Ol2O24 15:52.54

LOTE 1

Item:1 Ouant.: 12 Unidade: UN Val. Ref.: 10.500,00

Descnçáo: 01 - PABX COM '120 RAMAIS. COÀ/ FORNECTMENTO DE LIGAÇÕES TLTMITADAS DE MOVEL E FIXO
BRASIL, 56 - PORTABILIDADE DE LINHAS PARA A TECNOLOGIA SIP, 110 - APARELHOS IP 1O/100, COM AS

^SEGUtNTES 
CARACTERiSICAS i,4iNtMAS: DUAS coNTAS stp; 2 LTNHASi 4 TECLAS sENSivEts Ao coNTEXTo

COI\4 PROGRAMAÇÃO XML; CONFERÊNCIA DE CINCO VIAS; ÍELA LCD DÉ. 132 X 48 (2.41"); DISCAGEM COM
UM CLIQUE; SUPÔRTE AO IDIOMA PORTUGUÊS; NCCNON PNR,q DOWNLOAD (XT,4L, LDAP, ATÉ 2.OOO ITENS),
CHAMADA Ei,4 ESPERA, LOG DE CHAMADAS (ATE 8OO REGISTROS); PORTAS ETHERNET OE 10/1OO MBPS,
COMUTADOR DUPLO; PROTOCOLOS: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, lPV6, HTTP/HTTPS. 10 - TELEFONE lP DECT
sEtv Fro. ESPECTFTCAÇÃO rVríNI\,4A EXTGTDA. LCD TFT COLORTDO 128X160: 2 (DUAS) TECLAS
PROGRAIVAVEIS, 5 (CINCO) TECLAS DE NAVEGAÇAO/MENU, 4 (OUATRO) TECLAS EXCL,USIVAS PARA AS
FUNÇÕES; COMPAÍIBILIDADE HAC COM APARELHOS AUDITIVOS; CODEC G.722 PARA AUDIO EM HO E
CODEC G 726 PARA ÁUDIO DE BANDA ESTREITA. AEC, AGC, REDUÇÃO DE RUIDO AMBIENTE: ÁUDIO EM HD:
CONECTOR PARA FONES DE 3,5 IVM; PRESILHA REMOV|VEL PARA CINTO; 1O - BASE PARA TELEFONE SEM
FIO, ESPECIFICAÇÃO I\4iNIMA EXIGIDA: 05 (CINCO) CONTAS SIP POR SISTEMA; POSSIBILIDADE DE ATÉ 05
(CINCO) RAI\,4AIS DE FONES IVÓVEIS POR BASE;-3 (TRÊS) INDICADORES DE LED: ALIMENTAÇÃO, REDE,-
DECT; BoTAO DE EMPARELHAIVIENTO/PAGINAÇAO;1 PORTA ETHERNET DE 10/100 MBPS COI\4 DETECÇAO
AUTOMÁTICA: POE INTEGRADOi SUPORTAR SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP,
ICMP, DNS (REGISTRO A, SRV, NAPTR), DHCP. PPPOE, SSH, TFÍP, NTP, STUN, SIMPLE. LLDP-MED, LDAP, TR-
069, 802.1X, TLS, SRTP; CODECS DEVOZ. G.711?lA-LAW, G.723.'1, G.729N8, G.726-32, G.722, DÍMF EM BANDA
E FORA DE BANDA (EM AUDIO, RFC2833, SIP lNFo), VAD, CNG, PLC; AGENDA PARA DoWNLOAD (XML, LDAP,
ATÉ lOOO ENTRADAS); LOG DE CHAMADAS DE ATÉ 750 REGISTROS, 01 - LICENÇA SOFTPHONE PARA
REALIZAÇÃO DE VIDEOCONFERÊNCIA COM A POSSIBILIDADE DE 9OO PARTICIPANTES, 140 - LICENÇAS DE
USUÁRIOS DE CHAT CORPORATIVO; 1O - LICENÇAS DE USUÁRIOS DE ATENDIMENTO DE PLATAFORI\,4A DE
COIVIUNICAÇÃO INTEGRADA COM WHATSAPP (CHATBOT), O1 . LICENÇA GESTOR DE CHAT CORPORATIVO.

.10 - PACOTE DE SERVIÇOS DE TELEFONIA I\4ÓVEL, SERVIÇO IIIÔVEL PESSOAL - SI\,4P (VOZ, DADOS E SMS).-ACESSO 
A INTERNET POR MEIO DE TECNOLOGIA 4G OU SUPERIOR COM NO I\,4INII\,4O lOGB DE DADOS.

VALIDOS POR 30 DIAS. SMS ILIMITADO, WHATSAPP ILIMITADO. CHAMADAS ILIIVIITADAS PARA FIXO E MÓVEL
DE TOOAS AS OPERADORAS (VC1 , VC2, VC3)

Autor
PARÍICIPANTE 353

PARTICIPANTE.í33

PARTICIPANTE 723

Marca/Modelo
sERVrÇO / SERVrÇO

Ulech / Ulech 100

VSGroup / VSPhone

Valor
10.500.00

10.500.00

12.500.00

1de'1

r
0380sJ

ü



DOCIJMENTOS DT,

HABILITAÇAO

LICITANTE: VOXCITY
TECNOLIGIA LTDA

( x ) HABTLTTADO

( ) TNABTLTTADO- MOTIVO:

,*\

»
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por crrli. trl"I.nr!'. úc p.cvnrr.rçio. p.ú! oú suboúro. coó(ussào. p..ul!to ou canlrd :r ..lÍrünrJ
pdpuldr. (oni. ô s!st.mi linr ..,ro trnc'otrnl. c,,nrra normd§ d§ dcltra dd con.díratrc i,. .otrt, n ns r.lrçn.5
dc.oísunr,. lÉ püblrcâ ou pi,,p .dadc.
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l':nr t{( dx\ nltr.{ç.ir\ {rinra. r.n§'ni n-\r r, (on(rrt(' \o(inl. no\ trÍtrrr d{ l-(i ío llr.-1116/2ílll2.
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\ ()\( I I \ I}t( \()I I(;L\ I I t) \
( \l!,1 n l t).N 

1 .].316/0lr(r l l-l
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( 1.(lrslrl,^ N(rNÀ. o lnro f.rx o cÍnrprinrento do\ dir.itt)\. olÍiarç(_,cs rcsulrrflrcs.lo
(o,,r,nt(, s(,.,r1 permJn.rú cnr ('lll( ll iMA/§('.

U - Do Otpitdl Soci.tl:
4" - () .ipttll Íra l É dc R$ .150.000.00 (trczcnlos c cinqu.nlx rnil Ícars) dit'iitidds .m :r50 Oí)o (trc7.trrns
. cinqu.nlr oiil) qn.l!\ n,r vâlor nónrinâl d. R$ l.l)lr (urn r..xl)..1h rrnâ. já int.UfuliTrdo.nr nucdr
(oícrtç í!rkunl Pelos i(,ü'os. citrtrÚ. âss,nr drst(huirn,:

( l.,it stil.A t É( IM^. ,\' ( l:nNohs. r\,,,(l'çõ(s cs(êb.lccdnr.,n ar()\.rti !rgurvnílLrs § guc nâo ln,{ r

.\p'Lisrrr(ItJ Irt!.lrl('.J,'. tr{ (.r.' .'rr(r',\,i,, (,,runurnn (Ir \ iE'r DIT]Go III:IINAR Í'A NIl'I'tO
l'r\ llrl( Nllll \Nl )^

I (r t rts

Pnr.iKttú, priD,cirn: l)., !.,pirnl \,.rrl procedc \e rr \.gULnrc: (lú\r.(lu.:

( /\PI',l ..1t \í \ I Rti/
CAPITAL I.ILIAI- ('ASCAVEL

Iteq: 8l-ll,ol)l,lslrl 561,

lY - Dos P.ó-l bór.s:
6'- Pclos scniços pÍcsrôdos à socicdadc, o ritulsr p.rccbc valorcs fi:rôs lncnsais. â rirukr dc prô-hborcs §
poden s$ modilicadôs ,nêdiante soliçitaçâo dô titular.

v - Dn I.tltt ütt.'rdiçtiú oa r.tiratu .le qtdqret dos t.tcitt:
7a - !_alc..ndo ou r!Íc,d,tndo qurlqucr sócü. i ctrrpcs. e,nÍitrunrú su.s dtividàdcs sonr üs hsrdluú\,
succssor.s c o ancdpaT. Nào scndo possivcl oú in.\istiído ,ntcrcssc d(stcs ou dos só.ios r.N'nrsrrnr.s.
valor d. stus h!vL1cs :(.rá rp!kdo e liquidado conr b.sc nn siturçào Dârrinlonial dâ soci.dadc, iL drh .ll
rcsoluçio. v.íli.adu cúr bílàtrç(! cspeqalmcnt. lcvônt4du.

-!ó - l rLl,) nrxrratl,) : .l]rr &) !nirx, ,la\ r,\
Fr{7,,.lc (lurrçrio por pr.z(' rn.l.tü1rr
rcalizr§:n) do Bslanço (icral |trâ o din

la.q 8l-1o{,olr I xl,l j6lr

too ",,

I D4 .toú'ntírhúo, túlrre<a,. ohj.,to so.'itl. n,icio . ttu:o l! luruçiro .lds dritihnÍt:
lo - 

^ 
.nrD..sr qle !,':r sotr o n,, uc 1rr,c\n,rul dc vO\(ITY'Ill('N()l-(r(;l^ l-'I-t Â-. tcúr sua \cdc

\oúitrl nr Rur (;nsti1) Il!..ü.lc ()lrvcrrr. n' 1.19. Srlr Ol. ( cnird. n(' nnrnr.iprd dr Srderófolis. I;\t!Ll(' d.
slrrn ('ltnr!hu. ( I:l' 88 86lrl)l)I)

Patu ErdÍó seaun.lo: A. colas são indavisivcis c nÀo podcrnú scr c.didns ({r lEnsfcÍidas r tcrcc'k's i!'D o
cons.nrimento do outro sócn,. ! quêrn ti€a assealrndo. cúr iaurldadc dc condiçõês c Ír.cço di,caro dc
preicrênciá prh ú r!í üquisrçàL, \c posras à vcndà. lbnnrl,/índo. s. rcrli^dr r ccssio.lchs. ! !lt.r!çio
cotrrrílr{l tertircntc (err.l.O5ó.rí. l.O57,CC/2OO2).

PdróAnIo tercelru: 
^ 

r.sponsúhilidâdc dc cadâ só.n, ó rcsu'ira N valor dc süas quotas, trr,s todos

'cspondenr 
solldânurtrcnrc pcla int.Arãlizáçâo do capit!l su.inl. lrl1.1 0J2. (-C/2OO2).

Pdrtí*t.(t' ?titt.,ito: \ !Íilúrio (lt, 
',ruh,. 

( crnllresn p.dc !b'ir ou l-clll.r..[r gudlguq tcrlln), t]l,trLi.
c\!Írrr',ri,'s on LLpl'\ito\.'r quâlqucr lo.:'lrd,dc.t(, tcirin!rio nr!n'íx1..lcven.ll, pirJ '\\,. nr,,nr,rt('
,rll.r.,çi!, !,,rnxru,,l qrrc \.'ii r\sirrr,l,r tr,r r,rl{,\ o\ s,',.t)\

I'or.ier.úo tcsu4.lo: A ünlprcstr f('\sur un,n lilrxl tl.nosÍnrda till.lAI- ( 
^s( ^vFL, 

cunr scdc ru Ruu
Vrs((úrúc dc aiu.rdpunlr. n" lrír. ttn(ro N.\,a. nu oruni.ipio dc ( $çnvcl. Estnd.r do Paraná- ( lrl':
85.801-llar. pím f, qu.l s. dcshcr (i.nprHl J. RS l0 OO0.OO íd.7 nrrl r.rir). itrscítr no (]NPJ rob (! o
l9 ,11 I 196 l)ot).]-,(6- ierdô inrcrrdd strrs nrivrdãdrs eN 2.1 0lll(r:O. .onr prâzo d. dtrr.ção i,!d.Í.nninado.
.onr obre(, ro.ial dci "Explorasiro do ruux' dc provcdorcs dc voz sohÍ( prokf,oh! ln..rcr vOlP: ser\rços
dc cdüunrcasào mulrinlídrà sCÀt: scrv!çds.tc rclcti)nia iix. conruridí STF(

III Di..tddh,is.rtçd., dt :So.i.dúd.,:
50 - A rdnnnisrÍiç,io dr rocic.lailc úabcrá ISoLADAÀíLN-l'l-: a(ol sór,o(.r) DIEG(, AIIRN^RD^
NET'I(). lsol 

^DAMTNTE 
ô(i,) Sócro(â) PA'IRt( l\llR^NDA.onr os podcrcs c lrflbu'çõcs.lc

.epresenrãçào ativa ê pússiÍa Da soci.dade, judicial e <xtr{udicialln€nre, podéndo praticrr rodos os aros
conrpreetrd'dos no ohJ.to soshl. §cnrpÊ dc ihrcrcssc d! so.,cdrdc, rúrori/ado o uso do nome cnrPrcsrul.
vedado. no entdnto. llzé-lo em arivrdad.s eslranhas !o rntc,ÉssÉ soc,al ou assumir ob'isaçi'es s.J! ctrr
Íavor dc quálquc' do\ corisrls ou dc tcrcci.os. bcnr.onr) oncrur ('u ahcnrr bcns imóvcrs da socaltlldú.
scm aubrizãçào do(s) oú1ro(s) sri.io(s).2" - ,\ (rnIr..i' .\tL.r r .n] {rr rr.rr,/ .'\ .rr\ r(lr.l.\ d.rcr rrâr cnnr() _l.l\t)lor{(no do ratrro .!c pro\.rlor.r

dr r',7 \ohrr prordc,,l' itrt.rnrt - \'()ll'r Dro\'.dor.s d. â..\ri' i\ r.dt\ Ítr (otrrtrni.{§r'i.si Srrri(or
(lr rotrrutrir,(:io nrultimirliâ - S( tl: Srr\içoil.' rrhlirni* lirá (r,nruràrlá - Sll(; Ser\i(.\ d!
lrltli,nir hrirrl rtlular: srr\i{os 'rirri\ Dtrsoris - S\lI': Nlâ u(rtrçÁo d. (sl,çi,ts r rcd(\.1(
IrlcLonruniLnçr'itsi ln\tâl{ção r trrnnul.nç:r0 d. risltm.§ clrnl'.lrlrônicosi Iltpnrâçào, rninutcn(ío (
\útn'rt. (lr rquipámcniol (le l.lrli' in; Ir.!.n\Dlvinr.nn, . liL.tr(innr.trlo .1. programâ§ d.
(o.rt'rtndorr l.oQ{âo dt rqúit,ntr'(trlo\ (l( inli,rnritirn. l(k,tu"in r (onrÍtrir{çâo; ( onrar(i0
l,r(ii\1, (l( .itoiprhrnlos prr. irl((otr(nir:'{no r intbrnrálarni nloAúrl rlc in'ri\'.ir ptóp.i('s".

lriz ptrh o í'. í)l dciilgcirodcz0l4,.orn
dara do cnccn'anrcnk, do exercicio soc'al c

Pd.ás,.,Io ti,i.o: <t rtcsnD pro..dnncnro scró üloid.ló .,n ourros .âsos .m qu. â socicdd. "c rcsúh í
c'n rclaçào r s.u sa)cao (art.l 02a c l.Oll. CC IOO:).
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Ar$nr 201.115:re l,l2 P.odolo lll53e ll1d. 27lrtl:ln l NIR E 12.{rontr5l.l
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r)o - N(,r qu lro m.sc§ \cguinlc\ x,r tt,trrno d,, cx.rcicio socirl, o litular (lctrb.iirri \obrc ãs cdnrN ú
rlc\rsnirah ndnrinistÍadôr (.s) qú.nJd lnr o.r\,,. (^niCos 1.071 . I 071. § 1". rir l.o?rl. ( a :ool)

l. I,'r (\trr((r i\sitrr justu\ . Lonrrrr,do\. a:\inr r r\ae ihtÍnÚrÍto.

\[)l la(il,()l ls. r5 rl. in lll

\t)t.\ lt Nfl tt \\t) \

trll (:(t llt ll\ \tat) \ NI._t I()

t! \ I Rt( \ R \\l) \

ll.q { l-llrl)(x)l8l)l 561)

)lo" \t. t ltR \( i( ) ( (TYI RA'tt .\ t_ D.\ :i(r( tt:t,
\'(r\( t't \'-t'E( \ol.(x;l^ t.t tr..\

( \1,.1 n" t tr.tt t .1.396/1,(lll l-ll
I l - Ito Bda4o Çeral íeltilo .los rcsulk,.los. t nt.tto ou dià,inai<.Ao do cdt,ltnl:
8" - 

^. 
tirnr o.lc.id:r.\.rci.r,r-.ürlltl§(!c7úmh'o,o.dnrrn'strrú,nFrcstnriie,,rl.sru\rilicad!\rl(rIr

xütr1'Disrrrçid. nk!.'.dcnno i !lxh,,rrçli,, do rnvcnriirio. do b.lânçú fiúrirnnri'l . d,' hnl.nçd J. r.snlt,úr
ç.\rr(irrL.(,. rnl'cnrlo ú,,i r()!r(,s. rx Ir,'ln!ç.ir,, (1. súrs (luotrs. os Itrer(,s rnr I'c'(lns IurJdr\. (^rt Llr6j.

s JUCESC
SAXTA CATARINA

| ililililililililtilr
TERMO OÉ AUÍENÍICACAO

nó--^-IiEEreÃó-

Pnnisrulo útico: N teunri! d.l,l,c!rtl!a \dào drs.ut'dos. !,ndr. lssstrr.'s 
'(L,t,vos 

ro !trddn,rtrr(! du
Í,!rcdn.ll. hs como !À[rcs dos t,kj-lrtorqs. r.suhados rpurados nos l,útnnços . suas aplicaq.]cs,
rdtr,':sn(, dL novos parti.'p.nrcs c tudo o or.i\ qu. sc r.lâ!aonc com o atrdsnlchkr (l s.,.icd.d.-. qú.ndo
.nrto scrn lnvraJa s corÍt)€tetrtc ar. pnh r.aistro..u'nprim.nt{, íís dccisõcs knnndas

,-ll - l.rd Dc.kruslo ne Dlsintp..lior.at.o:
lí1" - () tlrul,r dcclarã, Jdb ns n.nrs da lcr. guc nào cst:i rmpcdrdo dc c\c'!.r I rdnlorsrr{çào da
ro.r.J.dc, po, lci csp.cial. oú.trr \r'1udc.lc cond.naçào crifrin.l. o( por s. (ncont''a.cm sob os cltik)s
dcl!. r pctrn qnc vede. riDda qúe r.nrDorarinflre':rc. d.c.sso i càrAor priblr.o\: du lror (i re tàlinrcnrnr. de
Pr.viÍrçrçno. Pctrd oü sulDrno. c.lcussio. Pe!ular(,. ..on,,ú]r poaulJ,.
,irn,,!cuo trn.ion{1, co,rtrâ troíus.lc dclts{ (la.oncüftêíc'n. contrn as rcl!çõcs dc.()nsú!no. 1é públi.a
ou Í phpricdrdc..onl'o nc. §,' do 

^',ti!o 
I oI I. do ('aidiao ( ivil dr fí)02

I l" - lr,e{ elcit,, ,' tnr0 dà co,n.rcr dc aneiúnr - s(-- parâ dirinir quuis,iu€r dúvidus eom renún.ic d.
quúl.tÚcr oulr! por mars pÍr!'lcgiud(' qúç sctn

tX- Dlsposkões lihais:
12" - A relêrida enrpÍesa. inclusiv. os c,sos otnissos óo lrÊs.úre conlràk). ú rcai.la pélâs disnosiç(ies
.üNt!nt.s ua Le, no lÍ).406 de ll).1. jdncuú dc 2lxl2 - Códi8o Civil.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

cADAsrRo NAcloNAL DA pESsoA.luRíorca

NUMERO O: ,rSCRrÇÃO

í9.813.396/0001-1il
MÂTRIZ

coMpRovANTE oE rNScRtÇÃo E DE srruAçÀo
CADASTRAL

27 t0212014

VOXCITY TECNOLOGIA LÍOA

ÍlTlJLO DO ESIaBELECTMÉNÍO TNOME DE FANÍASIA)

DEMAIS

COD]GO E OESCRIÇÀO DÂ ÀT VIDÀOE ECONÔMICAPR]NC PAL

61.90-6-02 - Provedoros do voz sobrê pÍotocolo inte,net - VOIP

coDico E DEscRrÇaoDrs Àlv oÀDES EccNôM cas sEcuNoÂR Às
42.21-9-05 - Manutençào de estaçôês e Íedos dê tolêcomunicaçõss
43.2r-540 - lnstalação e menutenç"ào elétrica
47.51-2{}1 - Comórcio vaÍejista espêclallzado do oquipamentos o suprimento3 de iníormática
47.52-l-O0 - Comó.cio varc.iista espgcializado do equipamentos dê telêfonla e comunicação
61.10J-0'l - Serviços de telefonia Íira comutada - STFC
61.í0€{3 - Serviços de comunicação mullimidia - SCM
6'1.20-54í - Tolefonia móvel celular
6r.20-5-99 - Serviço3 de telecomunicaçô6 som fio nâo êspeciÍicados antê oÍmontê
6Í.90€-Ol - Píovodorês de acêsso às rsdês dg comunicações
62.03-1-00 - Oêsonvolvimento o lic€nciamgnto de p.ogramas de computaalor não-customizávêis
68.í0-2-02 - Aluguol de imóvois próprios
77.33-1-00 - Aluguel de máquinas e equipamentos pa.a escÍitóÍios
95.í2${0 - ReparaÇào e manutenção de equipamentos dê comuíicação

CÔO|GO E OESCRLÇÂO DA NÁÍUREZÁJL]R]DICÁ

206-2 - Sociodade EmprssáÍia Limitada

LOGR}DOURO

R GASTAO BICCÁ DE OLIVEIRÂ
NUMERO

749
COMPLEIúENTO

SALA O1

88.860-000 CENTRO stoERoPoLts

ENOEREÇO E!EÍRÔNICO
FTNANCETRO@VOXCTTY.COÍú.BR

TELEFONE

(49) 3521-0453

struAÇÁo ca DÁsrRAL
ATIVA

OAÍA DA SITUAÇÀO CAOÁSTRAL

27t02t2011

Aprovado pela lnstrução Normativa RFB n" 2.119, de 06 de dezembro de 2022

Emitido no dia 18/10/202/t às Í0:20:14 (data e hora de Brasília). Página: í/í
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MINISTÉRIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDÃO POSITIVA COM EFEITOS OE NEGATIVA DE DÉBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E À DIVIDA ATIVA DA UNIÃO

Nome: VOXCITY TECNOLIGIA LTDA
CNPJ: 19.81 3.396/000í-14

Ressalvâdo o direito de a Fazenda Nâcional cobrar e inscrever quaisqueÍ dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certiÍicado que:

constam débitos administrados pela Secíetaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidâde suspense nos termos do art. 151 da Lei no 5.172. de 25 de outubro de '1966 -
Código Tributário Nacional (CTN), ou objeto de decisão judicial que determina sua
desconsideração para fins de certificação da regularidade Íiscal, ou ainda não vencidos; e

2. náo constâm inscriçóes em Oivida Ativa da Uniáo (OAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos êfeitos da certidáo
negativa.

Esta certidáo é válida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para

todos os órgáos e fundos públicos da administÍaÉo direta a ele vinculados. Refere-se à situação do
sujeito passivo no ámbito da RFB e da PGFN e abÍange inclusive as conÍibuiçóes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do parágrafo único do art. 1 1 da Lei no 8.212, de 24 de julho de 199'1 .

A aceitação desta certidáo está condicionada â veriÍcação de sua autenticidade na lnternet, nos
endeÍeços <httpJ/rfu .gov.bí> ou <http://www.pgfn.gov.br..

Certidão emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN no 1.751, de2t1Ol2O14.
Emúrda às 09:50:56 do die 2810512024 <hora e data de BrasilÉ>
Válida até 2411112024. /

Código de controle da certidáo: FBí í,D l78.544í.7933
Qualquer rasura ou emendâ invalidará este documento
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11t10124 08 09 Consulla Regularidade do EmpregadoÍ

0jB9 l'

cÂràA
.it

Certilicado de Regularidade
do F(iTS - CRF

Inscrição:
Razão

t:
Endereço:

A Caixa Econômica Federal, no uso da atribuição que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situação regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado não servirá de prova contra cobrança de
quaisquer débitos referentes a contribuições e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigações com o FGTS.

Validade:04l10 /2024 a 02/Ll/2024

Certifi cação Númêro: 2O24LOO47!45274437 77 03

Informação obtida em flllO/2O24 08:08:59

A utilazação deste Certificado para o fins previstos em Lei esta
Caixa:condicjonada a verificação de aute ticidade no site da

www. ca i xa.gov. br

https://consulta'crf ca rxa gov br/cons ultâcíf/pages/consulla Empregador.jsf

5 ^\

1t1

,L

19.813.396/0001-14

VOXCITY TECNOLOGIA LTDA

R GASTAO BICCÁ DE OLIVEIRA 749 SALA 01 / CENTRO,/ SIDEROPOUS /
sc / 88860-000



CERTIDAO NEGÀTIVÀ DE DEBITOS TRÀBÀLH I STAS

Nome: VOXCITY TECNOLOGIA LTDA (MATRIZ E FILIAIS)
CNPJ: 19.813. 396/0001-14
Certidão n": 5A9151 59 / 202 4

ExpediÇào: ?2/A1 /2024, às 14:03:30
Validade: 18/07/2025 - 180 (cento e oitenta) dias,
de sua expediÇào.

de execução de acordos firmados
Trabalho, Comissão de Conci 1iaçãq

contados da data

perante o Ministerio Público do
Prévia ou demais titulos que, por

certifica-se que vorcrrr tEcNorJocrÀ LtDÀ (ltÀIRIz E FrrJIÀIs),
inscrito(a) no CNPJ sob o no 19.813.396/OOO1-14, NÃo coNstÀ como
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabafhistas.
certidão emitida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consolidação
das Leis do Trabalho, acrescentados pel-as Leis ns.' 1,2.440/201,1 e

73.461 /2011 , e no Ato Al/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certidào são de responsabili-dade dos
Tribunais do Trabalho.
No caso de pessoa juridica, a Certldão atesta a empresa em relaçào
a todos os seus estabelecimentos, agências ou filiais.
A aceitaÇão desta certidão condiciona-se à verificação de sua
auLenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabal,ho na
Internet (http: / /www.tst. jus.br) .

Certidão emitida gratuitamente.

rNFoRtlrÀçÀo TMPoRTÀNIE
Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessários à idencificaÇão das pessoas naturais e j uridicas
inadimplentes perante a Justiça do Trabalho quanto às obrigaçôes
estabe.l-ecidas êm sentença condenatória transitada em julgado ou em

acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
rêcolhiment os p r e v i d e n c i á r i o s , a honorários, a custas, a

emolumentos ou a recolhimentos determi-nados em Lei; ou decorrentes

disposição 1egaI, contiver força ecutiva.

0090

So\

I

t

\



) o.b i56r/202a r.nr rmr^ )
t4 31t1212024

,),;ilél
..jEq

Santa Caranna
pREFETTURA MUNrcrpAL DÊ srDERôpoLrs
SECREIARIA DE FINANÇAS

o(,J
\o

ALVARÂ DE LrcENÇA DE LocALrzAÇÃo
E/ÔU FUNCIÔNAMENTO 2024

voxclTY TEcNoLTGIA LTOA CNPJ 19 813 396/0001,14

Rua Gasláo Blcca de OlveiÍa, 749 - Compl SALA 01 - Barno CentÍo - CEP 86860000

VOXC IY TECNOLOGIA

SOBRE PROÍOCOLO NÍERNEÍ, VOIP

á râdé.dâlêr.cômuó.açó.s

Hor.ro d. lu.c'onameâro
HoRÀRtocoMERctALNoRMAL=8ooh-12ooh//13'3oh-lBoohoEoo às12oo e1330 às1B:oo

2855 07to7t2021 AI4CX5ROY0 VálÉo somentê com comprovante de pagamenlo

A vahdade do documento pode ser consullada no site da preíedura por mero do cód€o de côntíolê inÍolmádo

Sideíôpolis (SC) 15 d€ Jane.ío de 2024

Volor

Rs ót 1,34

Doto

10/01 /24
17 2Á

uo7

O Operoçôo reolirodq <om ru.esrol

Dodos do Pogomento

Código de borros

8 r 7r ooooooó3 r r 3443ó0202540322001 23021 5 r oo
o«)or l8
Conto de débito

o34r5 I r288 lOü)8r4r058ó7.r
Convênio

PM DE SIDEROPOTIS-SC

Vqlor

ól t,34

Doto de vencimento

l0lor 12024

Doto de débito

10/ot 12024

Código do operoçôo

250r 0570

Chove de seguÍonço

52WNrI$4ril8KNóU8

-7

códiso Í nbúáno Mun(lyy( 25y
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l,t.o. t,on.o.ô.. no )

Em coso de dúuidcrs entre êfi conlolo olrovés dos nossos c<.rnois de
olendimento, e infor'me o lD do honsoçôo presenle nesle complolonle

AIô CAIXA: 4004 0i04 lCopirors e,os mer.opolirônos

Alô CAIXA: 0800 I 04 0 1 04 lDemors resiões)

Pessoos com deÍiciêncio ouditivo 0SOO 72ó 2492
SAC CAIXA: 0800 72ó Ol01
Ouvidorio: OA00 725 7474

..-')

Você poderó consulltrr {ululoorenle esso ,<
menu rle consultos

v ?
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O
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ESTADO OE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

CÂDASTRO DE CONTRIBUINTES DO ICMS

í98í3396000'lí4
COMPROVANÍE OE INSCRIÇÃO ESTADUAL E

DE SIÍUAÇAO CADASÍRAL
rNtcro aÍtvroÀDE coM tcMs

29nA2011

rNscRÇÀo EsraouÀL

2s7286s86 VOXCITY TECNOLOGIA LÍDA

ÍIÍIJLO DO ESÍAAELECIMENÍO (NOME OE FÁNTASIA)

voxcrÍY rEcitoLoGtA
REG ME DÉAPURAÇÁO DO ICMS

NOR]ÚAL

cÔorco E DE scRrÇÀo oÂ ÂTrvroaoE EcoNÔMrca PRTNqPAL

6190602 - Provedores de voz sobre o intornot VOIP

CODGO E IIÉSCR]ÇÁO DAS ÀÍIV OADÉS ÉCONOM]CAS SECUNDÀRIAS

4221905 - Manutenção de estaçõos o rsdes de tolscomunicações
i1321500 - lnstalaÇão ê manutenCão êlélÍica
475í201 - Comércio varêjistâ especializado de equipamêntos ê sup.imoítos de inÍormática
4752100 - Comércio varejislâ espocializâdo de squipamgnlos de teleíonia e comunicáçào
6í10E01 - Sêrviços dê têleíonia íixa coínutada STFC
61í0803 - Sêwiços de comunicaçào multimidia - SCt
6120501 - TeleÍonia móvel colulâr
6t20599 - Sêrviços de têlêcomunicaÇóes sem tlo não espêcificedos anto.iormontê
6190601 - ProvedoÍês de âcesso àa redes de comunicações
6203í00 - Oêsenvolvimento o licenciamênlo dê progÉmas dê computadoÍ íãocustomizáveis
6810202 - Aluguêl de imóvêis própÍios
7733'100 -Aluguel de máquinas e oquipamsntos para oscritórios
9512600 - Reparação e manutsnção de equipamentos de comunicaçáo

NFORMÂÇÔ€S SOBRE DCC!MENÍOS EL€ÍRÔN COS

- Credonciado a Emitir t{ota Fbcal ElôtÍônica - NFe a paÍtir do í3r(XJ20l5
- Credenciado a ênviar EscÍituracâo Fiscal l- EFo a de O2lO7 12024

coorGo E r)E sc R rÇao oa NÁÍ u REzA .LllRrDrca

2062. SOCIEOADE EiIPRESÁRIA LIT,lITADA

RUA GASTÂO SICCA OE OLIVEIRA
NI]MERO

719
COMPLEMENTO

SALÁ:01

CEP

88860-000

EALRRO/OISTRIÍO

CENÍRO SIDERÔPOLIS

ENDEREÇO ELEIRÓNICO

FrraNcEtRo@voxcrÍY.coM.BR

sc

TELEFONE

49 35210ir53

SITIJAÇÀO CÁOÁSIRÂL

AÍIVO dê3de 29/05/201d

Comprovante de lnscrição e de Situação Cadastral

Sr(a). contribuinte,
ConÍira os dados de cadastro da Pessoa Jurídica e, existindo qualquer divergência, providencie junto à
Secretaria de Estado da Fazenda a sua atualizaçáo cadastral.

Modelo aprovado pela Portaria SEF no 375, de 26/08/2003
Emitido em 1411012024 14141i47 (data e hoÍa de Brasília).

N0c9:l
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ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

CERTIDÃO NEGATIVA DE DÉBITOS ESTADUAIS

Nome (râzào social)

CNPJ/CPr,

VOXCITY TECNOLOGIA LÍDA
19.813.395/0001-14

Ressalvando o direito da Fazenda Estadual de inscrever e cobrar as dívidas que vierem a ser apuÍadas, e ce.tificado
que não constam, nâ presente data, pendências em nome do contribuinte acima identificado, relativas aos tributos,
dívida ativa e demais débitos administrados pela Secretaria de Estado da Fazenda.

Oispositivo Legall

Número dâ certidãol
Dàtê de emis5ão:

Vâlidâde (Leiíe 3938/66, Art.158)

teine 3938/66, Art. 154
2i10140309147701
0LlLOl2O24 r1.!a151
3,OlO3l202s

A âutenti.idade destâ cêítidão devêrá r€r confirm.da na pátina da Se.íetaria
http://www.5eí.s(.rov.br

Farenda na lnternet, no endêrcço:

§

I

I

3

À

Eí€ do{umento Íoi assinado dighalmente
lmpÍesso emr 01/10/2024 15:07:01
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Santa CataÍina
PREFEITURA IVIUNICIPAL OE SIDEROPOLIS

SECRETARIA DE FINANÇAS

CERTIDÃO NEGATIVA DE DEBITOS

Data: 01/10/2024 15h05min

Número

27 41
Validade

31t1012024

Nome / Razão Social

VOXCITYTECNOLIGIALTDA CNPJ: 19813396000'114

Aviso

Sem débitos pendentes até a presente data.

Comprovâção Junto à Finalidade

Mensagem

Certificamos que até a presente data não constam débitos tributários relativos à inscrição
abaixo caracterrzada.

A Fazenda Municipal se reserva o direito de cobrar débitos que venham a ser constatados,
mesmo se referentes a períodos compreendidos nesta certrdão.

lnscrição

Contribuinte: 17423 - vOXCITY TECNOLTGTA LTDA t
Endereço: Rua Gastão Brcca de Oliveira. 749 - BaiÍro CenÍo - Compl. SALÂ 01 - CEP 88.860-000

I

Código de Controle

CWH6VRYEQNFREOCl

Siderópolis (SC), 01 de Outubro de 2024

Página 1 de 1

-1

Árenrd3 PEsrdenl6 OúlÉ 01 Cento
Sido.opolstSC) CÊP 68860000 - Fonê 4à9358900

0c95 ê\ ^

A validade do documento pode ser consultada no site da preÍeitura por meio do código de controle informado.
http://www.sideÍopolis.sc. gov. br

\



Número do ped ido: 3066256
FOLHA; 1 / 1

toDm tur,lct^Àto

ÍRtBUNAL Dt lUsrÇÀ
de Sanra CârôInâ

CERTIDAO RECUPERAçãO JUDICIAL, EXTRAJUDICIAL E FALêNCIA Ne: 3066256
Comarcas e Turmas Recursais (Primeiro Grau)

NOÍ{E: VOXCITY TECNOLOGIA
Raiz do CNP.I: 19.813.396
País endereço da sede : BRASIL
Estado endereço da sede : SANTA CATARINA
N4unicípio endereço da sede : SIDEROPOLIS
EndeÍeço da sede : Rua Gastão Bicca de Oliveira, 749, centro, Siderópolis/Sc,88860-000

Certidão emitida às 15:24 de 08lLOl20?4.

a) Os dados que serviram de parámetro para a realização da busca e para expedição desta certidão sáo de
responsôbilidade do{a) solicitante, inexistindo qualquer conexào com â Receita Federal ou outra instituicão
pública para autenticaçâo das informaçôes préstadas, comoetindo ao(a) interessado(a) ou destinatárid(a)
iua conferéncia.

A, t"|t*t "r*dida 
gratuitamente, nos termos da Resolução CN.l n. 121/2010 e Resolução Conjunta

GPICG) n. 612023.

a confirmaçào de autenticidade desta certidão estará disponível pelo prazo de 90 dias, contados da emissão do
documento. no endereço IE!5jllçCGjd!CS.Usç.lLq5.U4!!9!!d!êd - Solicitado por Danielle MaÍtins de Campos - CPF:

' 039.§ s*\

I

CERTIFICAMOS, na forma da lei, que, consultanqo os sistemas processuais, NÃO CONSTAM em
tramitação nas comarcas dô Estado de Santa Catarina AçOES FALIMENTARES EM GERAL contra:

\



& rt*rr*"3[:J.13'::;if;"*.* cREA-sc
Conselho Regionelde Engenhâne e Aglonomiâ de Sânlâ CelaÍina

)
I "o'

! ElLt{ÀNto AN1'l,NrlS a:ÀRNFIIFo

/ !): )

no pêliodo confom at€lta<Lc

COM REGISTRO DE AÍESTADO
252022144360

Anvrdade êm ándâmenlo

CER1IFÍCA!{OS, êm cuinprimento ao disposto nã ResoluÇâo nô I.025, de 30 dê outubro
de 2009 do confeâ, quê consta dôs assentànentos deste Conselho Rêqional dê
Engenharj.a e Àgronomiâ .ie Santà Catãrrna - CREA-SC, o Àcervo Técnrco do (a)
proflssÍond1 e Ànotaçáo(Ões) de ResponsabÍliclâ.le Técnica-ÀÂT abaÍxo descritos:

Ãrl.J: r I I tIl,l V: LÍlÀL
i i!,...: llrrliltll
Àtiwi.led,.. lócúcâ€ : Àt1vi(lra!âr ê quantidrd..
wiDcut.do . p!.!útâ @.tidao.
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v c.!ti.dão da Àê€ryo tácr1co n" 252O22L4436O oô1tidâ @ 21/LO/2O22 Celtidio dê Àc€so Tócoico n" 252022L4436O êúitid. d 24/\O/2O22
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CenEão oúÁcâ.vo Tácnlcô - cAT
Rasoruro no 1 025. de 20 de outubro de zooe CREA'SC
Rêgionâlde Engenhaía e Aoronomra de Santa Catanna

252022144360
Alrvdâúe efr 3 r:1r e.lll

CAÍ COM RIGISÍRO DE AIFSÍAOO

IífômaÇões conFlerentalos

cú.dhoRê9md*Eir.nlr.úeA9
tuh. Fbíã.ó!dE lsc) cÊP 3€031.001

r.dotu l!3) 1$1 2mo F.r {.3) 3331 200s Emi @. *e.,..4 o.c ü I CREÀ.§C

^ 
cT r qú, o addo.lraY.c

89.rc e ,.r* no cRÉÂ
dÂ1,.pí@d.c.o.Gd.ó.

nl..óo óM ou Ée . É 'd.íe et..é. 6ites ão 'laIdo ú i.ri{rô ôu d. ó,... d..

Â cÁr á v.[d. ôn rúo o rnrôrc n.êó^.r

Ac^ÍrãÚd..v.FÚbfud.iEdli€çrod.d-6lb'6

ó CREf,S (Mffi ôO N) O

^r.Bic!,..dd.d@rur'iocc.úiulmÊdonocddaoP.naA6i.Ío ar.r36 o .úô. r É@d'É -ao F.r
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ATESTAOO TECNICO

PREFEITURA MUNICIPAL DE GASPAR
RUA CORONEL ARISTILIANO RAMOS, 435, GASPAR. SC

CNPJ: 83.102.24410001 -02

Atesto, para os devidos Íins de comprovaçáo de capacrdade lécnica, que a empresa INOVA
SOLUCOES EM TELECoMUNICACAO LTDA, com sede na Rúa Gastáo Brcca de Oliverra. 749,
Sala 0'1, Centro. Siderópolis - SC, regrstÍo no CREA-SC 153268-0. inscrita no CNPJ
19 813.396/0001-14. Íêelizou o fornecimenlo, instalaçâo, coníiguração de serviços de telefonia
baseado na tecnologra dê voz sobre lP, composla por cenkai PABX lN CLOUD, aparelhos
telefônicos lP instalaçáo. manutênçâo prevêntrva ê corrêtva, kansferência de conhecimento
com supoÍte técnico especializado âtuãIzaçôês de têcnologra mânutenção de todas as linhas
telefónicas para a tecnologia SlP. neste modo conlendo 01 Ceílral PABX 244 telefones com lP,
303 telefones lP Gigâbytes. 53 headsets com USB. 62 teleíones sêm íio lP, 62 bases para
telefones lp sem fio. pacote ilimitado dê minutos para teleÍones fixos e têlofones móveis emtodo
o Brâsil, fornecêndo até 1000 ligaçó€s simultâneâs com capacidade de abrangnecia para até
2000 ramais para Pr€Íeitura Múnicipal de Gaspar sob contrato 058/202í, executando as demais
atividades conlormê Iistado-

DescriçáoItem

01

02

03

04

Quantidadê

24 meses

724 unidades

0'1 unidade

809 ramais

Execução. ríontagem. instalaÇão 6 manutençáo de srslêmâs de
telecomunicaçõês
ExecuÇáo, instalaÉo e Manut6nção de Equipamento de informática,
teleinformálica ê telemetrta
Execução ê instalaçào de Cenlral lsleÍónrcá pnvatrva

ExecuÉo. Montagem ê lnslâlaçào dê Rêdo Íêlefônicâ êm Edificaçôes

Assina estê atestado técnico o contíalantê

Sr

Responsável Técni6o pelâ Execuçáo. Montagêm, lnslalação, e Manutençâol
Fârnando Aítunes Camelro - Engênhêiro Elêtricista CREA-SC n.' 118102-5 - ART
8290728-0

Locâlização da obra : Rua CoÍonel Aristilano Ramos. 435, Gaspar 7,9C
Penodo de execuÇão êm andamento da 27 tO512021 a 1Y14t207

g !r,b

Matheus de Olaveira
cPF 091 763.239-78
Representante da Prefertura Ívlunicipal de Gaspâr
Diretor Geráfde Tecnologia da lnformação
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Gaspar - SC, 19 de outubro de 2022
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Conselho Rêgronâlde Engenhaíia e Agíonomiâ de Sânta Cataflna

)
Certidão de Acêrvo Íécnico - CAT
Resoluçáo no 1 025 de 20 de outubro de 2009 CREA-SC CAT COM REGISÍRO DE ATESTAOO

252021126608
Alv dâde êô a.damenlo

CERTITICÀMOS,. em cumprimento âo disposto na Resolução o" 1.025,. de 30 dê óutubÍo
de 2009 do Confeâ, que consta dos assentanentos deste Conselho Regionat de
Engenharia e Àqronomia ctê Santa catarina - CREÀ-SC, o Àcervo Técnico dô(a)
profissional e ÀnolaÇão(ôes) de Responsabilldâde Técnica-ÀRI abairo descritos:

ffPliliir,a ÀN arJllEs ir'rRri!. tlii

tÀR1 ? 718 ?66-8
INOVA SOLUCOES EM TI]LECOMUNICACAO 1,TDÀ MÉ

SÊ]CREIARIA MONi'IPÀL DA FAZENDÀ I"IGES

CENTRO

8ú500

1À.li 1l É REEElTULÀ MUNIaIFÁl

Yli.lr|LAt,ri A ril-i: lrl r:-
:r ; i k\JÁ,i

INLI

,."/.
ÀlividadêB e Quantidadôs qêcutadas ôô pêriodô êónfótu âtestedo

O
(.J
-o
-c)

.: cêrtidão c!ê Àcêiwô Tócniêo n" 25202112660A dttida êÀ 1'l /O3/2O2L cêltld.ào dê Àcêlvo Íécnicô 
^" 

25202!!2560A eEiti.lâ êú 1'1/03/2021
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Conselho Regionalde Engênhâna € Agronomia de Santa Catanna

CATCOM REGISIRO DE ATESTADO

252021126608
Ahvrdêde em andam€n1o

infomãçôês cor4g1mêntares

d€dBcar:*o enrEsue no momêãrô

Erlf+i.:El

ffi
cÚúhoRÊ9omleEn§haÍaô^g

ruh.ForaióPo sísc) cEP 3303{-001
Íô 6Íonô ,13, 3331 2000 Far {.13) 3331 2coe É nân q.âs(tcr.. âc 0,s b'

§cnEA-§c



I
8o

ãr
i§

3.3:s
8:
Eã
es

rài
aalc

) )
aôóáerho Rrgiôíâl dê trn9anh.íi.
ê Â§ronohú dc 5!nra c.tlilrô GREA;; ;"" ;ürLAG-S

PREFÉITURA DE

Rua Een,amin Constani, 13, C€ntro, - Iages - 5C

CNPJ: 82 777.101/0O01 90

ATTSÍADO

Àterto par. or I rns de conrpr.,tõçào de capôc r(lrde tea n( à qira , fmpresà INOVA SOLUCOIS

EM TELECOMUNICÂCAO LTOA Mt, com !e.de nô Ruà XV de ilovembro, 699. Cêntro de losçaba-5C,
regastro no CntA SC 153268 0, inscrità no CNp, l9 813.19ô/0001.01, esla píert.ndo consultoÍia
êrpêciôllzôdô -no Íornearmento, impl.ntaçáo e gerEnE,àmênto óe 5irtema de telêfoniá digitàl para a

Prerehurâ Municrpàl dê Latar . SC. .on{ony1e (ontíato ligente de n c 223/2018, cuiâs á5 reEuintes
atavldades téanraar aRT 7676582{) dai(íit.s ? quantitativos êncontram.sa em andamento:

r18102'5 FÊRNANOOANTUNESCARNEIRO
ENGENHEIRO ELETRICISTA
IEC. ELETROMEC, CANC. LEI 13,639/T8
TEC. ELEÍRON, CANC. LEI 13,639/18
ENGENHEIRO DE SEGURANCÁ DO TRABALHO

V',r.ulô írnrpreqatí(ror EMPREGAoO
eriprcsd e!ecuLord r53268-0 - INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICICAO LTDA
ME

DÀt;l erl..rda: 16/03/2021 Ddta ba xàr 00/00/0000
.o,rtrrt(r1rri SECREÍARIA T4UNICIPAL DA FAzENDÁ LÂGES
L':,iL,dÍúço RUA BENIAMIN CONSTANT 13 13 PREFEITURA MUNICI
Í1.,,o PREFEITURA IqUNICIPAL
/t ),1 il,, . ír.rne 88500 LÂGES - SC
ar r 8850r-900

OARÁS/5ERVIçOS EH ÂNDÂMENTO

7714766-A I {,' OBRA/SERVIÇO E14 ANDAÍ\4ENTO

llcln
01

07
0l
0d

Dat rido
Rede leleíônrcô êm Êdríicôçõe5

TeleÍonrô
Sirt!ma de Comuntcaçào vra cabo
Cent,ôl teleíôni(a Díivatrva

feínàndo Antune5 Càínêiro

o teí(eiío teíÍío de adrtivo aonlíalual)

[.ges, 17 de fevere,ío de 2021

p,,r.:rr prev,sro: O3lL2l20rA A 06/12/2021

Vir or pa,:lor 88,78

Propr i'rt.'ro: SECREÍARIA IIUNICIPAL DA FAZENDA LAGES
Endeniç!.iâ obrâr RUA BENJAIIIN CONSTANT 13 PREFEIÍURA I4UNICIPAL
aãin'ô: CENTRO
rii(ligo.,ddde: 88500 - LAGES - SC
crp 88501-900

Rl3poúávci5 ta.ni(osl

QÍo tleríííà - cRta 5( n e I 18 102 t - aiÍ 76765822 Õ
uçào dàt atrvrdãdes 01 a 04 àrrnrà

da5 atrvrdàdes 0l a 04 à(ima
Màôutênçâo dàs àlrvrdàdesô2 à (X à(inle

Localizaçà o dà obí iua 8ênramrn Conrtanl, 1,. Ce.!Ío - La8er - 5C

Periodo ConlÍ 3ll1/2O1,8 a A6/l2l202l ((ontàt dllôído teÍ(eiro termo de àditivo contrstriall
ução der alrvrd.des à.rm. 0l/12/2018 à 06/12l202 I

Con!ulto7iã der ãtÍvrdader 01. 02 e Oil e(rme

Supaívt!ão da ôtrúrLdê (X aarma

Crbjr:los ClãssrfrcàcÀo Níve QuêntidôíJe trrl.inc,e
053 055 80124 0 1,00 026
007 80124 0 1,00 026
053 055 80116 0 1,00 045
058 007 80116 0 1,00 045
053 055 A2002 0 1,00 045
0s8 007 82002 0 1,00 045
053 055 80105 0 1,00 045
058 001 80105 0 1,00 045

cf
r--,
C)

CIIT§€Tvâçôes] IMPLANTÂCAO DE SOLUCOES E GERENCIAMENÍO DO SISÍEMA OE
TELEFO

I\I )]VJI,I ÀL

SUBSTITUIçÃO DA ART
77I2702.2. 118102,5 , FERNANDO ANTUNES CARNEIRO

LeoneÍdo 6odinho de oliverre
Dirêtorjã de Íêc;-olpgia e tníormeçóês

PÍeÍeilorã Municip.l de làgês

''r
hrip3 /^[* @e& otr !.,@.mr_ôíp/rnd.r ,hp 12

q!.núd.d. Unid.dc
01 ponlo
01 unrdade
01 unrdade
01 unrdade



a-*r.*,,), )
Con..lho tsg'onàl de
ê Ào.onomiô dê SrntÂ CREA;ri- ie Âcronom'á d. santô côt ííó

X r-àsê- dõ aRr 
"ão 

dr'eôÊ,"er I!!rIEfÉâel!! }i

OARÁS/SERVIçOS EM ÂNDAMENÍO

'/ . il)., ,0 *'! NULÁ
NULA POR SUBSTITUICAO ARI

l rat02-5

Êr,3zo Lrrev,sto: 22/ lOl2O2O A 06/7212022

. FERNANDO ANTUNES CARNElRO
ENGENHEIRO ELETRICISTA
TEC. ELETROMÊC. CANC. LEI T3,639/T8
ÍEC. ELETRON. CANC. LEr 13.639/r8
ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRAAALHO

Viní:tllo e,npregàticror EMPREGADO
Erirpresa exe.otorô: 153268-0 - INOVA SOLUCOES EM ÍELECOMUNICACÂO LÍDA
ME

Oô1. cnnn?ià: 10/03/2021 Dara bâixàr 16/03/2021
CONITAIANTE SÊCREÍARIA MUNICIPAL DA FAZENDA LAGES
:TdÊftÍ,.: RUA BEN]AIYIN CONSTANT 13 13 PREFEITURA MUNICI
tlâi'o: PgEFEITURA 14UNICIPAL
l_oílqo í.(ld.l'i 88500 LAGES - SC
!:FP 44501-900

PToplIetáIID: SECRETARIA MUNICIPÂL DA FAZENDA LAGES
EndeTeço da obTa: RUA BENJAMIN CONSTANÍ 13 PREFEITURA MUNIOPAL
BarrÍo: CENÍRO
Códrgo crdôúe: 88500 - LAGES - SC
CEP: 88501-900

olrletos Clà!sificaçãoNívelQuàohdádeUnld,rde
053 055 80124 0 1,00 026
oo7 80124 0 1,00 026
053 055 a0116 0 1,00 045
058 007 a0116 0 1,00 045
053 055 82002 0 1,00 045
058 007 a2002 0 1,00 045
053 055 80105 0 1,00 045
058 001 a0105 0 1,00 045

Obiervr(n.:i IFlPLANTACAO DE SOLUCOES E GERENCIAf4ENTO DO SISIEMÀ DE
TELEFO

. 
, 

]NL)IVIJI]AL

'i^
P'c' TIpo: SUBSTTTUIçÃO DA ÂRÍ

7676582.0 . 1IA102.5 . FERNANDO ANIUNES CARNEIRO
SUBSTITLIICAO DA ARÍl

77IA766.A . 118T02.5 . FERNÂNDO ANTUNES CARNEIRO

. hrlp. /&w @.-* oÍ! b./@Ét €np/ nd., php 2t2 hrrp! rw@+$ oA h./sê.n.t .mp/hd.x php 12
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---:-



Valor t)aoc: 88,78 )
DâaÀ: )tto912o2r

Consrho R.gE..l dê fnoênààn.
. Â!6oóÉ dê sint. c.trnnà

)
(on..lho aêg'onâl á. Ên9.nhâri.
c Âgro.odit de Srntâ Crtârin. CREA

X 16\ãsêm d6 
^Rr "áô 

dlieô"r,êr lloülmllliglon 7r
OBRÂ5/SERVTCOS EM ANDAMENTO

ltt/tir;t,. \) I !)tr '*l NULA *r* NULA *" NULA '*'
NULA POR SUESTITUICAO ART

Êrazc prev,stü: 0U OU 2O2l A Or/ OVZ022

118T02.5 . FERNANDO ANÍUNES CARNEIRO
ENGENHEIRO ELEÍRICISTA
ÍEC. ELETROMÊC, CANC, LEI T3.639/18
ÍÉc. ELETRON. CANC. LEI r3.639/18
ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRÁBALHO

Vínculo etnprcgêticlo: EMPREGADO
EnlprÊsd executoía: 153268-0 - INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICÂCÁO LTOA
MÉ

C,àlir eftrirílâ OA/02/2O2I D,rt.r bàixê: 10/03/2021
CoÔIÍaiüÍItei SÊCREÍARIA MUNICIPAL DÁ FAZENOA LAGES
I.ndêTe(,Ô RUA BENJAI4IN CONSTANÍ 13 13 PREFEITURA I4UNICI
8â,Íor PREFEITURA MUNICIPAL
C.;riq. ,: (hilrr 88500 ' LAGES - SC
(:EP 44501,900

PTopTIetáío: SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA LAGES
Endereço da obra: RUA AENIÁMIN CONSTANT 13 PREFEITURA MUNIOPAL
Bãrrro: CE TRO
có.irgo crdôdêr 88500 - LAGES - SC
CEPi 88501-900

Obletírs Cla5siÍicáçãoNivêlQuànndadêUnidáde
053 055 A0124 0 1,00 026
007 80124 0 1,O0 026

053 055 a0116 0 1,00 045
058 007 40116 0 1,00 045
053 055 82002 0 r,00 045
058 007 82002 0 1,00 045
053 055 80105 0 1,00 045
058 001 80105 0 1,00 045

cf,
O
r"ü)

c-rbserv,rçôe5: I|4PLANTACAO DE SOLUCOES E GERENCIAT4ENTO DO SISTEMA DE

TELEFO

Pà(rcip,1çào técnrc6 | INDIVIDUAL
Vincülâdà a ART:

o r'Do: NORMAL

SUBSTIIUICAO DA ART
77L27O2.2. TT8T02'5 - FERNANDO ANÍUNES CARNEIRO

- hfipr ,/ww @..rc oO Dr/o-P 2t2 hilps /^v*w @. s or! b/o6â..r_.mprndu pr\p

v
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Dala.21/09/2A21

Coôs€lho RegLo.al de Enqe.han.
e aqroôoriê de santõ catárna

anotaçào de Rê. )biridâdê Iácnicâ - aRr CREA-SC
L. n!64 a7dêdêr.mbrô dê 1977

Consêlho Rêq o.a dê Ên§ênhanâ eAgrononE dê Ssrâ Cátar na

FERI\IANOO ANTUNES CARNEIRO

Ei:r;l.El

ffi ART OBRA OU SERVIÇO
252021 7718766-8

sub§tituição de aRT 7712702-2
ln.livirlüâl

Virkn p.gor 233,94

)1)rmaoe- aa mr 
"eo 

orsoonr"er hrnúr!ásrla,r

Rêdê Têl.fônic. êm EóiÍc.Çóê.

dê Comuni.acão vià cãbo

Cêó1râl rôl€lónio. pnvãli!!
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ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICÍPIO DE PORTO BELO

sECRETARIA DA ADMINISTRAçÃO

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAçÃO

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

Atêstamos para os devidos fins que a empresa VOXCITY TECNOLIGIA LTDA, com sede na Rua Gastão Bicca

de Oliveira, 749, Sala 01, Centro, Siderópolis - SC, inscrito sob CNPJ 19.813.396/0001- 14, e seu

Engenheiro Fernando Antunes Carneiro, Registrado junto ao CREA - SC com registro SC S1 118102-5, com
qualificação na prestação de serviços, desenvolveu, implantou e está fornecendo solução e

gerenciamento de telefonia lP, Central PABx EM CLOUD, com 261 ramais ativos, sendo 122 sem fio,
compreendendo com fornecimentos de linhas telefônicas digitais, sendo essas com portabilidade

numérica, fornecimento ligações ilimitadas para ligações fixo e móvel Brasil, telefones em comodato, com
funcionalidade chatbot com integração para whatsapp, web salas, chat corporativo, atendimento digital
personalizado, assessoria técnica mensal, fornecimento de software para gerenciamento da plataforma
WEB, os quais estão sendo prestados à Prefeitura Municipal de Porto Belo - SC no período de 2OlOal2023

a até o presente momento, conforme Pregão Eletrônico ns 023/2023 - PMPB.

Porto Belo/SC, 16 de maio de 2024

01 c,{

c!.n,Ío Adm,n s,ri*,o-p,.r.,ro ,rnr,,nn, sruar",lliiT:li:'*TliÍ],[x'3lHr-13:;i::i:ililllilÊ **,,,,-*n - nn,./,àx 0*r.r7 ]r6e-,,,, I
sÀ

DANTLo âilii,:l;lfiiiâ
DE DE

MARIA:086549449

MARIA:086 sr

s4s44ss1 ff1;li:,'í,3;''
Danilo de Maria

Analista de Sistemas

§-1
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Cons€lho R6gioflálde Eng€nharie e Agronomia de Santâ CataÍina
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Alivrdãdê concluldâ

CERTIFICÀMOS, ên cumprinento ao disposlo na Aesoluçâo n" I.025, dê 30 de ôutublo
dê 2009 do confea. que consta dos assênlamenlos destê conselho Reglonât dê
Engenharia e Àgrononj,à de San!à rlatàrlna - CRÉÀ-SC, o Acervo Técnico do (a)
profissional e Ànoração(Ões) de P.esponsêbiIadâde Técnica-ÀRT abaixo descrltos:

FERNÀNDO À}iT!IX:S'\XNEIFi]

cf
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Cêltj.dão dê Àc€rwo lácnico rL" 252022145423 êEitidà .À 0A/L2/2O22 C.ttidÃo dê Àcêsô r6êíico ^" 252022a45123 6itidÀ .ú OA/!2/2O22
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cREA-sc 
I

CAT COM REGI§TRO DE AT€SÍAOO

252022145423
Alrv dadê concllLda

a::t: ttllt,lro

'airtRÁ: ftL!l()iit.A !,F:i,A;i.i
lrrimn3àô .ii TriLáihô . . : ,1,1)n Íirll Ãirs ist

tlQllMnjllNlô !E I NFôRMa'T I i:4, Ítil, I L NFoÂIlÀ'lIrlA I TIiLEM'TIi l]'\
Driensào do Tr3balt., ..: 1.171,00 !NÍDÀI]Eisl

ElrtrI PÀt"l[NTO úE i Nr0Rwl1 1 1-A, TE L!: r r.J!nRr',ÃT l jiA E tl' T,!]ME iti l.i
trimahsáô d.r Treb:rlno .-: 1.1r1,04 ÜNllALrElS)

Ir1írN-tÀ6Ell

REDE TL:,EFONI'A'REDIAL
Dlmensào do TrãbaLho ..: 1.007,00 RAMAL(lS)

REDE TEIEFONlqÀ PRED1ÀL

t,rÀ.ansàr.,ô rr-o-,\r ..: 1,.0?,Oa FÀMA] ls
.Xd.IJCAO
MONTA6Eú

RÉJDE 1I]I EF'I)N1CÀ 
'IJBT 

Ê iI RÀ}]EÀ

:rÍênsáo do 1ràb,Ihr -.: l,ilÇ uN! úi,LEs iii lE!l:

RFI]Ê TÊI,FFON IT:A SUBTIIRRÃNEA

DtrÉnsào do Trabalho .. r 1,00 lNtDÀDEs 0E REoE

rNST O: PÀAX 1P O? MOD AÀCKUP 550 TEL 450 TEL IPGB O] TEL IP TELEEONTSTA
10 MOD TRÀNSF 50 GÀTE]IúÀY ] BÂlI 1OO HEÀDSET 31]O !,tIL MlN TEL EIXO 1OO MIL MTN ]EI,
MOVEI, TÀEINÀMENTO PÀRA :5 USUAXIO

iac^!@rroris6rL d. p.cE !, dc

Ô dd,.{ao.nú.!u. 6 ,l@d. ú btr-ro tu d. .d,l{. ú.

À cÀr a wrdr .m rodo o tddÔ,E nemr

êfrdnÉaç.ocGdÍa166
.6 b.h .@ d. ara.ç& d.

^t 
En çlo 6r. d@mdo.dd{ü d'-. r.e m caaro P.ir

€írh ,,tírÉo o .ftr a ,.çdM 4.ô F.n.r

coô..rào R.!6i, d. €ig.nbm . Âc.oÔoÔ'. d. s.nb cebínr
Rdo€ &dr G.@. 2i2í . rl:duà . Fron.nôFl. lsc) cEP 33034 00 r

Íd.r@ i.r) 333r2m F:r (.3) 1331 2!0e E.@Í d.. r.gí..{ oI9 t
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ATESTADO TÉCNICO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CRICIUMA
RUA DOMENICO SONEGO, 542, BAIRRO SANTÂ BARBARA, CRICIÚMA- SC

CNPJ: B2 916.818/0001-13

Atesto, para os devidos Íins de comprovaÇáo de capacrdadê técnica, que a empresa INOVA
SOLUCOES EM TELECOMUNICACAO LTDA. corÍr sede na Rua Gastão Bicca de Oliveirâ. 749.
Sala 01. Centro. Siderópolis - SC, registro no CREA-SC 153268-0. inscrita no CNPJ
19.813.396/0001"14 , realrzou o fornecrmenlo, anstâlação, configurâção de serviços de telefonra
baseãdo na tecnologra cle voz sobíê lP. composta por central PABX lN CLOUD, aparelhos
teleíônicos lP, instalâçào, manutençâo preventiva e corretiva, kansíerência de conhecimento
com suporte técnico especrâ|2ado. aiuâlizações de tecnologra. manutenção de todas as linhas
telefônrcas para a tecnologia SIP para atendeÍ as deandasdo municipro. Neste modo contêndo
02 Centrâis PABX, 02 módulos de backup PABX |P.550 telefones com |P,450 telefones lP
Gigabit, 07 telefones lP para Íeleíonasta, 10 módulos de lransferência. 50 galeway lP 02 ramais.
100 headsets com USB. pacote 300 000 minulos para telefones Íixo em todo o Brasil, 100.000
minútos para teleíones móveis em todo o Brasil, treinamênto dos usuários do sistema de
telelonia, para Prefeitura Municipal de Criciuma sob contrato 3í0/2021, executando as demais
atividades conforme listado.

04 Execução, i,4ontagem e lnstalação de Rêde TêleÍônrca em Edificações 1 007 ramais

Itom Osscrição

0'1 ExêcuÇáo, montagem, instalaçáo. manutehçáo de sistemas de
têlêcomunicações

02 Consultoria e Operaçào de sistemas de telecomunicações

03 Execução e lnstalaÉo de Central têleíônica pÍivatrva

05 Execução. instalaçáo e ManutenÉo de Equipâmento de informática,
teleinformática e telemetÍia

06 Execução, Montagem e lnstalação de Rede lelefônica Subterrânea
entrada da prefeitura

Assinâ este âtêstedô técnico
Sr-

Quantidad6

12 meses

04 unidâdes

1 171 .00
Unrdades
01 Unidade de
Rede

Responsáveltécnrco pela Execução, Nrontagem, lnstalaçáo, [,{anutenção, Consultona e
Operação:
Fernando Antunes Carnerro - Engênheiro Eletricista - CREA-SC n.' í 18'102-5 - ART
85í3861-5

Localizêção da obra Rua Domenico Sonê9o,542, Baaaro Santa Criciúma- SC

Período de exêcução em andamento. 1911112021 a25110

//
AGO FTRRO

AVÂN:00930722957

ÍEgoTettõFavan
CPFr 009.307.229-57
Representante da PreÍeitura lvluniclpal de Criciú
Cârgo Dr.elor de fecnologia da lníorm3ç56
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1 RÉ§&h.aeê Té.rrl)
FÉRIIA'ü'O AT?UNES CARTIEIRO
inub Pr(.ss.oôâl Enqeôhoío ElêÍ'cl6l,a

Enqe.rl§úo dê Sêgu.hç. óô Tr:b.tto

.r ÀJldrdê rê.n ir

Sirtemas do to locomunicacôêt

AnotaÇão de Responsabilidade Técnica - ART CRE/À§C
Le' n'E ílrb de 7 de dezembío Ce lg77

Conseiho Regronal de Engenhana e Agronomra de Santa Calaona

ART OBRA OU SERVrçO
252022 8290728-0

lnicial
lndavidual

Rr\P 2511552558
R.gÉto r18102.5>SC

RellrÍo 1 5:U6A-GSC

2. Odos do C.nlrâlo

COí1Ií'ENI' F'REFEIIU'IA Mtá'IIGIPAI OEGASPAR
ÉÍú.í.(p FIUACCAO EL AttlSllLlANO RAMO§.435

Valoíó.Ob.asêrlrÇdcoílÍâro ml008mo.m âoíorÔÍp!:
Conrí.ro ('5E/202 1 cêLbr:do !ú 27.tr5i202 1 vhcolado â ÀFÍ

3 O..,o. Obítsc..ço
B@ÉIâIo PREFEIIL]RÁ MUÀICIPAI OE GÀsPAR
EndãWo. RUACORONEL aRlSÍlLi ÀO RÀI1OS 635

ffi: GASPAR
Oe!.ê&!ião 2/ 0Í202t üará arê TcÍmno 27l!í2ü23
Fírdidâde. l.íra-6!r'rurâ

A.íro PRÉFEIÍURÂ Mt lllclPÀr
UF SC

Tipo (b corlr.dânlô Pcas llrldr€ d. orêto albl'€o

B{Ío. PREf EITURÂ $UNlClPÁ!
UF SC

cosd.nada6 Gêooíâtr.a3

CPFi€NPJ 19.81 3 f,§r0ü)1-14
i,l": 435

CPF,CNPJ r9_E13 3É801.1{
tf 439

a t.r -..i:
Equipafierno dê inlo.fiáiicâ. tcleintonnatica a talêÍnol,la

D,Í!ê.seô ,Jô T6b5ho

)

Cêolral telefônica privãtivà

Rode Telotônaca êm Ediicacó€§
Orrúftaô cto Tiabat ú.

8. hixEaçô.s

A ARÍ ó vúóe iornê,n..ros o p.q.mcn:o da latá
Slt .@ do peg.re...o 0a ora d3 ÀRÍ eo 24,05'2022 TAIÂ OÂ ART A PAC.AR

Válo.r.RT RS 231.$t lDarâ Vêrcúcna §3Oôr2022 | REirt.da cE. 2d4520'22
Vâloí Pags |Dâr, Pâ9 r.Írro |tl6.o Nin).ro: i40O20iBü32EA3A

Â arln!€rdadc dell€ docud.ílo pode !.Í ,€flka.,. lE d! yrir crêa{c.o,g b.í..t

^ 
lirãée óe v'e e§enêü dâ ART sârá & re,Fít3aDld.(b ô píoÍ5loní . í!o

cofiúafile êom c obiêsro dc ú)qrÍrÊnlar o vlí1clro conúalúl

Êtà AFT crrâ 3{{.§i ã ,€ríca{ôo. co.!íurtle darporro ,|. Sünd. rt73 do STF
n. Lá' I 78.89 ê xe Réoruç.o I 02t!9 do COiIFE

Fm l..t Hrur o c*Í! d. 9eiE6 do bbÍ6É \ElF 5@ort !d ú.bd PÀax lN cLo(D o ee*i. E íôt5 r.6d!!rà só, Faói. a, I om !9.çó6 lmlr&q. .ló 2@o dBit

àcaisôaFdedê dá A8{Í 6à hrrí<âo csp€{tnü r no OÊscro F.dê.J n 5 25 dô 2 dc dczdrlb.o dc ã}Oa

7 Enüd:o. dê Ctâ.§r

NENHUUÂ D€ctsÍD..íãt i,..dadcÍas as míúm.4ô.r rrn.

0101
§!cREA-§c

5ó(\l

ffiÉffi



1 Rê§pon§álel Íecnr@

FER A DO ANTUNES CAR'{ÉIRO
Íitio Proú§$onál Engenherc Ercnl.lsÉ

Ençnnedôde SeguÍançâ do Írabelho

Anotação de Responsabilidade Técnicâ - ART CRE/À§C
Ler no 6 496. de 7 de dezernbro de 1977

Conselho Regonel dc Engêoharia e AgronoÍn€ de Senta Càlaína

E.qHf,E

ffi

Barío SANÍA AARBAM
úF SC

Túro d! CôntÍalanL' P.ssoa JuriôÉ d! DE o Alblrco

Bâtrro: sÂNIA EaRBÁRÁ
UF, SC

CúRbnâdÊs GoogÍítcas

ART OBRA OU SERV!çO
252022 8513861-5

Substituição de ARf 8288712-2
lndividual

RNP 251r 55255S
Rag6tro 1181C2-'SC

É6p..6a Cnnàrádá rNOvA SOIIICOE S E U ÍE LÉCOillllllCÂCaO ErRÊtl

2 O6dca do Conúâlo

CONBâN'â, PFEFEIÍJRÂ MUNICIPA! O€ CRICIUMA
End.llf,o Rlr4 DOMENICO SONEGO

CÉáde CRICIUMÀ
vâbí da ob.d§dço/coorrárô R1299 900.m rlqçárix
conrr.ro 31 0rPÍVc202 r cêleb.ôdo ôm' 26/1 1/2021 vi.urâdo à ÂRT

R.gi.rrc 15326&&SC

CPF,CN?J: E2 910.81&0001.13
N. 542

CPFCNPJT 82.9168i80001.13
fP: 5,t2

CEP 8840!{:Ll

Códso 331r2021

3 Oe.bs Obrãrs€tu{o

PrcdÉláno PRÉFEITURÂ lrR NlCrP L DE CRICIUMA
Efti..!ço. RuÂ OOMENICO SONEGO

Crded.: CRICIUUA
Oâtr dâ tnlcro rqrÍ2021 Dâ!â dê Tómno
FinC'd.d.: loíleslrulurâ

! Alrvrdãde T"rn'.a

§l3tomas dG tslocomunicãçósr

Orhênsào do Trabãlho

oimsnsáo do Trabâho

^ SiltGmas d6 telecomünicrçôos

Cêntral telolónicâ privativa

Éx&uçáo Mo. a9€í
Rodo Tolcrônica sm Edíicações

tu€{úÉo ln§laraç&
Equipâm€nto de iníonnática, tolêinroamáÚca G tsbmotria

r2 00

12.00

& ry-l

1171.00

01 00

ftsT 02 PÀ8X rp ri2 Md, bftrlr 55a) ú :r5a d PGô.0' hr F T.r.drsrâ 10l,Ld rr5É, $ Gí#y 2r:n lmrr.5sá.300íim rd Íe. 1@,r{ En r6i @vsr. TE[,Erro É.â 1,5 úra,r

Rede telerónica subl€..ánga

^ 
ÂRT a vâri.tá bm.nl! âpôr o pagenl.fli, .là tarã

SúJâtao do pãg€manlo da lára dâ ART ám 2ü1012022 ÍÂXÂ DÁ ART A PAGÁR

Val6.ÂRT RS 88 78 |Dâla VooÍl.nt) O7li lDO22 |R.gis,!-,dÀân 2A1O:2ô22
V:lo. Pago Data PegsÍl6io I tlo§!ô ràiíao 1.00i20{0q)568921

Â eIêírliGdêdê de§lê rlodinÉnlo p.dê sê, vs:fida no §í, EráY cÍ!ô-sc oíg.hí]an

A $rúda da vB .s6h.dâ dâ ART $,a de Íespo.B.t 
'dad. 

ô Plcíiúsdel e d!
contBt'nrê côm o oq8!!o d. doc1rírcnl3r o víncuro conrÍctuâ|.

Eiá ART .sLir sutatâ a E.frca9ôes.r.tomc dispoío Ít Súm(d.473 do SIr
na Loi 9 78,{19€ e na Resolução 1 02t09 d! CONFEA

6 tledarãça,ês

Á..rabidàd. Dfrláío sD ãs r.És da LB qE nal!).hü.d.(!) í.gELàdr(s) nétâ ÂRÍ íao s.xEá á obswârcã dâ! Í.Sra d. @!!Àilúedâ píÊu3t6 nâ! Í§r$á3 úl,1lcâ6 d.
âc.síbddade d,a ABNT na regsração esr.caác e m O!c.!b F€d€rd n 5 2Í16. de 2 d. (bzlmôío !l€ ãXll

7 Ênirdadê de C âs§e

NENHUMÁ Dê.jãm srenl vêÍdádcras ãs 
'n,ô,

\ES

O1CB

Àvhír.qcá-s.ior9bl fál€cont@çr€a'§c.oÍgt
Í@ t46)333! 2Orl Ía raAr33lr Zr07 @CREÂ.§C

gvb
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PREFEITURA DE
*t),vtÊ,LAG=S

Do Setor de Informática / Administração e Fazenda
Para Emprcsa Inova Soluções ent telecomunicações

Atestâdo de Capacidadr Técnica

Atcstamos para os devidos Íins que a empresa lnova Soluções em Telecomunicaçào Eireli, com
sede na Rua Gastão Bicca de Oliveira, 749, Sala 01, Centro, Siderópolis - SC. inscrito sob CNPJ
I9.81i.396/0001- 1,1. com qualificação na prestação de serviços. desenvolveu. implantou e está

Íbrnccendo solução e gerenciamento de telefonia IP(IP PABX) com Ccntral PABX IP e

redundância em nuvem. com telet'ones em comodato para o Íirncionanrento dc 730 ramais IP,

com i'omecimentos de linhas telefônicas digitais. sendo essas com portabilidade numérica.
fornecimento 100.000 mil minutos para ligações Íixo Brasil e 32.000 mil minukrs para ligações
móvel Brasil. Central TeleÍônica IP, implantação de firewall para proteção da telefonia,
Íbmecimento de links de intemet para atender a demanada do Municipio. atcndimento digital
personalizado. assessoria técnica rnensal. fomecimento de software para gcrenciamento da
platat'orma WEB. os quais estão sendo prestados à Prefeitura Municipal de Lages - SC no período

de 06/121201 8 a até o presente momento.

Lages-SC. 02 de Agosto de 2021 .

LEONARDO ffi[1"""1:#',^[Xr"
GODINHO DE GoDTNHoDÉ

OLIVEIRA:4225194094

OLIVEIRA:422 a

s1s4os44 T,l;:i:;j3i'
Leonardo G. de Oliveira
Diretoria de T.l.

MUNtCTPtO DE LAGES I ESTADO DE CATARINA

01ne I
Pàr

q

Rua Benjamin (onstant, 13 | Fone {0xx49)l?21.1000 | Cep.88501.900 | CN0J-82.777.101 /0001-90

www. Iages.sc.gov.br | leis@tages.sc.gov.br I gapre@tages. sc. gov. br



F€RT{ÀNDO ANTUNES CÀRNEIRO

.. '. ,'' , :-;

Ànotaçào de Rêsponsabilidâde Técnica - ARY CREIÀ{iG
Le, n'6 491 de 7 de dâ2êmbío íie 1977

Canserhc Reqional de E !'rúã.iã ê Agronomrâ de Saniâ Câtânn:!

ART OBRA OU SERVIçO
252023 8855992-7

ln iclal
lndividual

RNÊ r!i r55?5§a
R«r.'ú !.3102-tSC

tr.48L''tr

ffi+

Baí@ FBE!_ErÍ.lFlA V UN lClPÂL
UF S'

Tlb dô Cdhát .i. P...ôâ J,ú.r.â d. t)iÍ€dô Ê"1r].o

uÉ §c

R6grÊ!rc:143r68+Sa

ÇPflcNPJ Al /t/ lc1/eoc1'gu

üPFTCNPJ 6.j 7r7 3C1{pOr-&
N': 13

7 Oâíàs d. Corir.lo

coirrü.mc 5Eç8t lAlilÂ MUnlclPA DA fai:lNoA LÁGE$
Cô!ê.!a.: Êua gEniÂMrN CONSÍÀI{Í !3
Cqn lÍn rlo eRÊFEIÍURÂ MUNlclP^l

Csuelo.3!.2o?:! c...D..do 6m 1rro32l2! rnoi.doà AqT

1 C.dc lô.a.Sêry{:(r

P'...tâ6n6 sEcPÊÍ,rGlÀ M.jrllclFÀ DÀ .^zE\DÁ IJC€S
Éndoroç!. ÊUA 8El]iÀülN CO\SlÀNÍ
cdDl6meí3 pREÊ irruRÀ rüu N lcrPÂl
cidrd. -âGr,r
Dârá & lniüê 1,lrú3,,{i?ti Frclráo d. TéríÃm
f.rnrlú.da ht'ã+srrúur.

.l Âl,rtii(e Íe,r:"

SBtamis d€ tel!comunicaçóes

^ 
C.ntral detê,.comunicaçórs

CNEÂ.SC

ln.rã1.çá. U..,l6nç&
Êquip.mentô d. inloírática, têlêiôionnlllcr . Llomôln.

D'mn.sáó !{ô T'atârrl
rôirârircãr À,|àn!t .çáô

CGnlÍal terêlôíica prlv.tlve
Orf,.ni.r,; ft i.àiElhô

MÉla!,àn rnslrrrçào Mirull.'çtc
Í.dosla

OÉsÍ, úr rr,G0lo
l,úrâlacãc UarrlenÉo

€quipamenlo de iníoÍnâ(icr. Llcinío.ttâtlaa a talt attia
Dmcniio cq r.3Êrh,,

ilpclaçác tu3er3o15 Cof5uioi,
SoÍvlçõÊ t&nicor nào c.dsalÍâdô am cofiunlcaçào ou têlêcoõuniêaçao

Oneôsãô íÕ Íãr",tr

âcÊs.'b,lÉâoÊ Da§làrj src !s 0úrâí da t .t +. r.l3l ôi!dró.i!; rEo'í.reláasj n.íà Àlll nâo ae .&§c . o!..etr,.ra d.r .r!r$ ce 8cs§s!{!n€{k gcvBiai ".6 Érls Q(,lrÉ {É
.É!..br,{rãcê .r, iBN- nâ re9§iâá5 e.rcdtcá c rE Dlrrüo F.tlrr.| n 52!16. ee 2 de d.rdà.o rr. 20Oa.

7. ErldadF.r a a$e
NENTUMÀ Oicrso :.réD vsrndüris ái i(r€gáôn à!i6a

A AAl ô !.li7Jã sôdânr. ôpo! o Dagma.io d. t râ
Srru.(á! na,raqaarerlo dà r.râ óô ,úÍ.m 0§&1:câ3 ÍAX^ O 

^8Í ^ 
PAGÀrl

vâloí À^Í lr:!.59lDía VlioÍrânrô 1?10712Í,23 l RrglstÊóe .n 05/í)71rc23
v.lor Pago cãra Pâgarxtnr. l{06!0 iÀr.rD: !,8023&rú0$ô105E

^ 
aulêlÍ.l&dà jjosrn !io{-,xrnro pod. s r!.í:cldã.o Ér. *{.€r.â-s. dg.Érâ.

a §r,iaÉã rÍà !râ es§hêíá de ÀR- §oÉ l! r!spo-,iaas:É€(p óá 9rú391oôa' € íc
.nna.rrntê dr o ,âàh.,, ds dedri$l!., 6 yklcldô c$ran»,.
Elt 

^ÊT 
r§.á sçÉilà â v.rnÉrçô.. .oôli'.m! dirê.alo áa SúÍrulr a73 Co Sll

n. i-ü 9-r8l !i§ ,4ã tt.roruçáa r oa!,rút Ík co|lFEÀ
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Htãê*§
l)o \(!or de lnlirrruNti(a.' \dnlini,'traçiió ( lr,rodrr
l'ar;r [.uprrra Inor r §rlrçritr rnr trlrronrunicaçirr

Âtestatlo Técnico

PRU!l:-ll t }t{ }ll \lClP/\1. DE L;\GllS
§E('RETARIA §IT \I('IPAI, I)T] {DI\IINSTRA('iO F. Í {Z[\DA

Rua Benjamin ('onstant n' 1.1, Oentro, [.rgcs, §('
C \P.l: 112.777.-101íXm l -90

Atr'stâmlrs pàrâ os devidrrs tins que a crnprcsa VOXCITY TECNOLT(;lÀ LTIIA. com sedc na Rua
( iastão llicca de Olir eira. 7{q. Sala 0l . Centro. Siderópolis - SC. inscrito soh CN P.l I 9.81 l. j961()001 - 14.

e seu Engcrtheiro f emado Antunes Cameiro. Registrado junto ao CRIi.\ - SC' conr registro SC S I I I ll l0l-
-§. com qualilicaçâo nâ prestâção de sen'iç,rr. desenvolveu. irnplantou e cstá lbrncccndo soluçâo e

Â gerencianr.'ntr) de tclelonja IP(lP PABX) com Cenlral PAIIX íP c rcdundância cn) nurem. conr lclefones

em como(lato para o lüncionamBnlo de 146: ranlais lP. com luncion.iljdade chatbot cr)m integraçào paÍa

u'hatsapp. rrch salas. com ltrmecimcnlos dc linhas teleÍônicas digitais. sendo essâs eom porrabilidadc
nunriricn. lirmecinrcnkr ligações ilimitadas para ligações llxo e móre ilrasil. plano cle telelonia para 400

canais,.ic Iigações simultâncas. Central Ielctõnica lP. implantação de Íire*all parâ prr)leçào da lclelbnia.
Inslalaçio dc I-162 Ramais IP. 1000 Tclclirnes [P.0] I elctbncs de 

.Ielc 
tbnista. -50 I'eletbnes de Vídeo.200

l eleloncs Scm llo IP. I ()i) Hcadset e liberaçào de I I (i I -ice nça Softphonc. Fornccimento dt' links dc intemel
para alerdcr a dcuranda do !lunicípio com pr()teÇão r\ntiDDoS. atendimcntr'r digital çrersonalizado.
assessoriir tccnica nrcnsal. t'ornecimcntr) dc soli\\ arc para gerencicrmento tla platalirrnra \\'F-ts. os quais esÉo

scndo pÍcrtados à I'rctêitura \íunicipal dc' Lagr's - SC no periodo de l4'03r2(ll-i a alé o prescnte momento.

soh cr.-rntralo -t0/2023. cxccutando as demais atividades conforme listaJo.

llrnr
(il

,^ 0l

(ll

( ).1

{l:

0Ír

0l

Dcscrição

\lontagem. Instaiaçào. Manutençào e Consulloria de Sistentas de

1'elecomunicações
\lontagem. lnstalaçâo. Manutençào e (hnsultoria de Ccntral de

l-e)ecomunicaçÕcs

lnstalaçâo c llanutençào de Equipanrento de intirrmática. tcleinformática e

teleme'tria
lnstalaçào e Nlanutcnção de ('cnral Ielelônica Privativa

l\'lontagcm. Instalação. Manutcnçào c ('onsultoria de equipamcnlos dc
Telctirnia
lnstalaçào r Manutcnção de Equipirmento dc informática. te leinlbrmática r,'

tclcnretria
( )pcraçào. .,\sscsstrria. Consulloria c \'lanutcnçàcr de seniçus tcicn cl,s nào

eatiastradu clrr comurticaçâ() ctu lcletr»ttunicaçÀo

Quartidade

I f mesc's

I 16l llirnrlis

li52 Unidades

0l l.:nidades

ll50 Lrnidades

ltXll:niJadcs

I l0 Unidades

Responsjr e I 
.l 

écnico pcla \lontagem. Instalaçio. l\'ímutenção. Cons,rlt()
l'cnrando .\ntLrnes ( ameiro - Engenheiro t-letricislâ - CREÂ-SC n." I

ii{) c \sscssoria:
.\R t 8E55992-7
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ESTADO DO PARANA

Secretaria M unicipal de Admín istração

ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

A Prefeitura de Têlêmaco Borba/PR, inscrito no CNPJ sob o no 76j70.24010001-04,

sediada à Praça Dr. Horácio Klabin, 37, Centro, Telêmaco Borba - PR, atesta para

fins de capacidade técnica que a empresa VOXCITY TECNOLOGIA LTDA , inscrita

no CNPJ sob o no 19.813.396/0001-14, estabelecida na Rua Gastão Bicca de Oliveira,

no 749, Sala 01 , Bairro Centro , na Cidade de Siderópolis, Estado de Santa Catarina,

e seu Engenheiro Fernando Antunes Carneiro, Registrado junto ao CREA - SC com

regisÍo SC S1 118102-5 executaram os serviços constantes do contrato 20712023,

do Pregão Eletrônico n" 4112023, com inicio em 29 de maio de 2023, estando vigente

até a presente data, cumprindo satisfatoriamente os serviços prestados abaixo:

- Desenvolvimento, implantação e fornecimento de solução e gerenciamento

de telefonia lP: Central PABX, com 405 ramais ativos, licença de gravação de

ramais ativos, compreendendo com fornecimentos de linhas teleÍônicas

digitais, sendo essas com portabilidade numérica, fornecimento ligações

ilimitadas para ligações fixo e móvel Brasil, fornecimento de 360 Telefones lP

Giga, 30 telefones Giga para comunicação empresarial, SS Telefones sem Fio,

fornecimento de 30 Headset USB,'12 Licença de Softphone.

Atestamos que os serviços foram realizados satisfatoriamente, não existindo em

nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e

responsabilidade com as obrigaçÕes assumidas.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Telêmaco aorOafen, 20 de maio de2024

oo.ime.lo à!!ind. d'aitalmore

JOSEV rráato Ftslt^Ag .à

À
José Valdeniro Pissaia

Gestor do Contrato

Í.1I" AI5o

MUNICÍPIO DE TELÊMACO BORBA



MUNICÍPrc DE FRÁ/VCISCO BELTRAO
Estado do Parana

ATEsTADo or capncrDlor tÉcrurca

Atestamos para os devidos fins que a empresa VOXCITY TECNOLIGIA LTDA, com sede na Rua

Gastão Bicca de Oliveira, 749, Sala 01, Centro, Siderópolis - SC, inscrito sob CNPJ

19.813.396/0001-14, e seu Engenheiro Fernando Antunes Carneiro, Registrado junto ao CREA

- SC com registro SC S1 118102-5, com qualificação na prestação de serviços, desenvolveu,

implantou e está fornecendo solução e gerenciamento de telefonia lP, Central PABX EM

CLOUD, com 400 ramais âtivos, compreendendo com Íornecimentos de linhas telefônicas

digitais, sendo essas com portabilidade numérica, fornecimento ligações ilimitadas para

ligações fixo e móvel Brasil, telefones em comodato, com funcionalidade chatbot com

intêgração para whatsapp, web salas, chat corporativo, ,fornecimento de software para

gerenciamento da plataforma WEB, os quais estão sendo prestados à Prefeitura Municipal de

Francisco Beltrão-PR, através do Contrato de Prestação de Serviços ne 720412022, no período

de 02/7212022 a até o presente momento.

. Aparelho telefônico Giga;200

. Aparelho telefônico sem fio: 100

. Base para aparelho telefônico sem fio: 50

Cidade/Francisco Beltrão, 22 de maio de 2024

g u.b
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ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

O Município de VARGEM ALTA/SC, inscrito sob o CNPJ no

31 .723.57010001-33, com sede na Rua Vereador Pedro lsrael David, s/no,
Centro, Vargem Alta/ES, ATESTA para os devidos fins que a empresa
VOXCITY TECNOLIGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob no 19.8'13.396/0001-
'14, situada Rua Gastão Bicca de Oliveira, n" 749, Centro, Siderópolis/SC,
está prestando os serviços oriundos do Contrato no 17912023.
compreendendo o serviço de telefonia e internet móvel pessoal,
fornecendo 96 Chip's com pacote de dados mínimos 20G8, sistema de
gestão de linhas e ligações ilimitadas.

Atestamos que tais prestaçôes de serviços foram/estão sendo executados
satisfatoriamente, não existindo em nossos registros, até a presente data,
fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigaçôes
assu m idas,

Vargem Alta, 26 de dezembro de 2023
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À
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Saro. d. Co{ripÍsr IPMvÂ 
I

Viviane de Oliveira Néspoli
Chefe do Departamento de Compras
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Ruâ Voí. Pêdro Bnel oavad. 1ío- Ceílro . Vaqsln Âh. - E.piÍito S.nto . Tebloí.3: (28) 3í&1900
CEp:294$000



, ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SEARA

AI'[S'TADO DE (]APÀCIDADE 1'ECNI(]A

Tiago Sonza, hrasilciro. casado. RC n." 3.181.793. CPF n." 024.9'10.249-52.
residenle e domiciliado na Rua Gedeone Bellincanta, n.o 26. centro, Seara. SC. na condição
de Diretor dc l)ocumentos, Patrimônio c Scrviços l'úblicos, A'I ESTO para todos os fins e

para que surta seus eleitos legais. quc a emprcsa Voxci§ Tecnologia Ltda, pessoa jurídica
dc drrcito privado. inscrita no CNP.I/MF sob o no 19.813.39610001-14. com sede na Rua

Gastão Bicca de Oliveira, no 749. bairro ccntro. citlade dc Sider(rpolislSC c tbrnecedora do
Mu»icípio dc Seara, e que a mesma forneceu com qualidade 3) chips de celulares com
pacote dc ligações ilimitadas. whatsapp ilirnitado para envio e rcccbinrento de arquivos e

textos e chamadas. srns ilirnitado. l0 gigas de dados móveis.

Scara.0l de agosto de 2023.

Di
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l)a1rimônio e Scrr i l'úblicos
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ATI],STADO DE C'APACID.,TD[, I'E('NICA

-{testamos que a emplesa lnova Soluçôes em

tlecomunicrção Ltda. inscrita no CNPJ sob o n' 19.813.-196t(Xru I - 14.

c:rah..lecida na Rua Gastôo Bicca de Oliveira 749. Centro. Sider(rpolis -

SC. através de seu representante técnico o Sr. Diego Bernarda Netto. ('Ill
N" U.j].{ff.979-27. }bmeçeu e enlÍegou l5 chips dc celulares com pacote

rlc ligações ilimitadas e com pacote de dados para utilizaçâo em todo

Íerri t,,irio nacional.
Os xn'iços estão sendo prestâdos ao municipitr dr' Praia

(irande - SC âte o presentc momento senl nada que desabone lecnicanrentç
e cr,mercialmentg.

l,rara CrandelSC. em 211 de março dc 2023
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sERVtÇO PÚ8L|CO FEDER L
CONSELHO REGIONÁL OE ENGENHÂRIA E AGRONOMIA OE SANTA CATARINA _ CREA-SC

CERÍIDÃO DE REGISTRO DE PESSOA JURIDICA

sERVrçO PÚBLTCO FÊOÊRAI-
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA OE SANTA CATARINA - CREA§C
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SERVIçO PÚBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAT DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA _ CREA§C

CERÍIDÃO OE REGISÍRO E NEGAÍIVA DÊ DÉBITOS OE ANUIDADE DE PESSOA JURIOICA

SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAI. OE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA - CREA.SC
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SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA - CREA§C

CERTIDÃO DE REGISTRO PROFISSIONAL

- 1. Dac,os pessoârs

tlomô: FERI.,IÁNDO ANTUNES CARNEIRO

RegistÍo no CREA-SC. 118102-5 Registro nacronal 251 1 552558

CPF: 005.4í 0.329{9

Data do Rêgislro 03/01/2013

- 2. Fo.mâÉ€s

Dala: 03/01/2013 Tilulo: EngenheiÍo Eletricrsta

lnslituiÉo de ensino: Univeísdade do Oesle de Sanla Catarina Unoesc

Dala: 23/09/2016 Tltulo: EngenhêiÍo dê Sêgurança do Írabalho

lnsliturção de ensrno: L,niversdade do Oeste de Sanla Catârina Unoesc

,^3. EspeciahzaÇões

'láo 
con§lam espêoâlizaÇôes

-4 Atnbuiçoes

artigos 8 e I da Íesolucâo 218r3. do confea artigo 4 do decreto 90 922185. aíligo 4 do

decrêto 90.92285 ãrligo 4 da íêsolucâo 359/91 do confêâ e parecêr '19/87 do conselho íederal de

educrcão-

- 5. Certidão

Cenificamos que o(a) prcliss,.nal, actma cilado(a), encontra-se devidamente rcgístÍado(d) junto a

eslê Conselho Regonãl nos teímos de Let FedeÍal no 5.194. de 24 de dezembrc de Í966

Este documenlo perdera a val;dade. caso ocorra qt6lquer modtficaçào postetiot dos elemenlos cedest@is

nele contido e desÍ1e que náo tepresenle a situâçâo co ela ou eluelizada do regislÍo ou vislo

Emitida em 01/04/2024 15:54:30 válida até 31/03/2025.

Rod. Admâr Gonzaga, 2125 ltacorubi Flonanopolis. SC 88034-001
(48) 3331 2000 - Íalecom@c,eâ-sc.org.br ' www crea-sc org.bí

A âutentaodâde do documento pode ser veÍrfcada no sitê
https J/sroÀ/eb crea-sc.org.ba/aulenticidade/ mediante o preenchimênto do

Tokêni 006890ô{727-{2cc-91c3,sÍ1d4dr;, cl'l
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CONIRAI^NT[:VOX(ll l'I(NOl.l(;l I.TDÀ. r^-$oa]Lindrc.r dc dircrlo pnvado. com nonle

lãnusrr V()XCIIY IIICNOI.()(il^. de\rdirnrsnte rns!Írlr no CNI'.1 M|$bon"leSll19ó{)0i)l-1.1.
com scdc nn Rua (;aslào BrccÂ dc ()hrerÍí. 719. Sâlâ í)1. (.ntro. SrdcÍorols S( (-FP 8{t litírl]lx).
nesre âlo rcpresenlnd,r rsoladamenlc pelo socro. SÍ DIIÍi() tIERN^RI)A NI:] l( ). hÍasrlerÍo. solleiro.

empÍcsirno, portador di Carlciru de ldenxdâd. RC n" .l ô.10 7l I e\pcdida pcl.r SSI'SC. nrscnlo 0o

CPt' MÍrsobo n"034.1t 979-:7. rcsideflre e dom icillodo .r 
^V 

Vr.roÍ lv4ciÍclcs.l5l). Centro. ( nciutng
sc ( FtP 88 801-050.

CON'I RATÂDO: fIRNÂND(): ÀNTtrNÍS (]ARNllRO. bÍasilerÍo. solteío. lln gcnhc,ío !:lctricrsta,
devrdamenre regisrÍâdo no (RÍ-:À]SC soh o n' Il8l02-5. poÍtadoÍ da Can€iÍa dc ldenridad€ RC n"
,l2l66li I c\pedrda F:la SSP,St. rnscnlo no CPlr MÍ sob o n' 005 .l l() ll9-09. Ícsrdenle e domiciliado
na Run 1lncredo Ncvcs. N'105. t]ÂrÍro Jardim AIvoÍadÀ Cidade dc Jorçrba. t:§ado de SantaCâlríinÀ
ct-.P 89 ór»-000

({)\lR\lol}l }Rll\l\( i()t)l stR\t(()\t)Í.R}.\f(l\s\lllltl)\l)l ll ( \l( \

('t it\t I \ PRt\lltR\ tx)()tU+l(,

A xlmâdn de trâtalho -..rü cumpnda cm regrmc de temB) paÍcrâl e consrsnÍà em 15 (iJurí7Lr

HoÉ-§ Semnnars. a ser curnprida nas Quinhs l-erm dâs 16 às 18 l0h. Se)itas -ltiÍa das 08 (I) i§ ll 0lr !
drs Il l0 [s lll (ú .rcs Snttildos das 08h À l:h Dcsdc ia ficfl acoÍd.do enlÍc ô.§ pÂrtes quc os h(Íuno\
supÍacrlados podem srr c\cÍcrdos dc liÍnra llt\lvcl contoarrc necessidâde e solr.llLtçJo ür
CONIRAT^Nrll ou do (oNIRATADO. dede que pactuada prcviam€nte pclas pâíte! cntoltrdrs
obedecendo conlanto d ob*_rvancra dc lJ lloÍas scmanals F,ca arnda definido que rodos os cunos dc

dcslocamento, âlimentaçào e esladra. quando necessários. seÍâo de lotal resFlns&brlidâdc ila

CONTRATAN]'E

( l.(r sl r \ Ol \R] \ - t)\ Ru\ \rR.\( i()

A CON IR^ IAN I E pagaÍn pelos $rvrços Í)rÊstâdos do CON] RÀ IADO a impoíânc,a de RS .l óü,.rrr
(Qualro Mrl e Sers$nlos Rl'ais). com vcncimenlo todo d,â l0 (Vante) do mês subsequcno üuclú do

É-íviço elitivaücnte pÍeslado tricaaindasob rcsponsâhrhdade d.tCONTRAT^N]E recolhüÍ os !ak'Íes

d.ls ARl s. indclandenre dnquânlidcdc que sc lizeí nccessàriâ,lrndo em viín que o vakx dc cdu AR I

edeílnido pelo CRrA.
() pagmenro acrmâ mencxlnddo será ÍBalizádo na sede da CON fRÂTANIE. com emrsstu de RECIU( )

rcfcrcnle o mês de compstência da pÍeslaçào do s€rviço. podendo ser realizado atíavés dc deposilo onr

conta bancàÍia desde quc d!\lârado, solicrtâdo pelo CONTRATADO, e aceilo p{la CONTR^ lANl l-

( l-it sl I \ Qt t\r.\ - l).\ \ t(;a\( 11

./' O pÍesenle conlrato é liÍmado por lempo determinado rndeterminado. passando a viSoraÍ o paírr dâ dulx

cLÁUstil,À sf,xl'À - DA Rf,scrsÃo

A CON I RATANT ti, empÍesa cuja alividadc é de prestadoÍâ de serviços na área de felecom unicâsões e

ComunrcaçàoMukrmidiÀaÍimdcarerdeíodispositivodoilemlldo^n 9F dâ re$lução nÔ lló de l7-
10-89. do CONFE^. fiÍma o prss.nte comÍÀto com o C{)N IRATAIX). o qual se co pÍomele a preslâr

à CoNlRAIAN1l.: servrços pl(Í'rssronars arrncnt€s a sud lbrmaçào récnico- cicfllilica e hshililação

profissionâl nâ áÍ€a elétricreletrônicae a assumiÍ â responrâhilidade lécnrca peranle o relendo órgâo de

liscaliznsão profissDnal(CRl:A) e oulÍos quc lh. e\Uam

( LÁ1,5( r.Â sf,ctirDA - DÀs coNDtÇÕts D[ [x[( r ( Ào Dos sÍ:RYr(:os

À CON IRAI^N-lli 
'ndicôÍaoCONIR^ 

I 
^lX)como 

rcsponsi\clrccnrco nas alr\rdades elahoÍadas na

arcr dc I e lecom un rcações c Serviço dr Corrunrcâçào Muhimidi.r. pcÍonte o CoDsllho Regronal de

Eng.nha.iÂ e 
^g«nÍnnia 

- CRIiA. esi€ CONIRÀTAII) s€rá o resoonsâvel pcla cnrrsào da\ 
^R'I'S(anolaçõcs de respnsabihdads lecnica). lars como ô 

^R 
I dc De\dmÍr ho d. CüEo e FunçÀo. c logo â

CONI ltÂ IANI I: ourorgada psanre a ANA I lil. emúrÍ u 
^R 

Irs) d\: l-rudo(s) r Vríorin(s) paÍn o(s)

l-ic,rncrÍrm.nlo(s) da(s) llstaçâo(õ.s)dâ C()N I RAI^N IIi. bem como cüÍdenâÍ (()NTRA I^N Iti a

trâbalhsÍ dc âcordo com r LÊa Ocíal d. Íclccomunjcaçô.s r" 9472 Ir)e7 c da Resolusào da AN^ Il-L n"

ólt l0ll, scndo íesponsàvel arndâ pelas rnslruçÕes ÍcttÍenles aos Í:úru5 equrpamcnos homobgados
pelâÂNAlEl.

('I,AÚSTII,Â TTRCEI&\ . DA,,ORIADA D]],I.RÀBÀI,II0

o presenle ronlÍato po,jcÍu ser rcscindrdo porqualqleÍ umrdas pânes. mediânt§ noliliciçao .t oulra por

cs(Íito. com anlecedência rinrma de lí) (trinta) dras

)

^pós 
t0 (sessenh) dia5 de scniços prenndos. e nâo harcndo o Flgarncnlo d! rcmuneraçào acoÍdada. o

conlrrúo lica âulomalrcamcntc reíirndrdo. ca&ndo ôo CON'IRATADO comunicaÍ âo Conlclho

Rcgronalde Fin8cnhaaâ e 
^gronomra. 

o scu desligamento profissionâ1, € à CONIRA'I_AN IE rndrcaÍ 0

nome do píoÍissional subslituto, sem pÍcjüizo do CONÍRATAIX) tomar a! med,dâs cabrlcis a sc

rassârcir das evenluars peadir§ c danos
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Ficâ eleilo o loro Joaçâba S( . Ícnuncr ndo as pâí€s a qualquer oulru. poÍ mars pívrlegrado que s!tâ I:.
poí.srâÍc Jcacoído (orn t§ (l!u\uhic lcnno\ do prcslnle. À\ Íxútes dc.l lrm nÀocslaÍcrB conlratândo

eou üertândo o prc*ine soh prenrcirlú coâsllo. cstâdo de Í'ltcssrdadc ou oulÍa linn.l de ric() d.
con§cntimcnt(,. tendo conhccllJrcnltl dr lodo direÍo c obflgnçro que tls§umenr ncsta c nde.enr iro

do€umenro rssrnado cnr I (duns) \ ras dc rgual tcor

Srdrropolrs sC. 08 de Iulho dc 1023
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BERNARDA
NÊÍTO:03446497
9)1

CoNTRAI/\NTE VoXCI'l.Y IECNoI-IGIA L-I.DA

CNPJ t9 8l I l9ó m0l - l4
Diego Bernarda Neío Socro

9',b

CON IRA IAIX): FLRNANTX) ANfUNES CARNEIRO
CRIiA: ll8lô2-5
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ü #
Nome Civil RAFAEL MANARIN
cPF í 03.358.109-77
Data dê Nescimênto: 20/í 0/ 1995

Sexo Masculino
Nacrooatrdadê Bresilêiro
Nome da l\.|áe: ALICE APARECIDA FLORENCIO MANARIN

. 05t10t2020 - 29104t2021

Dâia da píojêçâo do aviso píévio indênÊado 2910í2021

IÍ{OVÂ ÂSSESSORIA EM ÍELECOMUNICÂCAO LÍDA
CNPJ RÂlZ: í/t-298.710
ENd€IEç! RUÂ GASÍAO BICCA OE OLIVEIRÂ
Ocupâção rnrcrâ 2'12420 - AI{ALISTÂ DE SUPORÍE COMPUÍAGIONAL

Íipo de contrato PÍ.zo lnd.t rmln.do
Tipo dê âdmrssáo Âdmi8!ão

Saláflo conl.âtual Rt 2.000,00

Rêmunêraçáo inrcial Rl 1.500,00

Ú[ima rêmuneração iníormaáa Rt 1,933,33 (04/2021)

Relação d6 lrabalho: Emprsg.do
Fontê d3 inÍormeÇáo EsoclAL
Anotaçõôs:

29104/2021 - Rêscisâo Conlrat!âl

01/0212021 - Saláflo alterâdo paÉ R§ 2 000 00

a1ta212021 - OcupatÁo altsrada para ANALISTA OE SUPORTE COMPUTACIONAL

03/01/2021 - Tlpo do contreto ellôrâclo pare Prezo ndeteíminâdo

01/01/2021 - Saláno alt8rado pãre R§ 1.800.00

01/01/2021 - Tipo d6 contreto elt6íádo pers Prâzo deteíminado, definido em dias

04/11/2020 - Saláíio alt€rado para R§ 1.500.00

o4/11/2020 - Íipo de contrato elteíedo pâra Prazo mdetermnado

05/10/2020 - Admrssáo

Ob3êrvaçôe3: -

Contratos de Trabalho
. Q3&§l2o2Li-AbeÍtq

voxcrw recror-rcil Ltol
CIPJ RÂlZ: 19.413.396

Endeíeço RUA GASÍAO BtccA DE OLtvEtRA 7/ag SALA
Ocupâção iniciál: 373230 " SUPERVISOR ÍECNICO ( lOlAS AUOIOVISUAISI

Íipo dê contr.to: Pr.zo d.t mln.do, d.flnldo.m dl..
Tipo d6 admrs3ào AúnLalo
Salário rontratlall R, 3.000,00

Rêmun66ção iniciel: R3 2.000,00

Última remlncísçâo iníoímede: Rt 3.000,00 (10/2023)

RêlâÉo dê úÉb.lho: Émp,.grdo
Fonte da inÍormâÇáo: ESOCIÀL

Anotaçôor:

10/07/2023 - Fériâs de 15 die(s) com prêviÉão de êícêííà',l,enlo eín 2110712023

27103/2023 - Férias de 5 diâ(s) com pí6visáo dê encôrâmento em 31/03/2023

01/01/2023 - Sâlário âltârádo pára RS 3 000,00

01/01/2023 - Ocupâção eltêrâdâ perá SUPERVISOR ÍECNICO (MlDlAS AUOIOVISUÀIS)

13/06/2022 - Fénas d€ 15 dia(s) com pÍôúsáo de 6nc.êíÍafienlo cíí127t0612022

0110112022 - Saláno alteÊdo para R$ 2 400 00

0l/07/2021 ' Sâlário altêrado pâra RS 2 000.00

01/0712021 - Trpo dê contrslo altarádo pam Prazo dêbrminado. dêíindo em diâs

03/05/2021 - Admissão

Ob..rv.çó..: -

Data de ernrssào 1711Ot2O19
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Cadeira de Trabalho Digital
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Carteira de Trabalho Digital
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t #
. 16tO3t2OrO - 13lO6t2O2O

EIIGEPLUS TELECOIU LTDA

C§PJ RAIZ: 80.995.822
Eodêrêço Rt a uRUssaNGA 417 SALA
OcupaÉo !nlclal 3í7r06 - PROGRAMADOR DE IiITERNET

TLpo dê coírtíâto Prezo deteminâdo, definido em diâ8

Trpo dê âdmissáo Âdml!Bão

Saláío contrâtu8l R§ 1.320,,16

RemunereÉo rÍriclsl Rl 1.320,{6

Ultrma remunsraçáo iníormâda R§ 6?2,20 (06/2020)

Rêleção de lrábâlho: EmprEg.do
Fonle da inÍoÍmaÉo ESOCIAL

13/06/2020 - R6scisão Contratusl

16/03/2020 ' Âdmrssão

Obsaívaçõa!: -

a 26t05t2018 - 11tO7t2O1A

HEPTA TECNOLOGIA E II{FORI,IANCA LÍoÂ
CNPJ: 37.057.387/0001 -22

EndereÇo QsEPí Qt aDRA 5í3 BL(ro D sl,t saLA 20Í^2í2
OcupaÉo rnioal: 3í 3305 - ÍECr{lCO OE COirUt{lcACAO OE OÂDOS

Tipo de admissào -

Seláno contratuâl -

RemuneíaÉo iniciâl R3 í.700,00

Últimâ ÉmunereÇáo iníormâd.: Rl 623,33 (07/2018)

ReleÇão de tíâbelho EmpEg.do
Font d3 antormaçáo Ct{lS

Ànotaçõoa:

11/07/2018 - Rôsci3ào ConÍâtuâl

28/05/2018 ' Admi$áo

Ob.iv.çõo!: -

o 10/09/2018, 15/03/2020

Oâtâ da prqeÉo do av,so prévio indehrzedo 07/0í20ã)
HEPÍÀ TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA

CÍ{PJ RAIZ: 37.057.387
E.dêreç! o SEPN QUADRÂ 513 BLOCO O SN SAL 2O.t A 2.t2

OcupaÉo rnrcâl 3í3220 - TECNICO EM MANUTENCÂO oE EQUIPAMEIITOS DE IIFORMATIçÍ
T,po de conlrêlo PÍazo ind€terminado

Írpo de âdmrssâo Admlaaão

Saláno conlíatuâl Rt í.7i19,30

Remunerâção rnicral R§ 1.700,00

Última r€mun6ráÇão inÍomadâ: R§ 846,,!4

RelaÉo dê tíâbalho EmprDg.do

Fonlê da iníormaÇ€o ESOCIAL

t.o3t2a2o) /,

I
I

(r.

15/03/2020 - Rescrsáo Contratual

o
r.-)
co

27 t11lzg2o - Fé.ias de 5 dia(s) com p.êvrúo d€ encêrramento em 31/0'l/2020 r'

01/11/2019 - Sáláíio eltoreóo pera R§ 1 749,30

01/11/2019 - Tipo de contreto allerado para Prazo indêtêrminado

01/11/2019 - Ocupação áltêíâde perá TECNICO EM MANUTENCAO DE EOUIPÂiIENTOS DE

10/09/2014 - Admbsáo

Oàlarvrçóaar -

e.m.o..,ienl.lhl'U(PdlÚ

l/'

INFORMATICA

t
Carteira de Trabalho Digital

t
Carteira de Trabalho Digital
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a
Carteira de Trabalho Digital

Data de ern,ssão 29lO1l2O2O

. 1rl03r2016 - Abê.lo

VOXCITY TECNOLIGIA LTOA

CI{PJ RAIZ: 19.8í3,396
Ende6Ço RUA GASTAO EICCA DE OLIVEIRA 7{9 SALA
OcupeÉo rnicral 1a2630 - GERENÍE DÊ SUPORÍE TEC]llcO DE TECNOLOGIA DA |i{FORiTACAO

Íipo d. contrato Pr.zo hdeta.minâdo
Trpo de admrssáo Admla!ào

Salârio conlÍatualr RS 5.000,00

RêmunôraÇáo iniciâl Rt 1.050,00

Únima Íemun€íaÉo intoímada Ra 5.000,00 (1012023)

RelsÇáo de trâbalho EmpíÉgádo

Fonre dâ informâÇão: ESOCIAL

Anotrçõoi:

01/01/2023 - Saláno altêrsdo pâra R§ 5.000.00

2OlO1t2O21 - Fétias de 14 daa(6) com pre$são de enceÍamento em OZO2|2O21

22l12nO2O - FéÍies de 11diâ(§)com píêviúo de encenámento 6m 01/01/2021

01/05/2020 - Salário âltêrado paÍa R$ 4.000,00

19/02/2020 - Fé.ias de 6 dE(s) com prêvisáo dê enc€íÍamento em ?4|0Z2O2O

19/12l20i9. Fêlrâs dê 14 dÉ(s)com prêv'sáo de e^cêrâmeôlo êm Or/01/202 O ,r'

Nome Crv RUAN OE CAMARGO TEIXEIRA
cPF 014.832.580-76
Data de Nascrmento 28/0í/1996

01/10/2019 - SaláÍio alleÍsdo para R$ 3.000,00

01/09/2019 'Seládo âltôredo para R$ 2 600 00

01/09/2019 - Trpo dê contralo alieíádo peíâ Prazo ind6têrminedo

11/03/2015 - AdmÉsáo

OúÍvaçóo.: - /

o
ii.)
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o
Carteira de Trabalho Digital
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CEHTIFICADO
DE PARTTCTPAÇA0

A uTech Íecnologià confere a Rafael Manarin o presente certifiaado, referente à sua
paíticipação no Curso de central Telefônica lP (PABX lP), concluido no peÍíôdo de 06

a 08106/2021 , com carga horária de 24 horâs.

Florianópolis, 30 de lunho de 2022

I

CONTTUDO PROGRA[/ATICO

Módulo I

- Estrutura do PABX lP
- Configurações de tíoncos
- Configurações de rotas
- ConiiguÍaçôes de re8ras de clas(agem
- Configuíações de Íamajs

Módulo ll

- Backup de (onfiguraçôes
- Backup de Brô./açôes
- Aplicaçôes: gíupos, Íilas. URAt condiçóes de tenrpc, meo
sageôs peísonal:7adas, 5alas de conferen(ra5. seÍvrçc
noturno, callback, CTl, DISA, estacioiamento, bla.klist.
- Configuraçôes de call center e omnichênnel
- Configuraçôes de discador automati(o

Módulo lll

' [ronitoraçáo em tempo real
Coofrgüracôes de superyisores e agentes de call center

- lnterface de a8entes de cêll center
- Relatórios de châmàdas, contês, gravações, ramôis, URA, troncos
classificâçôes, íilas, chat, lMR, a8entes. pausas, classifacações I

I 013
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ades, callhack, transíerências
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OEHTIFICADO
DE PARTTCTPAÇ40

A uTech Tecnologia confere a Ruan Teixeira o presente certifitado, reÍerente à sua
pârticipação no curso de central Telefônica lP (PABX lP). conciuido íro períoco Ce 06

ã 08/06/2021, com cargô horária de 24 iroras.

Florianópolis, 30 de Junho de 2022
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CONTEUDO PROORAIVATICO

Módulo I Módulo ll

. Êstruturá dô PABX lP
Configurações de troncos
Conílguraçôes de rotas

'Contlgurações de íegras de discagem
- ConfiBuraçôes de ramais

- Backup de confíguraçôes
- Backup de gravaçôes
- Aplicações: Srupos, filas, URAs, condiçoes de tempc, men
sagens personàli/actas, salas de (onleren(,a5.'ieív.(o
noturno, callbà(k, CTl, DISA, estàciooamento, bla€llisr-
- Configuraçôes de call center e or]nichannel
- Confi8uÍaçôes de d,s(ddor àutomat (o

Módulo lll

' MonitoÍação em tempo real
- ConÍiguraçóes de supervisores e agentes de call center
'lnteríace de aBentes de call center
- Relatórios de chanradas, (ontas, gravaçôes, ramais, URA, t!'oncos
classifica(ôes, íilas, chat, lMR, a8enres, pâlsas, çlassificaçôes

callback, trênsfeíêl,)cla5,

0131
@ recn

o.êlid

.Í"\



g

(:)
(,
,.",

dà
voicemonoqer

with wêbex '''

)

CADO

)

CERT L
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Atestamos onclusáo de

Rafael Manarin

No curso de GAPACITAçÃO rÉCrurCR do VOICE MANAGER CLOUD
realizado entre os dias l2 de setembro de2022 e l6 de setembro
de 2O22 com duração de 44 hora.s, composto por aulas teóricas e

,,1 Prat lcas'

ac

,l
-/ucc,,s riÍ Lor Prr"'.'àn 1,,

,.-..-,, LUCAS REZENDE

instrutor
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CERTIFICADO

Atestamos a conclusão de

Ruan Teixeira

No curso de CAPACITAÇAO TECNICA do VOICE MANAGER CLOUD
realizado entre os dias l2 de setembro de 2022 e l6 de setembro
de 2022 com duração de 44 horas, composto por aulas teóricas e

Práticas.

/r^, ,/**,,[.,..r. f,, ,

I UCAS REZENDE
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CERTIFICADO

NOBMA REGULAMENTADORA 1 O

SEGURANÇA EM rNsrALAÇôes e senvtços EM ELETRICIDADE

Certifico que o Sr. RUAN DE CAMARGO TEIXEIRA, brasileiro, portador do CPF 014.&12.580-

76, participou do Treinamento de NR10 - Segurança em lnstalações e Serviços com
Eletricidade de acordo a portaria MTPS n.'508, de 29 de abril de 2016 com carga horária
de rl0 horas, conÍorme recomendaçóes do Anexo lll. realizado no periodo de 04 a 28 de

setembro de2021, sob Anotaçáo de Responsabilidade Técnica 7942753-6

Siderópolis-SC,03 de outubro de 2021

E"*ffi lv-hat-s Grutn

Fernando Antunes Carneiro
M.e. em Engenharia Elét.ica
Eng. Segurança do Trabalho

Crea/SC: 1'18102-5
lnírutor

/-OocuSigned by:

| 4**7***
r.{a/de Cama rgo Teixei ra
trpP'ó?E§ffBSd96R

Âluno

)i; "-,* ,, .r.* .{."---, a+<t,c.""*n".. "-"ft..,ia "a" ; *" I

Oocus'o. ENerop. lO 51F7F I 76.c231-4303 37F eCE134À14C996

CUBSO

039

Conhecimento e Aveliâção
Riscos em lnstêlãçóes e Serviços com Eletricidâds s acidentes d€ Orig€m EIélricá
lúedidôs de controle ê EPi/EPC:
Rolinas de Trãbalho e Procedimentos

10 aas S Ê SENVICOS COM

x
x
x

APHOVADO

013 4EfÊo

Ão rrrual
APÍO INAPTO

AVALIA

coNolcao SIÍUÂÇAO

5o\

I

SEPRT 915 de 30 de ir

SEGUBAi

o

t

)



CERTIFICADO

NORMA REGULAMENTADORA 1O

SEGURANÇA EM rNsrALAÇÕes e senvrços EM ELETRTcTDADE
RT 915 cle

Certifico que o Sr. RAFAEL MANARIN, brasileiro, portador do CPF 103.358.109-77, participou
do Treinamento de NR10 - Segurança em lnstalações e Serviços com Eletricidade de acordo
a portaÍia SEPRT 915 de 30 de julho de 2019, com carga horária de 40 horas. conforme
recomendaçóes do Anexo ll, realizado no período de 04 a 25 de fevereiro de 2022.

JoaçabalSC, 28 de Íevereio de 2022

gs
<::
{-r. r

Fernando Antunesbarneiro
Engenheiro EletÍ;cista

Crea/SC: 118102-5
lnstrutoÍ

Rafael Manarin
CPF: 103.358.109 77

Aluno

cuRso NRr0 8Âs!

2. Íê.nicâs de Àná,ise r

3 Mêdidâs dê Csrt.olê

li;àr- ttQ-"r",rÂr*. .l-r*, uf. tià@,Ie. " **1r,,-. .;" l ^ J.;t

8. RIE

7. Ris

M INS

Conteúdo
Riscos em lnstêlâçóes e Serviços com Eletricidade e Acidentes de Origem Elétrica
Medidas de conrrole ê EPI/EPC:
Normas, Regulamentaçóes € Responsabilidadês:
Combatê a incêndio:
Primeiro Socorros:

x
x
x
x
x

APROVADO

013 s
rtu /

AVALIÂ O OUALIÍAÍIVA
INÁPTO

KFG
KFG ENGENHARIA - eng FemandoArlLrne§ Cameiro - Conliuto (49)98r3 9769' Emar| kÍg engeíhaía@çmail coÍ

$oÀ E

NRlO

c
0
{I

U I

10. Prií

srruAÇÀo
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Associação Brasrleira de Recursos em Telecomunicações - ABR Íelecom

orcmnnçÃo

AssoctAÇÂo BRAS|LEIRA DE REcuRsos EM TELECoMUNICAÇôES - ABR

TELECOM. com sede em Brasílra, Distrto Federal, no SAUSO Área 6580 - Guará, Torrer 2,

Salas: 202, 203 e 204, Ediíicio Park shopping Corporate, inscrita no CNPJ/MF sob o no

05.243.21210001-13, neste alo representada por seu procurador Walker Marcius Passagli,

brasrlerío, casado, engenheiro eletÍicista. inscÍlo no CPF sob no 768.080.766-34, ponador

da caneira de identidade no MG 5.043466. declaía que a INOVA SOLUCOES EM

TELECOMUNICACAO ElRELl, com sêde Rua Gastáo Bicca de Oliveiía, no 749, Sala 01,

Baiíío: Centro, Siderópolis/Sc, CÊP: 88.860-000, inscrita no CNPJ/MF sob o no

19.813.396/0001-14, lem conlratado com a ABR Telecom desde 11/1212019 o fornecimenlo

cle seÍviços, conloíme contíatos abaixo

Acesso à base de dados de atacado

(BDA) e ao sistema de neoociação de

oÍertas de atacado (SNOA)

Portabllldade Numérica cTR.ABR.2020/0042

BAs de lnterconexâo cTR A8R 2020/0043

Vagente desde: 1ul2l20Lg

vrgenledesde 051a21202o

Vigenre desder 05/02/2020

Vrgente desde 09/10/2020

PGMC/00516

Desenvolvimenlo e gestâo do sistema

rníoímatizado paraadministraçáo dos

recursos de numeraÇâo.

Éasr/01590

Declara ainda, que até a presenle momento não existem pendências conlratuais e

frnanceiÍas que desabone a emprcsa.

b'z-'

Wilker Marcius Passagli
Diíetor de Opeíaçôes e Solúçôes em Telecom

(r) SAI/SO Árêã 65A0 -.. Gráíá Tníê'2 S.l^§ 20? 2O3p 7nA - P-Ía<ltta -DF SA|/Sô ÁÍpâ 6580 - GrÂrÁ TôÍê 2 sâlâc rO2 2Oi ê2AA - Btã.lt\â - iF

>
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4 paqntds Dâtas e horáÍios bã5eôdos em srlra. Eíasrl

TrSlncronl.àdo com o t'lÍP.bÍ ê ObrGrvàtóílo taclon.l {Ol.t )
Ccrt,iràdo dc dsr,rrat!rtss ocrâdo .m l0 de n1ar.c d. 2022 1}19,21

CT Declaração - INOVA doc
Códrqo do do(umento f2168487 c655 il6cc à72a 1274d211<214

Assinaturas
EOIZENIA MARTA LIÍ''Á PASSOS
edrpàsro§@ab.lelecom ron br

YVllker Marcius Passaqii
{rlkêí6'ôbneEcom.com br

I t x.J?, ,,*

Eventos do documento

l0 
' 

ar 2012, U:57:06
Documento Í2168497-c65546<e-al2à-7274d214<214 cí..!o por MEIISSA MAGAIHÁES SAMIANA
(21ô19511-92c7'4892'a845-49957529c9c9) Emôrl:mellssàsantana@abrtelecom.(om.bÍ.-OATE ATOM

2022-03.10n1 r57:0ê03:00

rO !t.Í 2022, U:58r15
As:,inat!í,r5lnl.l.d.s por tlELl5sa MAGAIHÀEs SaNTANA (21ô19513 92c7.4892.a845,49957529c9.9) Emâil

rnsllÉsàsantànê@âbrtele€ofi.conr.br - DA][-AIOMr2022-03-10]11:58rI5-03r00

l0 l,laÍ 2022, 12:21148
ÊDIZENIA lüAÂlA LIMA PASSOS Aprovou (Í20bc5el-2bÍb'42'If-908ã e4214642c61êl Emarl:

ed,pdslolorabrtelecom.corn.bÍ - lP:200.171.224.112 (200173.224.112 Dortôr 52124) r.:i,r, ,r , "i: ,,,
t!, t,... ' i1Ír :1/' e5 i,r.!1 - Documênro dê rdentificâçáo rnformadoi 158.647.511-49 - OATE-AToM:

2021'01.10n2.21 48-0]]00

r0 U.r 2022, l2:29:50
WILKtR Í\ilARClU5 PASSAGtl Âsslnou(6ftcbbdÍ.d276-.l8la-boa0 554b(b370e94) Emàrl:

wriker@àbrtelecom com.bÍ- lPi 200 252.r5r r8 (200 252.r5r.r8 porta: 53938) .Doclmento de identitr.ôçáo
inlornràdo: 768.080.766-34 - DAIE ATOIr: 2022.03-10112:29:50.0:r00

Es5c loq penence única e êxalusivamênt€ àos doíumenlos de HASH ôo.id

o
<,
--J

-T-

J

4oasigÍ,
4 págioàs oãta5 e hoÍanos bàseados €m srasilid. Erasil

Slncrcnlz.do com o llTP,bÍ. ObsêÍv.tóÍlo llaclonal lotll
Certrl\crdo dc êssrnatuÍas gcrado cm 10 dc mà(o dc 2022. 13:19:21 Xr

Css€ documênto êstá assloàdo e cêrtif.ado pêla D4Slgn
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Llolelinr dc Serviço Elclrônico em 09/01/21)18

Dot I dc 09/01;1018. Scçào i. Irágina 3

AGÊNcIA NACIONAt DE TETECOMUNICAçÕES

o 5ueERINTENDÉNTE DE ouroRGA E REcuRsos À enesrnçÂo oa aeÊrucra NAcToNAL DE

TETECOMUNICAçÕES, no uso das atribuições que lhe foram conferidas pelo art. 156, incisos ll e lV do Regimento

lnterno da Anatel, aprovado pela Resolucão n0 612. de 29 de abrilde 2013, e

CONSIDERANDO o disposto no Regulamento dos Serviços de Telecom unicações, aprovado

ela Resolu e no Regulamento do Serviço de Comunicação MultimÍdia,1p

aprovado pela Resolução n-o 614. de 28 de maio de 2013;

CONSIDERANDO que, conforme dispõe o § 1s do art. 10 do Regulamento do Serviço de Comunicação
Multimídia, não haverá limite ao número de autorizações para exploração do Serviço de Comunicação Multimídia, o

Ae caracteriza hipótese de inexigibilidade de licitação, por configurar-se desnecessária;

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo ns 53500.084229 /2077-77,

R ESOLV E:

Art. 1e Expedir autorização à INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICACAO LTDA - ME, CNPJ/MF ne

19.813.396/0001-I4, para explorar o Serviço de Comunicação Mulümídia, por prazo indeterminado, sem caráter de
exclusividade, em âmbito nacional e internacional e tendo como área de prestação de serviço todo o território
n a ciona l.

Parágrafo único. O uso de rad iofrequência, quando necessário, tendo ou não caráter de exclusividade,
dependerá de prévia outorga da Agência, mediante autorização, nos termos da regulamentação e da respectiva
consignação, que se dará mediante ato da Superintendência de Outorga e Recursos à Prestação desta Agência.

Art. 2e Estabelecer que os equipamentos que compõem as estações de telecom unicações do serviço
devem ter certificação expedida ou aceita pela Anatel, segundo as normas vigentes.

Art. 3s Estabelecer que o prazo para o início da operação comercial do serviço, quando este depender
de sistema radioelétrico próprio, não poderá ser superior a dezoito meses, contado a partir da data de publicação do
extrato do êto de autorização de uso de radiofrequência no Diário Oficial da União.

Parágrafo único. O prazo previsto no caput poderá ser prorrogado uma única vez, por no máximo doze
meses, se as razões apresentadas para tanto forem julgadas relevantes pela Anatel.

Art. 4e Este Ato entra em vigor na data de publicação de seu extrato no Diário Oficialda União.

Documento assinado eletronicamente por Vitor Elisio Goes de Oliveira Menezes, Superintendente de Outorga e

Recursos à Prestação, em 05/01/2018, às 17:15, conforme horário oficial de Brasíli , com fundamento no art.23,
inciso ll, da Portãía ne 91212017 da Anatel

A autenücidade deste documento pode ser conferida em http;//www.anatel.sov.brlautenticidade, informando o
código verificador 2232431 e o código CRC 7BFE8700

'--!

t
/

ReÍerência: Processo n' 53500.084229 I ZO11 -1 1,

5*\

SElns 2232431

0138 A

ATO N9 14771., DE 15 DE DEZEMBRO DE2077



16t0212418 SEI/ANATEL 2370181 . AtO

Llolclr ds scr\iço üclrônico cm 1,1/02/2018

lX)( dc I1i0l/l{)18- Seção l- Págrra {

AGÊNCIA NAcIoNAt DE TETECOMUNICAçÕES

ATO N9 762, DE 31 DE JANEIRO DE 2018

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo ne 53500.002536 /2018-22,

RESOLVE:

Art. 1e Expedir autorização à INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICACAO LTDA - ME,
CNPJ/MF np 19.813.396/0001-14, para prestar o Serviço Telefônico Fixo Comutado desünado ao uso do
público em geral - STFC, nas modalidades de serviço Local, Longa Distância Nacional - LDN e Longa
Distância lnternacional - LDl, nas Áreas de Prestação equivalente às Regiões l, ll e lll do Plano Geral de
Outorgas - PGO.

Parágrafo único. O uso de radiofrequência, quando necessário, tendo ou não caráter de
exclusividade, dependerá de prévia outorga da Agência, mediante autorização, nos termos da
regulamentação e da respectiva consignação, que se dará mediante ato da Superintendência de Outorga
e Recursos à Prestação desta Agência.

Art. 2s Estabelecer que os equipamentos que compõem as estações de telecom unicações
do serviço devem ter certificação expedida ou aceita pela Anatel, segundo as normas vigentes.

Art.3e Estabelecer que o preço devido é de RS 9.000,00 (nove mil reais), de acordo com o
Regulamento de Cobrança de Preço Público pelo Direito de Exploração de Serviços e Ielecom un icações

e pelo Direito de Exploração de Satelite, aprovado pela o ne 386 de3 ovembro d 2 dae

Anatel

União
Art. 4e Este Ato entra em vigor na data de publicação de seu ext

de Outo
com fun

I,I
nto assinado eletronicamente por vitor Elisio coes de Oliveira Men{zesl Sup€rintendente
rga e Recursos à Prestaçâo, em O8/0212078, às 18:56, conforme horÉrlo bfial de Brasília,

damento no art. 23, inciso ll, da Pgrtaria ne 9121201/ da Analel ll 
//

rato no Diário Oficlal da

Docume

013 9
A autenticidade deste documento pode ser conferida em htto://www.anatel.sov.bilautenücidade,

https://ser anatel gov.bÍ/se/moduloVpesqusa/md_pesLc,ocumento consulla_eíemâ.php?eEP'wqklskrdShSlk523rN4EVgguLJqrLYJw_glNcO4... 1f2 I

O SUPERINTENDENTE DE OUTORGA E RECURSOS À PNESMçÃO DA AGÊNCIA NACIONAI
DE TEIECOMUNICAçÕES, no uso das atribuições que lhe foram conferidas pelo art. 156 e incisos, do
Regimento lnterno da Anatel, aprovado pela Resolução ne 612. de 29 de abril de 2013. e

CONSIDERANDO o disposto nos arts. \3L, 132, 133 e 136 da Lei ns 9.472. de 1997, bem

como no Regulamento dos Serviços de Telecom unicações, aprovado pela Resolugão nq 73. de 25 de
novembro de 1998. da Anatel;

CONSIDERANDO o disposto no Regulamento do Serviço Telefônico Fixo Comutado - STFC,
. aprovado pela Resolucão ne 426, de 9 de dezembro de 2005. alterada pela Resolução nq 668. de 27 de

ir-inho de 2016;

CONSIDERANDO o Plano Geral de Outorgas - PGO, aprovado pelo Decreto ne 6.654. de 20
de novembro de 2008;

CONSIDERANDO o Regulamento de Cobrança de preço Público pelo Direito de Exploração
de Serviços de Telecomu nicações e pelo Direito de Exploração de Satélite, aprovado pela Resolucão ns
386. de 3 de novembro de 2004;

s,J,



16t0212018 SEI/ANAÍEL - 23701BI . AIo

B informando o código verificador 2370181e o código CRC 8B8DA13A.

Referência: Proc€sso n! 535o0.002536/2018 22

014 0

https://sei.anatelgov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq*documento_consulta_externa.php?eEPwqklskrdShSlk523ÍN4EVgguLJqrLYJw-g1NcO4...2/2
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B.

AGÊNcIA NAcIoNAT DE TELECOMUNICAçÕES

DESPACHO DECISÓRIO N9 2O2/ 2022/ CPRP /SCP

Processo na 53500.322984 /2022-26

lnteressado: INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICACAO LTDA, DATORA MOBILE TELECOM U N ICACOES S.A

O SUPERINTENDENTE DE COMPETIçÃO DA AGÊNCIA NACIONAL DE TETECOMUNI(
no uso das atribuições que lhe foram conferidas pelo art. 159, inciso l, do Regimento lnterno da Arrdrel,
aprovado pela Resolução ne 612, de 29 de abril de 2013. e

CONSIDERANDO o disposto no Regulamento sobre Exploração de Serviço Móvel Pessoal -
SMP por meio de Rede Virtual (RRV-SMP), aprovado pela Resoluçêp_d9-55p, de 22 de novembro de 2010.
em especial o seu art.24;

CONSIDERANDO que o conteúdo dos Anexos le ll do Contrato MVNO Credenciada
(9287596) refere-se a informações do modelo de negócio, as quais devem ter acesso restrito, com
fundamento no parágrafo único do art. 39 da Lei ne 9.472, de 16 de julho de 1997;

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo ns 53500.322984 /2022-26.

R ESO LVE:

1. HOMOTOGAR o Contrato para Representação na prestação do SMP por Credenciado -
MVNO firmado entre DATORA MOBILE TELECOMU NICACOES S.A (CNPI n-' 18.384.930/0001-51), como
Prestadora Origem, e INOVA SOLUçOES EM TELECOMUNICAçÃO EIRELI (CNPJ ne r9.813.3s6/0001-'14),

como Credenciada.

Este Despacho Decisório entra em vigor na data de sua publicação

_. ,i .

letinr dc'Scniço llctrrinico em Olt Il

2

3

A autenticidade deste documento pode ser conferida em [4
informando o código verificador 9351096 e o código CRC AF83ADB7

ReÍerêncie: Processo ne 53500 3229a412A22-26

gov. brlautenticidade,

5El ne 9351096

tl 0143
Àhltps://sêr.analel gov.br/sei/modulos/pesquisa/mdjesLdocumento_consulta_erlerna.php?8-74Kn1tDR89f1Q7RjX8EYU46lzCFD260SXxsoND... 1/1

soL

ATRIBUIR ACESSO RESTRITO ao Contrato MVNO Credenciada (9287596).

NOTIFICAR as partes do presente Despacho.

Documento assinado eletronicamente por José Borges da Silva Neto, Superintendente de
Competição, em 03/77/2O22, às 15:41, conforme horário oficial de BrasÍlia, com fundamento no art.
23, inciso ll, da Portaria nq 91212017 da Anatel.

\,
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t) ANATEL
1!,,1 . \.,, r,i ,/,/. i. ld !,,ttx;.t tL..'

sÀus, Quadra 6, Eloco E, 8e Andêr, Ala Norte - Bairro A§a sul, Brasília/DF, CEP 70070'940
Íelefone: (61) 2312-2218 - http://www.anatel.gov.br

ReÍerêncio: Caso rcsponda este Oficio, andicâr expressamênte o Processo np S3500.322984/2022 26

lmportante: O Acesso Externo do SEI Í!!!g.a!ê!glBov.bílserusuarioexterno) possibilita o peticionamento Eletrônico para abrir Procet§o Novo e

tntercoíÍente, podendo utli2àr e segunda opção para responder êste Ofí.io. Página de Pesquisa Públicâ do SEI: g!g4a!q!.gov.brlseipllqqEA

Oficio ne 662/2022/ CPRP lSCP-ANATEL

Ao Representante Legal da

DATORA MOBILE TELECOMU NICACOES S.A.

Alameda Oscar Niemeyer, 119, Sala 1502, Vila da Serra

34006-056 - Nova Lima/MG

Assunto: Análise do contrato para representação na prestação do SMP por credenciado firmado
entre DATORA MOBTTE TELECOM UN ICAçÕES S.A. e INOVA SOLUçÕES EM TELECOMUNICAçÃO ttRtr-t.

Sen hor Representante,

1. Faço referência ao Contrato MVNO (9287596) para Representação na prestação do SMP
por Credenciado - MVNO, e seus anexos, firmado entre a INOVA SOLUçÔES EM TELECOMUNICAçÃO

EIRELI e DATORA, encaminhado à Anatel para homologação por meio do processo

ne 53500.322984 /2022-26.

2. lnformo que o reÍerido contrato foi homologado por meio do Despacho Decisório
2O2l2O22lCPRP/SCP (9351096) e que foi atribuído acesso restrito aos anexos I e ll do Contrato MVNO (

9287s96).

3. Colocamo-nos à dasposição para eventuais esclarecimentos.

Atenciosa mente,

Documento assinado eletronicamente por Fábio Casotti, Gerente de Monitoramento das Relações

entre Prestadoras, em Oa/1112022, às 10:29, conforme horário oficial de BrasÍlia, com íundamento
no art. 23, inciso ll, dâ Portaria nq 912l2017 da Anatel.

A autenücidade deste documento pode ser conferida em httE;hSUW.A!aLCLgov.brlautenticidade,
informando o código verificador 9351161 e o código CRC 8098E355.

Referênria: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo ns 53500.322984/2022-26
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ATENDTMENTo Aos REeursrros oe HnerLrraÇÃo

O licitante VOXCITY TECNOLOGIA LTDA, inscrito no CPF/CNPJ no

19.813.396/000í-14, DECLARA, nos termos do art. 63, I da Lei no 14.13312021 que

atende aos requisitos de habilitaçáo, respondendo pela veracidade das informaçÕes

prestadas, na forma da lei.

Por ser expressão da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta

declaração, sob pena do art. 299 do Código Penal.

Siderópolis/SC, í8 de outubro de 2024.

DIEGO BERNARDA
As5inádodeíormã dig(ãl por

OIEGOBERNARDA

NErTo:0321464e7e27 i[::'!|ffi,:í|i',,,.,,,.,,,*
DIEGO BERNARDA NETTO
SOCIO ADMINISTRADOR

CPF:034.464.979-27
VOXCITY TECNOLIGIA LTDA

19.813.396/000í -14
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O lacitante VOXCITY TECNOLOGIA LTOA, inscrito no CPF/CNPJ no '19.813.396/0001-

14. b. nos termos do art. 63, lV, da Lei no 14.13312021, que cumpre as exigências de reserva de

cargos para pessoa com deÍciência e para reabilitado da Previdência Social, previstas em lei e

em outras normas especÍficas.

Por ser expressáo da verdade, assumo inteira responsabilidade por êsta declaração, sob

pena do art. 299 do Código Pena..

Siderópolis/SC, 18 de outubro de 2024.

DIEGO BERNARDA A§§rnddodeíoÍmad,srtdrpor
DILGO BÉRNARDA

NETTO:03446497 9 NirÍofj44f'4s7s21
Dados: 2024 I0.18 l4:0/:l9

2l -oloo

DIEGO BERNARDA NETTO
SÓcIo AoMINISTRADoR

CPF: 034.464.97I -27
VOXCITY TECNOLIGIA LTOA

19.813.396/0001-'t4
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DEcLARÂÇÂo DE tNExtsrÊNctA DE tMpÊDtMENTos

DÊcLARAÇÃo oE tNExrsrÊNctA oÉ tMpEotMENTos paRA DtspuraR o
cERTAME E/oU PARTIcIPAR oA ExEcUÇÃo Do coNTRATo

VOXCIÍY ÍECNOLOGIA LTOA. inscíito no CPF/CNPJ n" 19.813.396/0001-

14, DECLARA que nào incorÍe nas vedaçôes previstas na L.ql !I_!4,1!!4q21,
assumindo a responsabilidade de comunicaÍ imediatamente â Administraçáo Públic€

no caso de incoríer:

a) Agênte público de órgão ou entidade licitante ou contratante, devendo ser

observadas as situaçóes que possam conÍigurar conflito de interesses no exercicro

ou após o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislação que disciplina a

materia (qít 9l §lL );

b) Autor do anteprojeto, do projeto básico ou do projeto executivo, pessoa flsica

ou jurÍdica, quando a licitação veísaí sobre obra. seNiços ou foínecimento de bêns

a elê relacionados, sendo que equiparam-se aos autores do projeto as empresas

integrantes do mesmo grupo econômico (aÍt.. !{*"! c/c [,3)
c) Empresa, isoladamente ou em consórcio responsável pela elâboraÉo do

projeto básico ou do pÍo,eto êxecutivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja

dirigente, gerente. controladoí, acionista ou detentor de mais de 5olo (cinco poÍcento)

do capital com direito a voto, responsável técnico ou subcontrâtado, quando a

licitaçâo versêr sobre obra serviços ou fornecimento de bens a ela necessáíios (ârt-

113, ll). Equiparam-sê aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo

grupo econômico (qIL.14, § :1");

d) ssoa fisica ou juridica que se encontíe aotempoda licrtação, impossibilrtada

e partrcipar da llcitaÇão em decorrência de sanção que lhe for imposta (r.i r-i ll)

devidamente compÍovado o ilicito ou a utilização frauduleôta da pe.sonaldâdê

{êí {r;í
I

e) Aquele que mantenha vinculo de nâtureza técnica, comeícial, econômrca.

financeira, trabalhista ou civilcom dirigente do órgão ou entidade contratante ou com

agente público que desempenhe funçáo na licitaÉo ou atue na ÍiscalizaÉo ou na

gestão do contrato, ou que deles seja cônjuge. companheiío ou parente em linha

íeta colaleíalou por afinidade, até o tercei.o grau (art 14. lv)i

0 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei no 6.404,

de 15 de dezembro de 1976 - Dispôe sobre as Sociedades por A9óes, concorrendo

€ntre si (art 14 V)t

9) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores à divulgaçáo do

edital, tenha sido condenada judicialrnente, com trânsito em julgado, por exploraçáo

de kabalho infantil. por submissão de tíabalhadores â condiçôes análogas às de

escravo ou por contratação de adolescentes nos casos vedados pela legislação

trabalhista (qI! l{-!ll);
h) Em licitações e contrataçôes Íealizadas no ámbito de projetos e progíamas

parcialmente financiados por agência oficaal de coopeÍaçào estrangeiÍa ou poí

organismo Ínan@iro intêrnacional com recursos do financiamento ou da

contrapartjda nacional, nâo poderá participar pessoa física ou jurídica que integÍe o

rolde pessoas sancionadas poressas entidades ou que seja declarada inidônea nos

termos da Lei no 14 133/2021 (a_d-_]4- §-5")l

i) É impedida a empresa consorciada panicapar, na mesma licitaÉo, de maas de

um consórcio ou de forma isolada (a!t 15-!y)i

,) Durante a vigência do contrato, é vedado ao contíatado contratar cônjuge,

companheiro ou parente em linha íeta colateral ou por afinidade até o teÍcêiro grau,

de dirigente do óígão ou entidade contíatante ou de agente público que desempenhe

funÉo nâ licitaÉo ou atue na llscalizaçáo ou na gestão do clntíato (?_d_4ê-.-p_ -u );

k) Vedada a subconkâtação dê pessoa Íasica ou iuÍidica, se aquela ou os

dirigentes desta mantiverem vínculo de natureza têcnica, comercial, ec{nômica,

Íinanceira, tÍabalhista ou civil com dirigente do órgão ou êntidade contratante ou com

agênte público que dêsempenhe função na licitação ou atue na fiscalizaÉo ou na

gêstão do contrato, ou se deles forem ónjuge, companheiro ou parente em linha

o
1r'
.-J Otê. l: Este impedimento também é aplicado ao licitante que atue em substituição

á 9útra pessoa, fisica ou juridrca, com o intuito de burlar a efetividade da sanção a

fla aphcada. rncllrsive a sua conkoladoía, controlada ou colagada, desde que

o-
uridica do licitante Íeta, co lateÍal poí afinidade, té o teÍceiro gra

)
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Poi ser expressão da verdade, assumo inteira íesponsabilidade por esta

declaraÉo, sob pena do a{ !94d9&diSa Pgjl=â_|.

Siderópolis/SC, '18 de outubro dê 2024

DIEGO Aíinàdo derômá diq,rar

BERNARDA por DIEGO EERNAROA

NErro:034464e7 I:[:5iiffí;,,
927 14.0a 32 0100

OIEGO BERNAROA NETÍO
SÓCIO AoMINISTRADOR

CPF:034.464.979-27
VOXCITY TECNOLIGIA LTDA

19.813.396/000í -í4
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DECLARAÇÃo DE cuMpRtMENTo Do ARTtco 7", tNctso xxx , DA
coNsTtrutÇÃo DA REpuBLtcA FEDERATTVA Do BRASTL

VOXCITY TECNOLIGIA LTDA, inscrito no CNPJ n' 19.813.396i 0001-14, por intermédio de

seu representante legal o(a) S(a). Diego Bernarda Netto, portado(a) da Carteira de

ldentidade n'4.640.711e do CPF n" 034.464.979-27, DECLARA, pera Íins do dasposto no

inciso V do artigo 68, da Lei Federal no 14.133, de 2021, que não emprega menor de dezoito

anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e não emprega menor de dêzesseis anos

(art.70, inciso XXX|ll, da ConstituiÇão Federal).

Ressalva: emprega menor, a partir de quatoze anos, na condiçáo de aprendiz ( )

(Observaçao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Sidêrópolis/SC, '18 de outubro de 2024.

DrEGo BERNARDn âii[3',?iil?,J'^"""'*'
N Erro:034464e7 e27 i[::#::i3l'0,,,,. * oo

DIEGO BERNARDA NETTO
sóqo aourtrtstRloon

ÇPF:034.464.979-27
VOXCITY TECNOLIGIA LTDA

19.813.396/0001-14
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TRTBUNAL DE coNTAs on urutÃo

Consulta Consolidada de Pessoa Jurídica

Este relatório tem por objetivo apresentar os resultados consolidados de consultas eletrônicas realizadas

diretamente nos bancos de dados dos respectivos cadastros. A responsabilidade pela veracidade do

resultadg {a consulta é do Orgão gestor de cada cadastro consultado. A informaçâo relativa à razão social

da Pessoa Juridica é extraída do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, mantido pela Receita Federal do

Brasil.

Consultà realizada em: I l,tl0/2024 09:26:42

I nfo rnr da Pessoa.lurídica:

Resultados da ('onsulta Eletrônica:
Orgão (iestor: 'l'Cl-,

Cadaslro: [-icitantes I nidôneos
Resuhatkr da consulta: \ada Consta

Para accssar a certidão original no portal do órgào gestor, clique AQUI.

Órgào Gcstor: Crr-J
Cadastro: CNIA - Cadastro Nacional de Condenaçôes Cíveis por Ato de lmprobidade Administrativa
e Inelegibilidade
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a ceíidâo original no portal do órgão gestor, clique AQUI.

Orgão (icstor: Portal da 'I'ransparência

Cadastro: Cadâstro Nacional de limpresas lnidôneas e Suspensas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a ceíidào origrnal no portal do órgão gestor, clique AQUt

Obs: A consulta consolidada de pessoa juridica visa atender aos principios de simplillcação e racionalização
de serviços públicos digitais. Fundamento legal: Lei n" 12.965, de 23 de abrilde 2014. Lei n" 13.460, de 26
dejunho de 201 7. Lei n" 13.726, de 8 de outubro de 2018, Decreto n" 8.638 de 15. dejaneiro de 2016.

Razão Social: VOXCIT\' -IECNOLOGIA LTDA
CNPJ: I 9.813.396/0001-l 4

Orgão Ccstor: Portal da 'l'ransparência

Cadastro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certidào original no rtal do ór L.rtcstor. cli ueA

Jo \
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TRIBUNAL DE CONTAS DA IJNIÃO

CERTIDÃO NEGATIVA

DE

LICITANTES INIDÔNf,OS

(Válida somente com a apresentaçâo do CPF)

Nune completo: ADEMIR MIRANDA

CPF/CNPJ: {89.,160.109-59

O Tribunal de Contas da União CA,RTIFICA que, nà presente dâta. o (a) rcquerente
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsárcis inidôneos para
participar de licitação na administração pública fetleral, por decisão deste Tribunal, nos
termos do art. {6 da Lei n" 8.{.{3/92 (Lei Orgânica do TCU).

Não constam da relação consultada para emissão desta certidào os responsáveis ainda não

notiflcados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu

prazo de vigência expirado. bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão

de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão.iudicial.

Certidão emitida às 09:27: l6 do dia 2111012024. com validade de trinta dias a contar
emissão.

A veracidade das inlormações aqui prcstadas podem ser confirmadas no sítio
hltps: , conta5.tcu.sor .br/ords/t'.'p- IN A UIL ITA DO:-5

Código de controle da certidão: ITK32l 1024092716

Atenção: qualqucr rasura ou emenda invalidará este documenlo.
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÀO

CERTIDÃO NEGATIVA

DE

LICITANTES INIDôNEOS

(Válida somente com a apresentação do CPF)

Nome completo: DIEGO BERNARDA NETTO

CPF/CN PJ : 034.461.97 9-27

O Tribunal de Contas da l-'nião ('ERTIFICA que, nà presente datâ. o (à) requerente
acima identificado(a) NÃO CONSTA da relação de responsárcis inidôneos para
participar de licitação na âdministràção pública fetleral, por decisâo deste Trihunal, nos

tcrmos tlo art. {ó da Lci n" 8.4{3/92 (Lei Orgânica do TCU).

Nâo constam da relação consultada para emissão desta certidão os responsáveis ainda não

notificados do teor dos acórdãos condenatórios, aqueles cujas condenações tenham tido seu

prazo dc vigência expirado. bem como aqueles cujas apreciações estejam suspensas em razão
de interposição de recurso com efeito suspensivo ou de decisão judicial.

Certidão ernitida às 09:27:30 do dia 2111012024. com validade de trinta dias a co
emissào.

A veracidade das infbrmações aqui prestadas podem ser conlirmadas no sítio
https:,/, conlas.tcr.r.tol.br/ords/Í?p-lN ABILI'l ÂDO:5

Código de controle da certidão: D0102 I 1024092730

Atenção: qualquer rasura ou emenda invalidará este documento.
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PROPOSTA FINAL

RAZÃO SOCIAL DO PROPONENTE: VOXCITY TECNOLOGIA LTDA

CNPJ: 19.81 3.396i0001-14

ENDEREÇO: Rua Gastão Bicca de Oliveira, 749, Centro, Siderópolis/SC - 88860-000

CONTATO/EMAIL: (48) 347 8-2300 - licitacao@voxcrty.com.br

BANCO: Sicoob Credisulca

AGÊNCIA:3074

CONTA CORRENTE: 126566-0

VALOR
AN L"{L

ft_Nl QUANT. i

0l

lLl

ESPECTFTC.\ÇÃ() NTARCA
}I0DEI,()

PABX com l20 Ramais. com tilrnecimento de TJTECH IP

VOXCITY
Crlndstrcam

GRP26í) I

Crandstrcanr
DP22

\'.{L()R
MENSAL

RS 10.14).00

IJ ações ilimitadas tle móvel e Ílxo Brasil
Portehilirlade dc L inhas ara a Tccnol i.r S IP

-{parelhos IP l0/100, conr as scguintes
caractcristicas minimas:
Duas Contas SIP: 2 Linha-s:4 tcclas sensívcis ao
contcxto com proglanração XML: Conl'erência de
cilrco vias: Tela LCD dc 132 r.18 (2..11");
Discagcm com um clique; Suporte ao Idioma
Ponuguês; Agenda para download (XML. LDAP,
ate :.000 itens), chamada cm cspcra, log de
chamadas (ató 800 registros): Portas Ethernct de
l0/100 Mbps, comutador duplo; Protocolos: SIP
RFC.1]6I. TCP'IP/TJDP, IPV6, HTTP/HTTPS.
Dcvcrá ser aprcsentada cm coniunto com a

proposta docurlento foldcri datasheet ou
equivalcntc que atcste o atcndimcnto aos

reqLrisitos estabclecidos.

Telefonr IP Dcrt scm íio, cspeciíicaçâo mínima
exigida:
LCD TFT colorido l28xl6(); 2 (duas) tcclas
programár cis. 5 (cinco) teclas dc
nalcgaçiio mcnu,4 (quàtro) tcclas exclusir,'as para
as funçircsl Compatibilidade HAC com aparclhos
auditivos; Clodec G.712 para áutlio em HD c codcc

I lr)

i0

iAplcscltal Ccrtificatkr dc ll»nolo-uaçiio do
uI nlcnt(l

R$ r25.880.00
C cnto e vintc c

cinco mil c

oitocentos c

oitenta rcats

\*

G.716 áudro dc banJa cstrcr A
015 4
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rcduÇâo dc rlido ambientc; Audio srn I lD;
Consctor plllt foncs dc 3,5 rrm: Prcsilha
renrovivel para cinto;
Devcrá ser aprescntado em conjunto com â

pfopostà documento folder/dâtàsheet ou
quc àtrste o âtendimcnto aos
ahclecidos
-l elelbne sem Íio. especiÍicaçâo
da:

05 (cinco) contas SIP por sistema; Possibilidade de

ate 05 (cinco) ramais dc f'ones mór'cis por basr.': 3

(tlcs) indicudolcs dc LEI): alimentaçào. rcde,
DECT; Botào de emparclhâmcnto/paginação; I
poÍa Ethenlet dc 10/100 Mbps com dctecçào
aulomÍrtica; PoE integrado; Suportar SIP
RF'C326I. TCP.IPIUDP, RTP/RTCP,
HITP HTTPS.,\RP R^RP. ICMP. DNS (registro
A, SRV. NAPTR), DIICP, PPPoE, SSII, TFTP,
NTP. STLIN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP. TI{.
0ó9, li02.lr. TLS. SRTP: Codecs de voz:
G.7l lg.ra-larv. G.123.1. G.7)9N8. G.726-32,
C.722. DTM| crn banda c lbra dc banda (cnt

áudio. RFClttlS. SIP INFO). VAD, CNG. PLC:
.\gerrda pala d(r\\'nloa(l (XVL. LDAP. até l0(xl

] cnlnrdrsl: Log de chantadas de ali''5(t tcgistror.
Aprcsentâr Certilicado dc Homologação e

Ilrtashcct-
softphorrc para rcalização de
'ência ctrm a possibilidadc de 900

artlel illltcs
t.+0 Licer as de Usuários dc chat c«rrporativo
l0 Liccnças dc usuarios de atcndimcnto de

platalonna dc comunicaçào intcgrada com
rvhatsa (chatbot

0l Licen a Gestor dc Chat co ratt\ o

Pacotc Dc Scrviços De Telefouia Móvcl, Serviço
Ir4óvcl Pcssoal - Smp (Voz. Dados E SIrrs), Accssir
A lntemct Por Mcio De Tccnologia .lg Ou
Supcrior (,onr No Minimo l0GB Dc Dados,
Valir1os Por 30 Dias, Srns llimitado. Whatsapp
Ilimitado. Chamadas Ilimitadas Para Fixo L Móvcl

Liccnça

Grandstrcam
DP752

Cisco Wchcx

Voxchal
Slnart vox

dcoconter

t
l0

u
Dc 'lirdus As ( ) reradoras (Ve I . \'c2. \zc3 )

O licitante VOXCITY TECNOLOGIA LTDA, inscrito no CPF/CNPJ no

19.813.396/0001-14, DECLARA, nos termos do art. 63, § 1o, da Lei no 14.í33/2021, que a

proposta econômica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitoi'

trabalhistas assegurados na Constituição Federal, nas leis trabalhistas, nas normas

Voxchat
Voxbot

01.5s

F
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iníralegais, nas convençÕes coletivas de tÍabalho e nos termos de ajustamento de conduta

vrgentes na data de entregâ da proposta.

Validade: 90 (noventa) dias

Por ser expressão da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaração,

sob pena do art. 299 do Código Penal.

Siderópolis/SC, 21 de outubro de 2024.

DTEGO BERNARDA â';#i?lil"#,^"'n*'*'
NETTo:032r464e7e27iT:,,\ZX1:ii,o',*,oo,oo

DIEGO BERNARDA NETTO
SÓCIO ADMINISTRADoR

CPF: 034.464.979-27
VOXCITY TECNOLIGIA LTDA

19.813.396/0001 -í 4
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República Federativa do Brasil
Agência Nacional de Telecomunicações

ANATTI

CertiÍicado de Homologação
(lnlransferível)

N' 06461.16-07682

1t{Bt2!17

UÍECH TECI{OLOGIA LÍDA. ME
RUÂ rDÂL[{Â pEaEtBÂ oos saNTos Nr67 acBoNô tca
88025260 SC

Esrê documenlo homoroga. ôos lermos da rêgulamênlaçáo de Islecomutbaçóês vagênte. o Csnllcâdo cle ConÍomdade n! NCC 14141/16, efirlic,o pêlo

A$oclaÇão llCC Cêrritlc.çÕes clo Brâsll Esla homologeçáo é êxfBdidã êm nome do labícantê aqui dentrlcado e ê váhda somênle para o prcduto a

segur drscnm'nado cuta ur lzaçáo devs observ âs conúeõês estâbelêcidas na íegulamenlação de Ielecomunicaçóes

Cenlral Privadâ d€ Comulação TeleÍónlca - l

Modelo - Nome ComêícÉr (sl
PÂBt lP rSenlinêlâ

Caracleísl,cas tecnlcas básLcas

Equipamenlo ulrlizâdo om .odes Elhernel,
Suporre ão protocolo SIP
As unidades Íabris conslam do CertiÍlcâdo do ConloÍmidadê

Conslrrur obngação do labrtcanle do píodulo no Srasl píovdencrar e l<bntrÍicaÇão (h p.o<,uto homolooedo. nos l8mos dâ í€gulamênEçào dê
tele€oÍn un caçôes. em lodas as uídades comêrcializadãs a^les de sua elêlva disiribução ao mêrcado assrm comô observa. e mânlêr as caraclerislEes
tésnrcas que Iundaínenlaram a certiÍicâçáo ongnal.

A3 inlormâçóos conElânl6s deste certlíicldo de homologâÉo pode6 t€r conlirnadâ3 ío SCH'Sislema dê Gêilão dê Cerlilic!çào ê
Itomologação, disponivol no porlal dô Anatel. (wrw.ânalel.gov.b0.

lúârcos de Souza Olrvería
Gêrenle dê CêrlÍrcaÇáo ê Numê.aÇão
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Tech

Aviso legal

CENTRAL TELEFONICA IP

DATASHEET

G@

E!t. doclm.nto contém hform.çô.s léc.i6s sbrê a cênt,al lP IPABX lP) dô ul.ch T.cnoloS!.. contém
dr.rtor d. prop,rêded. rntêieluâI. O lEtem..st. em contt.ntê rrocêeso ilê relhonae . nover
roplem.íláçôe, Portónlo, tod.3 m,orháçôet .qur .onrrdá, podên roÍeí eltêràçôei s.m aerso prêeo Sugere-
se lnnra.lo como um Bu'â.p.nar tm caro d. dúvidat <onl.te o d.pànàmeílo coô.Í.r.| da uT..h.

Ette do.umento é públi.ado e dasbibúido par.,eve.des ê clêntet- tol.et.nto,. !T.ch TecnologB não !e
rê3pon3abrhra por quàlqleí tlgo dê âÉo tom.d. lor qu.lquê. uruáÍio barêadâ.ln r.Íoíô.çôé coíndà3 n*tê
docom.nto, m.smo qu€ e.lân .rrôs oú omÉ5ôa. À uT.ch l.cnoloBr. também .ão t.m quilqu.r
reponeâbihdád! robr..ro5 dê rnt.nÍelaÉo dêstê documênto, configurâçóê3 h.dêqüád.t,.obrenças d€

vôlor.s por opê..dor.s, pê.dâ3 êfr opoÍaçõs de .âll ..ntêr, luíB c.ssa.tês, açôei dê rêur pa..!Íot e

c[êntê§, frêsmo quê nãot€nham lido êrtê dcúmênto.

PABX IP
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Â€.oômrl,fldbiópol!.5c @recn
PABX lP uÍech

ÁcenrÍ.ltêlêfônrca lP, ou PABx lP, da ulêch, ê úma cêntr.ldecomunrcação uírfi(âda, qoêtíanrform..
comunlcação d. su. <oÍporação. !íomove uma expe.éncrâ un@ de d.ntío par. íora.

Quatro motivos para escolher a uTech:

1) Fabricanre Nàcional Reconhe(ldà
Com !.dê na c.plr.ldeSanta C.t..i.., conhêcrda por.etpra. tecnolôg€, eitamoi h. mar3 dê 10 a.ot no
m.t..do.somos úm faba..nt.100% na(D.ál, rêconhêodo pela qurlldâdê ete.íologl. dôs nolios produtor ê

2) Homologàçào Anátel
Como o PAAX lP uTê.h é..ítiÍicado pêla Anatel, sêur reqursitor ôlendêm aor prin.rp.E padrôês dêsêgu.a.ça ê

i,e quâ[dãd. .íBidos naô ãpêôàs p.lô mercado, más tâôbên pÉlor n65ot .lr.ntas coÍpo..hlos .

l) Rede de Revendas em todo Brasll
Cont mos com dNê.sr r.e.ndas .utoriz.d.s, ..pa.itadat .omê..Él ê iêcnic.mênté pa.e ôtê.der a ch.nt.s
êm todo t.írtoío .ôcional,

4l ldêâl pàra qualquer negócio
O PAAX lP uÍech ê onõ plàtafo,mà dodulôr qu! pode 5€r .om plem.ntad. â quãlque. momenlo pàrà .l!ndêí
outíes ne.êrrid.dês Ao PASX lP i.lcEl, qu. lá pos3úr UÂA, frl.i dê .t.ndim.nto e Íêl.tônos, vô.ê pod.
acrêicêntór môdulos como gravação d. .hamadar, rntêgração com cRM, atêndhênto omnrch!nnê1,
plátaíorôá d. cell.enter, p.squisá d. s.níaçãôê muitoe ootrôt
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PRINCIPAIS TUNCIONALIDADES NATIVAS DO PABX IP

segúêoma irt. dôs princrpais íuncD.a rdôderdê PABX lP oíerecidas pela ôoeea sôloção PABx lP !Iech

Lot, d. operaçloda.ênrral paÍa debuí e aõálm
Co.Írguráçõ€s de rot.§ de.hàôrdàeenrân indo mànipülãção dê .'fíás d. rhàmãdãs
enrrairês e ornte!, vâb,lrrândóá cíà

ce^[álrele,óni(a{PABX)rpcom.omuí'.âçãovorPÍVorsbierP).
Hoholog.dô pel, Ân.lêl(omo Cê^ríôlPnv.d. d. Comut.çãoT.l.lón(a lpo I Ne do.êdf'.ádo dê hôm.loBação
Ânát€l 05461 16 07642

Appin..d.d,.adorouçàodehâÍdwá.ecomloírwireemb.ícado,prrau5oercusrvoomoc€nÍàl

- vrrúaltrador em iníràeriruruíá deVM(vflu.lMachlneldo. ieire, sélô ôcàloúem nuv.m
Cloud: sólução 5áa5 em 

'ôká6rrúl 
u.a úÍech

Applràn.. prrà r.<k 19".om 21, d. àllúíà.lonl. b'voll àúlomáti.á 110 220v. álç.r dê lÍânerodê.v.nr'lação
rorçada 

'nrê8Í.da 
àosãbr..t. CoíÍguraçõês de hardrrÍ. p.Éon.lizad.i p.rô arenderquálq!.r dÉô.ôdã.1ê

radôre . .hâô.dás rimúltàn.r!, .om diíê@õIêr tpôe d. Oroc.$àdo'6, m.hóíô5 nÂM, íoràt . quá.tidadê d.
porrât d. ed. lo/10o/10oo p:râ ôp€rãç,o êm dí.r.rt.i ..d.s.
Posibrrldade d. !o de Éduôdáô.ia d. d.dor.ro tipô iAlo t (Rldund.nt aí.v oír^dêperd.nt 06ts), p..a
€soelhám.nto d. dl*o! lH0 oú SS0) vi. hardw.ft dô s.Nidôr
Uso de S5O pãÍ. úaorvélo<idáde no ôceso à d rcô. rLrnpênhôopêrã.'on:l
PÀ8r lp(oô t{podê aó proieôlô SIP lse!!io.lnrri.r'o. p@tcol)v2 .onIo/n. norúâ RFCa26l.
Perm,rê.o@rào.om oúÍoe pÂ6X, úá ríoôco 5lp. v'a rofto El êv'á tôncor .nôló,rco3. *ôdoqE ôi rroftos
9rP sãoíárivos d..êntí l, *m n€cêríd.d€ d€ l'..n.'ám..lo, ê or outor doÉ ..tronc.mêntôt ne.ê*it.m dê

aatéwáyad('o^.1êÍter.oem r€d. lo(al.Nàôéposrv. ourod€plâcôrpcl.opÂ8X
Perôrrc atuahracrodêÍkmwar. dê sãrêwavr da úÍech dêdrrura cenrÍal'ráda
Perm,r€ l.rêr p.ovÉionâm.nto dê.onÍi8uraçôe5 de dÉpôs nvos s P.

VeBõ3! pâr..1ê l0O,20O,500, 1000. 1500 e 2000 Í.màit, ou cuslomizávê1pa., quàlqu.rout'à q!ànlidãd. de
ramaie conloÍô. m..r!id.d. do .llênr..
Coópárivel com o ulo d. rôm.ú lp v'ô pdocolo SlP, rántoápôrelhd íícoequ.nto eolrphona, d. quãlquêr
labn.á.rÊ, d.!dê qu. àt.ndrn à nom. RfC3261 Cônpàtiv.t tànb.m (omo úÉ rr. am.E ânâlóaló3, dê
qú.rqu.r íabícân!., dêrdê qe.rav& de sai.wrv ônalô81co (ou ÂÍAconv.nco..ll conío,úe.ápá.d.dé d€

Possúisúpon.àrec.oloSiaw.biÍcpârausode$ftphonê.úbárcádôeú nr.dôcêweb,eriúinândôâ
ôe.ê5ridadê d. lní.|.ção de lottpho^êt dêlktop
Pôsiui íiploAràti. n. .omu^i.áçao dor ..mà6 da cenva
Â.enraltupona protó.olo ÍLS (TLs1 2,0Í15 r.0. DÍLsr 2l râvésdôÉ ôarodo. R5Â côm 3OES, RSÁ.ofr ÀtS'
124. ÂSA.om AaS 256-

Cíplo8ÍàlÉ SiIP, *ndo .ompàliv.l com AES-124, AES 192 êÂES-2S5

CodecadeáúdioG 711Â lôw(pCMa), G 711U lôwÍPCMU),G 722, G 723 l, G 726, G 729, Spaêr,5pe.x16,
speêi32, Sln,opus,65M e ILBC

Côd.B de video 5u9onàdo§: H.253P, H.264, vP3 eVPg
Mô.iloíôçàô dà ínalr.çào 9rP ê do llurô de áud'o iIPd cn nadai (slP tlow)d. ío.úa g.áíÉá, 

'ídrc.ndo
q uã ntidrd. d€ paóle s tràle!ádor {.nv,àdo s ê Íêcê bdo, . p€ídidoe, r^.lu ndo % d. p€.da dê p.cotei. rnd(andô
: qúál,dãd. d.s (hàm.das
lnrê8ração (om op..àdorài lir.r, kon.ôr El ê anôló8'cor, at.aÉ!dê Bôrêwayr, ur'1,?ôndo pÍorGoloslp

lnl€Aíaçãocomopeírdór.shóv.kalràvérd.BátlwâV,6SMviãpÍóto.ooSlP(Âfcl261).
lntagrãtão.om operadôrás VolP ôu oulros PÁBX/c€.trâk do.li€ntê,.omô íilã6 por.rêmplo, v ã r.on.o §lP

poerb'ldôd. d. rd.ôrincâçao da opêrôdora p.rà c.dâ.hâôrdá, enÍâ.le e 5âinG,.rrêvêsd. coírull. à b.sê dê
pôdàb'l'dâd. númé.i.ã. Enà lunc'o..l.dádê ê nar'v. d. ..nrÍal da ule.n r.! dee ler conÍatado o *úiço
@nÉlaue hôbll'ra a consurtó na barêd. pornbr[d.de

supóÍr! dete.çào d. OTMF, à çb€. DIMf 
'n 

band, SFC 2311, nrc 4713,5lP rNrOe modo àut.mári.o.
códigotd€ íe.u(o dà (.nlr.l peísonàlráv€tr

S'naIzàçãodéteBunda.hamàdâpaÍâ.ãmàúo(upàdô5
côreiod.vor,làmbé6.hâmadodê.airà postàlíouv.r.É,norr)pàrâosíômât
§úpôrre a enviô. rêc.b'úento dr dô.umentos digilac € tÁx pâra drvê^ô§ 

^úmêÍo!Nôr fi.açô6 de .|.íócs ,6(os e log{oi poí rm.'le pôrsMs lcom uto dê Eát€way 6sM dá uÍech),.om md,c.ção
d€ d.sconêràod.8.r.wày! e{êmôi, ala'med. pÍêvÊnçào d. ànàr.nàm..ro quà..(h.'o, e ô

Crrçào flêÍivelde rrda6, co6 nió€Ío do râmàre 
^ômêdo 

uíuâío A !Ênhà d€ .ádà .âmàl pêÍ6'te
peBofla 1u âção coõíoí(ê necessdãdê d€ càd. u5uàío
URAI:tê.dm€nloauromàticô|oúrini!êlemulli ldiomà
Cadâ URÀ..1àdá pêrõ1..n.àm nhámênlod..hãmadáip:13um íàm.lougrupod. Êúait etanbéú paÍ.
oura5 ãpli.àçõ€r do ert€ma, .odo il.s, r.n5àAens 9e60náhrâdar, ênlre ouror
Âc€nt..lpeímú. qú. rdã uRÂ porF .e.ni.h.Í .hàm.d.t p:Íàôúra URA, p..út'ndo.íaçàô 

'limúâd. 
de

Aersà d'*.8êm ar.avêrd. conra. *^h, d. urúáno ú Í.miú, tàmhém @nh..id. com "iEuM
oêsksh.riô9", qu.r p.rm(. ideítiarcã.quàl!3ulno g.rou cãdà (hâô!d. âÍavai do r.m.l!!ádô.
tiLâsêg.upoid. àt.ndim.nto. r.m níriç6.r d. quãntidad.5 maxldas dê r.m.k
As Íla5 pêmilefr quê el.ú sel«ion.do, é rdr oíados rar.'5.rtlrko!, que í.an !€ópr. disponiv.i§ ná íili, ou
íaúa6 dináh(or quê ó se rêgirrr.ô nà nla quóndo o uluaío d.qúêr. íãmãr íár lÕarn

Aviso de tempo êí'màdó dê Ê!p!ra êvocàlir.ção dã po!çào do.lEnlê n. filà d..lrndiôe.ro
Mült'rlãre{r.ré*'á! Da.á dúribú'cãodat.h.màdãr.rÍlà. d. mà..iíà. àdêquáÍ...hÍalro helhor frodo d.

Ror€amêrro alromárcodê chanádar dê à(oido com â oíB€m, prÍà umã l-rRA, írrà, m.n$g€m peconâhr.dr,
s.ryrço nolurno ou qoalquerôúl.ã aol,.ãçáo espec{í.a.
Alleràção dó ld'om. dr àplk.ção.
p.ímhê uplo.d de arquvoteôíoínalo WÂV pàrã ú!ô.m menlag.ni pâ.á URAôu úênoSeni peenaltôdàs
0É63êú dr.lr Í.m.1íDoR) párâ r.@h.,.h.ôadas dú.r.ô.nr. 

^ô 
rámalê d.nníqçào do ooR dô r.n.ln.r

l.,enliíicado. d. cltôô.dàr (§lNÀJ pô...h.màdá! lÕ6G €nr€ r

o6tíbu'ção rotomàl'd {lê.hãmada! lo^cl.
oloqueio dc nú6.É. nao pe.mitidos, d. cnt/ada ê saida.

MúrtiprâseáLar d. coôlêíência. Podêó r.i cnâóa5 .té so{crnqu€nta)salâr de (oít€rén. à. É posivêrllhir!r.
aúaíndade & u!uárl.!.ô cada uma dêlas, bem como a.,.(.n|.. *nhã párã oe u$líoeq!ê êítÊm
FÍncão Callbat n.t'v. d...nrial, o.,r{'ndo rôr'. irácõ6 d. .h:6.dàs êxL rná ! ó. ftôrdo.oô a pêrmiteãodr
àpn.ãCão Podê{ê!.rãrrh.mad.rp.r..à616,.elurà'e.!num.Ío!íiúien€Ínor aí.1úóçàóp€mireoúrod.
.plic.çãodo tipo'M. L'3@'m !(€.|ãmEm int.aí.ção simples côm(nM e snlêãa! d. t.r..nôrviá UiL.
chima.lo de "crrcl-1o carr"

L'eaçõesenrÍe filiãtr vE ràmal.sem cuíô com operádoras
FunÇãosêtuiÇoNotuÍno,qu. pêÍm iê pro8rànãçãopã.â rcproduçlodê me.É8emdeáldlo êsp.cificã dp ácodo
.om ô horàno da .h.nadâ receúdr.
runcão ch€f. e.cr.ráriâ, ouê oermtê ouê um chêf€ tenha m.ú de úúà i....linà ê !mà le(r€láriã podeêtender

.nà'sd. !m.hd. Àts,n,lodàr à!.h.mãd.s p.í. or.h.Ier piBâ6 ânt8 pêrô râmàrd. te.retá.;a, ês.m..l€ o
Ílmàldã i..rérárá rêfr à..ts à l.àní..r l'gàçõêt pàíâ 6 írm:ldo cieíê
Mo.úoáçào dê ram.ir en renporêal fm umà ún,.ã vRüàlráçao,a polsivÊlmon'lor.Ío!(àdódor.amaúá
q!ê o usuáao t.m pêÍmúsão, sbendó s€ eriào re86Íadoi, dsocup:doi êm.ha6àdà ou.oestadode "nàô.
pêd(rbe". Ésra moniloÍaçà. p..miie ôon(or. r tàmbém êõ lempo íealô estado dê Íilas de árêndlú.nro d.
chônad.s êrtáb.h.,dàs, de Íoncor .onrL8uÍ,do!, dê8rávaçô€r êm.u6o, d. erlà(ionàhento d€ chamada,,dé
.gcnles d. .ãll .!ntêr, d. m.niãB.ni d..h.t e de e raih
a.pnlía1pêÍm ê, áraú d€ nóí ôÍâra!.h.ôrdàs, que h.r. um .o.l.ole dessar .hrúâdàt .m tê
a poslieelra.íenr ú6a laâção,.oloc.em co.Í.íén(É, d.sl'8.r. coloôÍ êm úudo eôr€ 6rà.'oná.
Eía non'tor.çàô e.brltrâ uúa esú$ de .hamâda .oÍ.ir. .m t.mpo Íe.1, l..to p.r. Íaôan iít€@! qur.lo
pà.a celulàí.ioú t€l.lo.ês llxos. tstà €t(ura pôde 5eÍ sil.RoÉ, ou 5êlâ, *m que os inleno.úloE3 *ibaú que

êltào sêndoôon[oÍadd, ôás rahbam podep€rmntqúc a pesôa queêÍá escutândo i.leína nalStção,
corocândo s!àvo, pâÍà !m dos l.do3 ercut.r . rúnçâô coíh€c da pôÍ "rússuiio".ou pára àmbG e<ut.aú
As.ndã dê.ônt.ro5 imes6da Àa próp ã..nlral,qúêpodr*írc.$.d.vÉrnrcí..etehdoBeíoíoulit. ac.
crr dô úruáÀo/.rend.^!.. pemnê qú. os .ont.ro5, i^t€ mo, {Íãóàa!) . êItê.@e (cliê^t r) qàm .ád.túàt ot

ech

mento pô.a ârendér à, nec€sid.dês do clÉnle
com ãlgumâ qua.!dade mi.ima espê.iíca de dig to!

o
o)
C]

o roieameôrô permiiê bloque'o
Plãno dê num.ràção E 154

b
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. Cf,nào ce.Ír[.àdã .om á@!!o p..ã àdnn6tráção. g.Íê^. i.m€nlo, .oníi3úáçõê! € r.lárônôr, baleãdà êm GUI
(6Íàph'.,1 ur.r rntêíÍâce), ex.lur!ám€nre via iátê.Iáce web lweb bôsed áeol'ôron), comp:riv.l .om qu.lquêr
rútemâ op.ràdonã|. em ldromãi podúAuét bíàs'1.úo,'n3rêr. Elp.nhol

. ntêrIa.e compá(ivêlcoã nàv.3àdores Chíom.. t reíorctdg€

. Peímrrào dêa.êsoà interta.e poí p.rt'r, atÍavér dê usüâíóê sênhã. É po$ivel determ'naÍ uruáío po/Guário,
coníor6.r.u perlil,3e têrá e.esô a determi.adar r€lar do ! stena,3e,an parâ coníiguraçãoou rârâ rêl.lórios
Oeí. úôneira, adsponrbútráda á.n.çàó d. nivê6dê àdmnistÍàção, tôr uruá.ô

. Poliricá d. r,u.à.çá dê !ênhã! iô!e8ràdà, qu€ p.Ím .tíê! nN€ir *l€.ioôávê6 pà.. á! *^har d, ..nÍal 1)

Nênhumli!) MédE e 3) rort!
. Âcê§s !.au6l mlê.fã.êw.b vr. HIÍP5
. Dâshboard & 5i5têhâ .onr.ndô inlô.mrçõcs rlê.târB dr..ntrà1, pí*êíâdôr, cô.eumod. B.móià,consumô

de CP!, r.frp.ratura do *ryidor. do pmc.ssador, eipàço em dk.o lotále dispônivel, rndicaçro d..hrmôd.s
proc.lFdar . .ô úsô, ê infôrô.çôes dê rát 3ô d. dâdor (envio € r.c.b m.nro)dê redê

. Retricão d.v§uâlrzàçãôdê..mâh pôr usuárió.

. sirh.tàdo..onplêro i.tê8.ado p.Íâ rnr.8Íáçâo coó 5oíila.. iaíÍador eíê,no O bilhêr. emire rntôÍô.çóe5
compl.rà3 d.r .haôôda3 lcon), com 

'nlornaçõs 
como por.r.npro númêÍo deoriSem e d. dê!r'm, rionco,

dtrêç:o, d.Ír ê hó.. d€ i^i.'o,.iêndrm.nto€ térmim d€..d..hàm.d.- dú..çao.m k8ündor. cont. dô ueuá,'ô
qüe Íe/Íê.êbê! â l]{rçãó

. 8àckup ê r.íàur.çâo de coníieuraçôes da cenrá , charrê d. BravâÇôe! de chamàdas, vra i.!êíâ.ê úéb acênrr.r
permite doúrôdosde bãcIup mâôuâ6 oú pÍo3r.madoe, pa6 roda.em âutomâlr.ãhcnte.ofr pêriodkidàdê

dêlinida Éro B.5toí
r l)P... uD.xternô vb poír. UsB;

: 2) r.r. rcdidú d. ..dê lo..l oú *Mdor .m nwEm, .o inL..ll.ulurà do rli.nt , v'. CIF! (Commoí

hr..^.t Filê sYnêm - s.m6.), viá ssH ls.cuÍ. so.k.r §h!ll)ou vi. NFs {ll.reork Fl.!vn.m).
. ohãckup Érúrtê con,€úrar .r.lutao .utôn.rti.a d.8í.v.çõerànlira5, apór o barkup r.altado, pô..I'bêiâ.

êsprço.6 diko.
. Acênrràltambam p€rnil.ôônvió d..rquivos d. ar.váçô.s p,â sêrv ço Aúâ rôn (AWS) êm contã p.ôpnàdo

. P.íhit....3so â redidqNÍP p.r. aluíe aúomá.co dê d.ra. hora do ntreôa

. Âêlalríor8eíên.i.ieüã inrerí.cês.b.on d'v.6o3 (árpd de ntíose dcÍnrçtôd€.írénot pãr. bu.rà d.

. lxpôneçâo dê relarónoroára POF. c9v.

R!. rdr lnà P.,éír do! sriror,67,7rrndrr
&.onôm'a, Í dL.nô9ol r §c d,ech

mànuálm.nrê oo rmponádoe út.ndo ârquM êrteríó Or coôurot elvos ôa c.nrral íâc'l'rãm à .nálre dê
r.l.tóío!, pôtr o ,elarôío íêgGú. o ôone do coôraro âÍô.J.dô âo núrero d. têlêíone d.l'a3ção.

Etiquerãrp.60.àl1záv€k.mcontàlos.

. Funçào.àdê.do€l.tróni.ô

. Fú.çãôdêip.rcdor

. Est .roúô.hto dê chamada. oú .al podlnq
loquer díêrenc'âdor pãrá.hàmádà!'
Múi.â ém êlp€rà (ouesperà muíc.l) ócáo, .úcioô.óGntó, eep.rá .m íjlâ ou rÍ.níedncràdê

asÍonôf, i.à, Êoí riópôltr §c @recn
)

FUNcloNALTDAoES oE rvtóoulos ucENctADos Do pABx rp

Bloqa6 d€ cn íadôr .rlem.r p3Í. tiro, movev.elul... ODO/LON, DOI/LOI, sed(os 0100, 0500, 09OO. enrÍe
oulÍos, s€le.'onJv.l por raF.l
PíoBr.6aç5o de rãf,ãr ptB op.íãção€m horáíos €§pê.il'.o§, d.l rm'n.dos p€lo àdmrnÉtàdor
Pêr;it. usod. têleIôn.lp, sotphoíede5kloF ercfrphone mob le Íe8útÉdor ao mêimo tempo, .06 loque
ímúltâ^êo cô todor d sposirLvos, usôôdo a lunção de mulllplos r€$tros porusuáúo 5lP.

Cia$ li..çâo d...dâ chàm.dà o.la p.sio. qú. tez o .teídm.nro, .lribui.do u ã d.nÍ€ .s (l.siaKaç&t
c.dàrtràdàr p.lo r.íoí. raÍãGdà lnãcào asl.! .lasrfio(õ.5 rào deÍ'.idãi.omo boàrou.d'nr, d. à.oÍrô oo
ô.ntêío do8êelor no rio docad.rlro. e eaúrbuid. auronàtc.m.ni€ unà quh,'oção pdn,v. ou ne8ar,và
conlo.hc á .làs I'r.ção scle.'onàd. p.lo u!uJno

nll^ÍÔfttos NÂTrvo5 0Â (aNTnÂL

. Loali&d.s/aelc.[àç,o&cn.ô..Lt

. Trãní..âftiàr.

. clás3iÍkãçõ.s d. .hãm.dás.

Môdulo dê Aud'roía dc açô€, dê uruJío, Érôrtê qE o dôinirl..dor saiba q@nl.s ê quâÉ sêrsôes .íào
àtiv.5nácêftral,bem.onoliitaã!s€$õ€rinátrvasporperiodo

^ 
Aud'tonó rambam r.86tÊ o húróí.o d. todot 05 a.erÉ, â .ádà t.la dô cênt..l, Ée[úa r houve ad(aô.

.rlirào,.r.lu3!od. contaidc uruárior, (.lguú usuário Í.p.oduriu Br.!.çõ.s. Lr dôwnloôd dê árquivo!,

.úlú'ú ,bnô. 8rôvaçao e sê êrr..tou Gl.lóriot do iirr.n.
Os..6st á..dà r.lâ dã..ír.l Éaúlí.n o qruáÍio, o..d...ço |P,..ç:oiom.d. n.qu.lâ t.1....ht.. hor.

o
o)
f--À

FUNçôÍs of cNAMAoa9
. aôhí.raftiâá úê3
. IíàúLÍÊn.iâr (eBâ (dtrêt.) ê ásBnda {côn cotuúh.).
. sisâ me í.nc.úrnham.nto de ch.m.das)nú mo.lot ln.ond'.6ná1, ocupadõ . 5€m atênd'menlo
. runçãod..hàm.d.€m.rp.Íà
. Éunçào r.toÍ^o.úromát.o d! ch.radà!
. FunçãooNo(.ào p.rrurbê) poír.úal
. CàpluÍ! dê.hamidãr indivldu.llÊor êmrl)..8 BÍuro lporsrupo de.têôdrmêôlo).
. oêsvio d. charadai rê.êbidas r.rã outro.ãmal
. Ogãçô.s âk.vér de co at.re úruáío (.ódBros dê.ceÍo)e iênhaeú cadar.ôal

GâÂVÂçÁO DÊa9AMÀ0Â9
. Gravaeão d. ch.m.da.ênÍe ÍámaÉ € .h!óadas .xtlrôâs Éirâíunçlopemrr.agÍ.v.çãode!od.rarrhamad,!

qu. pâsen É1. .ênÍá1, de 6âôêkâ rifrulrâô.. . àutomâric. É pô$ive I cônfilu.á r âtún êú.1{oú.lrun!
,am.ú) paÍá qu. 

^ào 
s.F Bravado, .oôo drclo@, por e(úplo

. C€rãçao .útodÉr@ d. um núm.ío d. protocolo úntco 9ar. ad. .h.mad.. qÉ p!Ímúê busG posl.roÍ p.,.
locllràç5od. ú.v.çtô d€ tu..kâ simpln, p..cie ê r:pid..

. pe.ú re â.ô.íigur.çãô dc um pí.fixó pà,â ser io*.idô â càd. tuú.ro d.píoiô.olô a.r.do.

. Ás Aràv.çôês !ào rrmàrênãda! êú rto..g. píóprio, lntêÍno .o pABX lP elê.h.

. Â bu5ca po. gravaçõe! ê f.na at6vé, da int.rí.cê,i/.b, a p.d( d. qu.lque.coóputado.qle lênha á.êso à

c€ntrâl, .onÍorme Éímissão do usuário,.r,rvardo.cl.lórlo.Ltí.vâções,qwíp..nit. bu5.a pordN.co!
Ílrrô§, co6o: p..iodolinretoalo dê rnico e íio)d. data e h.Í., nún.Ío & orúem, núm..od. d.nino. ãJsu6à
pàdê do nüm.ro do rel.lore, raBál da c.álrá|, ( â chamâd.lor Íeali.ada oú Íec.b'd., p ..m.ntiíioqu. íor
úsêrido rô.rluô. arâÉçào, prlo núm..ôdc um pÉtddô e Élor po de l€:çao Íhr.rn., íirô lcá1. firo 10, vcl,
VC2, vC3, int!h.(ionãl ê tediçô)

. as Bravações podeú seríêitasd. ú.íêlrá ôútomát,c. ou bbdêfrr.da, aÍàva!decomando do uruarÉ.o
reclado do prôprio Íahâl

. 6.àváção de chaô.di!.óm proto.oloi T!9ê ws§

. Â 
'ír.rfac€ 

dô.enr.lposui,.o relatóriode.ha6adas e ío r.lalôno d. Bãv.çõ.r, à.êsoà um plày.r t ê midE
na rrópná i.reí..ê, q@ Fêrftire ôuvú. arav.çào *ô n.c.seid:de d€ b.iÍa.o.Íqú.vo, b€m.06o pãúr.r. pãr.r,
ava.çaÍ, r€rrdedêÍ. conrÍoláro!oluô.dô ieoroduçào. d r.mpo,..l

. Oí árquivos d.! g..vrçõ.r dãt chamadai ,lo aoa.eEdos .m ídhâlo .WÂV ou êm .MP3, dê à.o.dô coú .
coníieurâCo dú.j.d. pelorêsto,, ê pod.ú cr b.úâdot II.[o dowôloid). quahu€.mômênto p:rá í.produçào
.ú plry.n d. ú.rcâdo,.orô porêxefrplo VLcê windowr Mêd . Pláyer, énre ôut.o!

t.
8

a oque ô d€.hânrôdasa cobrar

(v
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&Í6ómr., flon:iópolh §t -)$f rech
)

AnúncE àuror.r,co, co.íom€ .onÍAuÍação do t6lemr, do nuúero dê EÍolôcolôdu.ânte unàch.m.dâ
íê..bidà Tãmbamé po$ivel quê ô áa.nte l.a.do ná Fleí.ce CII .€prod!rã. .om !m ímpl€!.llqúê.. núe.ío
do prolocolo ôâ (haoàd, ém.uõo
h5e.ção dê .omenlários p.(o.àh.adôs, parâdeta hanento dernlordaçô€rdo àt€nd'mênto reíêrêirea
.hàm.dã,.6 càdà Aíávaçáô tíes.óEcntáro!podÉms.r!!àdospàràbu.câí.hàmàdàs,no..l ô.iodê
Brávrçõe! da .ênlráI, . lim d. íàol[à.. áarltráÍ á burcápo. Brâ!áçô.s
G..vâçao de c.^.6.squeÍdo.dre'ro, eo hodo.rrareo, ptra ,ê.ôtir enllit. dê ap.tut uú d6c.nais..e sêjâ

ííà 'nlqràçãoéí. à v'r úon.oSlpou íuô(àoorfttRoúe
Com ã miêAÍãçào. a p.íiv€lquê uluáí oidô Íêâm! ecebâm.hámidâsêrtêÍna!, vi.dà! dà opêÍãdo.à, l.^lo .m
!.uTêàmrd€rhop,webouapltr.nvohóvelpar.imanphonês
A 

'nrêBrâç3o 
i.hbaú p€ím te. r€rãçao d..hãmãda!.xt.rnàs ã pàrt. do Mrroiotr Teôhs,e o PABX dá uÍ..h

,az. ponte entE ã âpltràçãô Mi.Íôlot e, op.Íãdôrá dô. 
'€nl€

O! u5uá.ior do ÁD ,oderão !.Í 'mpo ador
otoôpor impoíâdor dor úuánô! s

Ru: rd.rr. P.rêtrr do.s.doi,67, /r rnd
À*nómE., Ilo. móoolÉ . sc ([)recrr

r,tlqursÁ ot 5ÀIl5Í1(Âo
. Pêscu6.de s.lÉlação ôuhrnivêle peaonallzável, s€ú lrmÉ d€ quádridádede pe.Buôras
. Ápêrquis.dê t.uí.ç3o pêrmllê qué o clienG arflbuá uúâ núâ ao.te.dlôêntô...ebldo Ás p..3untâs pod.m

reÍ conomtrrdá§ .onform. a n€cêlr'dàdê do.léntê, pod.trdo t.. í.tpoetás nàs mak vãÍiãd.s qú.nid.d.s.
. rndrc.doÍ€5 neipo!da peiquÉad. sar'lfação da centôL CSÂI l(úlom€, sar'íad'on) . NPs(Ner Proôol.Í

5<oÍê) Poréo pod. * implêmcôrer 9ê3qu'3âs d. -rÉ" ou -não" or qu.lqúêr ouri. peraunú qú. pôsr. *.
,êsp.íd'd. con um númêio do rftr.do do tel.íone

. O rêl.rório d. peiqriià dê qtití.!ào r.!umê ô eomàtó.io d.r.olas do pêriodo i.L.b.àdo. r.di.a qu.l loia
notàarÍibuidã p:r. c.dâ rtend.ôt., r c.dá âtênd'ô.nro

. caso o cliênl. us€ . licenç. de ar.v!ção, no rêiáróno dê P.squle de sálislaçro íi.a ..3 stíáda a 8rãv.ção da
chàmáóâ dô ârendlôeôto daqú.|. ôota, pâra quê Íque Íá.llidenrií.ô. sé. not. arr'buída é, de Í.to, r.leva.re
êó lu.çâo do .rêndlmênto .ê..b'do pêlo cl'€ntê

. Â relquú. de randaçã. p€rm'r. qú. !.1á €{ráidô úú r.làróio dê llRÁ, rd..t'íkándo quãnrãívet.!..d.opção
dá unÁ Ío' !.|.(En.da Elos(l'..tei

nlêrrô.e {€b lipo CTr(Compurêí T.l€pho.V intaaràrb.) paÍà .onrolê d€ íãoàk p.los úsúii.€5 êm rúlêoú
op..àc6n.ú w'ndóar, r'nux. Môc Eí, 'nr.í..epem ê co^Íol.r .omplêiám€.re o.àmàl..omo por.r€mglo
seràç3o ê rinali:rçàode.hàm.dàs, buscâ dê conràtos dà cêótrâlarÍavê! da drertàçáo do iomê, paÍà 8e6tro dê
chànadôsjidentríicâçlod..hâhàd.sr...brdà!.omnúõê.od.Õri8€menom.dô.o^lâto{sêhouve4rhaülrtàr
chiÕàdá€m êsp.i.icrptlr. dê.haôádar d. um ôfral êsp.ciílco ou de 8.upo de rama §; contÍole dê
eôdminhâúentô (raâ úê)inondEÉnã1, quàndô ftupãdôoú 3.h ârend henrorrÍâní.ni l8açôes;t z.r
cohíeíên.r. dê rhàm.ità!
A..iio à b.E de co.rôro! da cêht.al, pô,à.ontulr., od.ír.ôento, ed'ção ê er(lutào de conlálôr.
Â..êpção . a.Íádo d. càômôd.5 . vd.och.6.dae aÍ.vés ê sorrpho@ wêbf,IC 

'nr.8rãdô 
à i^r.ría(ê w.! CTll

sê|.çro €.o.lroh d. dliposn'vo e volum. & nna, rpêat.r. ni.,oíoro.
Hâblitâçãod..tft.l.m.nto dê..o, lupe$ao de.uido€ conÍol. d. g.rho d*.hâúã&3 do Íáôâl
lndic.çàô d! .h.mâd., pêídidãi
Hisró.ko dê.h.m.d rê.êbida5 e r.alh.d.r r.lo rôóá1.

Âcê*o à grâv.Íó*, dad! qo. hajà p.rhréo, vi. inl.rfà.ê dó u5uáno

M onito raçao do . il.do rt ! r.màriêdo!.g.nt.s d.r.llc.nl..,..roritqà lic.kÉdo
APr CIlpàrâ 

'nlêar.çõ.s 
co6 sií.nâr d.l....tor. P.Í6i1. mon'b.àção lot ld.(h.ôâdâ! d..e.trô|. bên

@mo elÉrúàr.o6ãndor pà.à Bêráçào de.himrdôr kà^eíéré.
W.ôhoôk! par..onncaçôer de cháhôd$.d,íêm.s de rercêtos,.om ndi.açio núú.ro d. oíi8êm ê deíi.o,
ideônfic.ção dã .h.m.di (..lllO),linl {oo URL)da rravàtão. Dúm.ro do p.oro.olo doàtêndimenlô
A int.í.c. p.rmit..onlrol. d€ pÍ€r.nÇá d. u5uáriôr..h.t.nt...l.s, pa.ã trocã dr m.nrà3..s.

tflrfGnÂ( ot5 (oM cRM É Hf!Por5x
. r.re8ráEãócôó rstêmas dé CÀM e he pderk, a 3áber 5a 4íorcc, plpldrivê, P pcrun, Hubrpot, Exàctsal€s,

Zendê51, t.erhd.5k e Zcndesk.
. Â iôlêgÍaç,o p..milê rêaisríô.1. rníom.çõ€s r,.nto doi cRM/àêlrd.sl. qú,.do z c.nrrãlr...bê e quãndo

eê|i.. .háú..lre. Âl8úma5 dô! inloíôaçõet íeeisvadat em laíerat/r'ck.rr ero d.r. . hora do atê.drmenb. ,aú.1
.lo .tc.d.nr., k . chã6ãd. loi .rêndd. ou não, lilt (@ URtl d. !ãv.çào

. cãs o cl'e.r. utiliz. . slúçàô ohn'chrnn.l E c.nÍ.|. 4 po3stu l que ôr Í.ndi6.nros dê .h.r lnêú{ênr)
*jáú.aaBÍ:dos d. mêsn. ô.mE a difêrehça é qu. ao anvérdê. cên$al..8Erêr um ri.t p.Í. um.8r.vaÉo,
vãr.esistr.. um lhtpaô uú chal.

. Rclãtório d. inregr.ções, cor iníorôàÇõês de r.reíás/rlck.ri.riados,.haôadar r.alradâ3 ê rec.bld.r peâ
platatomá, .hamada5 álendidã!. 

^ão 
arêndidàs, r.úpo5 d€.l.ndimenl05, rt.ndrmênlôdor 18.nt.s !..a1ítico

d. tôdà! .i ch.nàd* É poseiv.lr.óbéô, pelo rêrátóío dê .ntêsôçõ€. consúlr.r um ri(kerêsp..inco ôo

lrvItciÂçÃo (oM rDÂP t tntcRo5oFT Ào
. lniêtÍáçãocon !.tuiço d. dúêiôno êm proto.olô LOÂP. Micóiort A.tivê onêctorv (AO) .on rupoíte.ILS.
. Gêíâo de rrúaÉl

lnr.aíãçro dônúôÚo dô /ônâle dá sênha dô ussJío rlo seRiçô LoAp/ÂD No PABX É íi.tioôrâôâl
com.i p.rmir!õ.r p.d.lo de dE.4êm, o! i.lá, p6dêía gerár ê r*êb.r.hà6àdà! inl...:, . .rl..r.s
O.ôaB.oníiauraçõ.! oôd.m !.. áju{âdár dr.râm..tê íô PÂSx dêpo6 d..nâçà. áuromán.. rn'.'al,
.omo porer€6plo peÍroôál,rárarupo! d. ch.m.d.r,8rupos dê c.pturô, pêói5só€5de di*a3eô,
lempo dê loqÍê, .n..mrnôám..!o. .hàm.dã .e 6pêrá, ênií. oúro5.

. controkdG loahde úuário
. Âô.r âr uô usuário nô 40, é posslvelrnâr.uroúân.ánenle uô usuáriô pâra à.essàrê iôrêrfâcê do

pÁgx

Nô LDAP/ÁD é pottivêI.s.ôlhêrqúàÉ i.lâi ô uruáno v.irodêr àc.seór n. int.rla.é do PA6x

Êr rÀrÓRrc6 !(tNCrÁ005

. UiA. PêtqüE d. tatú1.çãô

. 
^nrlytkt 

oú Cl.i!ili..çõ.5

. tcndàmêntos.

. lórelôçôêrcôú CnM. hélpdêst

ÂtrÂ DrSrofl ratuDÁot (llÂ)
. côp.c.dad. dê Édundahci. dê sêryidor.r râúhér.h:tudâ d. alr. dÉron'bilidad. ou H'rr'Âvailôbiriry {ÍA),

pãr. quê h,ja potíbil'dadedê uma c.nr.al ,..€tur .5rúmn , op.rado em aio d. í.1h. d. c..tíàl rÍúiprl Eela

íún.únalidrd. a dÉponrbilüâda com o lro dê dlascenÍ.B idênti.rse cor licençó d€ alra dGpônibilidàd€

ouÍear Lr($J(Â! trrJ)oNlv€ r5

. Grav.çãod. r.l.! tl. (ompúlãdoí*

. Posçõ.s rlê ãr. im.nro (PÂ)d. (àll.rnt.r. Dàlhboâíd.

. Okçádor àuromar'@ pro8.êslivo, pÍêvrêw, pediri!õ ê URA. páÍi ge.açào de chànâd4 c.nvo ê ó€n{8.n!.

. Cla§iíicadord. chámâdar uAnalyt cr
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N0 01241-19-04590
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Estação base VolP DECT de onSo a CANCE
DP752

ra a.,,arrçacja estaÇào base VolP DECT para emparelhamento côm ate 5 aparelhos DECT da série DP
)m para pÍoporcionar mobilidade a usuários empresariais e residencrais. Ele suporta um alcance
; exiernos de .lié 400 metros com aparelhos DP730 ou Ce até 350 metros corTr a1a(elhos DP722/
je alcance enr arnbientes internos de ãte 50 metros, proporcionarrdo aos usuários liberdade para
ir err càsâ ou no escritório. Essa estação base VolP DECT suporta até 1C contas SIP e 5 chamâdas
)ermitindo também audioconferência de 3 vias, áudio Full HD e PoI integrado. Uma contâ SIP

r em todos os aparelho acrescenta recursos unificados integrados para Dermitir que os usuários
todas âs ahanladas em tempo re.rl, independente de sua localizaçào. o DP152 é compatível com
).lcs de píovisionamento automaÍÍzado e a segurança cia criptografi"a ILS/SRTP/HTTPS. Quando
corr os a pà relhos D?720, DP'/z?- ou DP730 da Grandstream, a DP752 cíer ece uma solução DECT
eficrente Dara qualouer usuário êrnpresârial ou residencial.

0 DP752 é u
da Grandstr(
em ambien«
DP720, aióm
se moviment
simultâneas,
companilhar
!'espondaâ"r;
diversos 

'nÊtempare!hark
sem fio murt
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lnterface de tÍânsmissão

Periféricos

PÍotocolo/padrôes

Codecs de voz

Recursos de telefonia

Qualidade de serviço

SeguÍança

vários idiomas

UpSrade/provisionamento

Várias contas SIP

Ramais em grupo

Uso efi(iente da enêrgia e
enertia verde

Conteúdô dâ embâlagem

Dimensões(AxLxP)

peso

Temperatura e umidade

PadÍões.de teletonia: DECT
Faixas dg frequênciã:

1880 - 1900 lúHz (Europa), '1920 - 1930 MHz {EUA},
1910 - I920 iúHz (Bràsil), I786 - 1792 MHz (Coíeia),
'1893 - 1906 MHz 0ãpão), '1880 - 1895 N4Hz (Taiwan)

Númeío de cânâis: 10 (Europa), 5 (EUA, Brasil ou Japão), 3 (Coreia), B (Taiwan)
Alcãncê em âmbientes externos: até 400 metros {DP730) ou até 350 metros (DP722l
DP720t
Alcance em ambientes inteÍnos; ate 50 metros

3 indicadores de LED:alimentacão, rede, DECÍ
Botão de empa.elh,rmento/paginaçào
Uma ?ortê itherne! qe.1.01100.1ü9p.s com detecção automátrcê 

.e 
Po! 

:r.rt:8ra9g
SIP RFC3261, TCP/IPlUDP, RTP/RÍCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICNlP, DN5 (TegistTo A.
SRV. NAPÍR). DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED. LDAP, TR'069,
802.1x, T LS. SRlP

ú.71iV/a-ldw. G.723.1 , G.729Ne, C.726-32, itBC. C.122. OPUS, G.722.2/AMR-WB (pe-
dido especial), DT[4F em banda e íoÍa de banda (em áudio, RFC2633, SIP INFO), VAD,
CNG, PLC, A]6

EspeÍa, transferência, encaminhamento, conferência de 3 vras, agenda para down-
load (xML, LDAP. ate 3000 entradas). châmàda em espera, log de chamadas (até 750
retistros). respostd automática. plano de dascagem flexível, Íedu.dârlcia de servidores
e fârlover

Qualidade de serviço de camada 2 (802.1 Q, 802.1P) e camada 3 (Io5, Diffserv, MPLS)

Controle de acesso de usuério e administrâdor, autentiração baseâda em MD5 e
MD5-5ess, arquivo de configura!ão com (nptografia AES de 256 bits, TLS, SRTP, HTTPS,
(ontÍole de êcesso a mídia 802.1x, autentacação DECT e criptogÍaÍia

lnglês, tcheco, alemâo, espanhol, francês, hebÍaico, ítaiiano, holandês. polonês. por-
tuguês, russo, turco, árabe, (hinês simplificado, chinês trêdiconal, Japonês, coreano,
eslovaco,5éÍuo

Upgradê de fiÍmware via ÍFTP/HÍÍP/HÍTPS, provisionamento em massa usando ürn
arquivo de €onfiguração XML com criptografia AES ou TR-069

Até dez (10) contas 5lP distintas por srstema
Cada aparelho pode ser mapeado para quâlquer conta 5lP
Cada contãs slP pode ser mapeada par'a qualqueí apaíelho

Opçôes flexivêis quando vários aparelhos compaÍtjlham a mesma conta 5lP:
Modo circular: todos os telefone tocam sequencialmentc a partir do telefone ao lado
do que for atendido por último
Modo lineàr: todos os telefones tocam sequencialmente na ordem predeteíminada
Modo paralelo: todos os telefones tocam simultâneêmente e, depois que um deles é
atendido, os teleíones disponíveis podem fôzer novàs chamadas
Modo DID: Vários telefones podem ligar para a mesma conta, mas todas as (hamadas

1g:gbi9as.sgo êrl!alninl'radas para um úni.o telêfone

Êonte dc dlrrnelraçáo unrversdl Entrada l0O.24O VCA soi 60 H,,: 5d;da 5 VCC I A;
Conexâo micro-USB;
Po-E: IEEE 802.3aíClas:e 1,0,44W 3181.W

Unidãde dà bdse, fonte de alimentaçào univeísal; cabo Ethernet; Qrick Start Guide
(Manuãl de lnício Rápi9o)1dellgfglgo do GPL

140.31 x 64.98 x 105 mm

Unidade da base: 1409 Fonre de alimentação unrversal 50 g; Émbalagem: 3709

Operaçào: ';0 d 50 'C (14 a 122 aF); êímaz
Umidade: 10e4 a 90% sem condensação

FCC: FCC Paft I 58; FCC Pan 15D; MPE;
CE: EN 55032i EN 55035: EN 61000-3-2

Conformidade 301 406; EN 50335; RED NB Cert
RCM: As/NZS 32; AS/NZS 60950.1
ANATEL: ANAIEL EAC, UL (adaptadoo

r{mento: -20- a 60 "C {4 a 140 ôF)

FC rL)

6l 0-3-3; EN 60950-1; EN 301 489-116; EN

5.2020.01

r
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NUVEM

O Voxchat armazena
todos os dados em
um do servidores
mâis rápidos,
confiáv€is e s€guros
do mundo.

Com poucos cliquos
pode se cadâstrarou
alterar todos os

usuários da sua
organização.

NAVEGADORES

Compâtívelcom os
principsis
navegadorss do
mercsdo ( Mozilla,
Edge, 0pora, Chrom€).

INsTALAcÃo MONGODB E LLVRE
" AUTENTICAçAO

CRlPTOGRAFIA

Toda as s€nhas dos
usuários VoxChat são

criPtografadas com
Hashs.

0 Voxchat não precisâ

de instalaçâo, pois

funciona totalmentê
Web.

Liberdade pârâ criar
usuários e senhas
conforme você

quisGr,com persistôncia
dê dados no mongodb.

Áuoros
0 vorchât p€rmite
troca de audio nos
foímatos:mp5, mp4
099, wâve.

HOME OFFICE

A melhor solução Home

0ffice para sua empresa,

equ ipe conectada de qu

lugar. Gestão

100% onli

Sabemos que a comunicação é a base

do sucesso de qualquer orgênização

ou equipe, por isso, trazemos a nossos

clientes nosso Chat corporativo!
Sempre em constante melhoria,

visamos atender a demanda de

comunicação rápida e segura, envio de

documentos diversos, imagens, áudios

e mais. 0 Voxchat poderá ser utilizado

de forma integrada ao nosso

Softphone o VoxSlP proporcionando

chamadas rápidas entre colegas de

equipe, a clientes que possuem nossa

solução de telefonia.

USUÁRtOS DEPARTAMENTO PERMISSÃO HTTPS

Selscione quem pod€ O voxchst á assogursdo
falar com qu€m, pêlo certificâdo SSL de
permita às pessoes, ou s€gurânça web,
não, entrar€m nos châmado por https
grupos de ant8s da URL do site.

departamBnto.

r
Cris grupos a pârtir
dos d€partsmontos
câdastrados nã sua
orgânizâção.

DOCUMENTOS IMAGENS

4
ESCA DAD

Todo o poder, tecn 0gra

segurança e escala idade que

NUVEMo
l---

C)

a h ospedagem

oferece, dispon ível para

vocô! 0 voxchât suporta
documento em todos
formâtos como: doc,
docx, odx, opt, pdf, csv,

xls, xml, html, xlsx, trt,
ppt.

0 voxchat suportâ
imagens sm todos
formatos como:
svg, rtf, tiff, $rebp,
jpg,jpeg, bmp, psd,

gif, ipS.

-),-o

@
§

D0c :.,^

vâx( ity

tI

C 1r§1':ift

:-
.l

I

:Td

I

:

)lr - "q
Trfl

P LATAFO RM A IOOO/O EM N UVEM



))

BOTóES

O voxchat ó

integrado com
aplicâtivos de ligação
telêfônica (Voxsip) e

dê ê-mail.

STATUS ADMINISTRADOR ENVlo ÁUDIO

No VoxChat é possívêl Um Dashboard de Pelo voxChat, sous
definir Status de controlêdePareo áudios MPSsão
presênçâ, tâl como Online, usuário Mastor tsr protegidas por
âusênt€,6m rsunião oU COntrOlê sobrs ssrviço, criptografia ds pontâ,
offline. como informeção s

criação de usuário.

o
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ATENDENTES

Tenha múltiplos
atendentes
conversêndO pelo

mê§mo número de
WhatsApp.

GRUPOS DE
ATENDIMENTOS
Seja capaz de filtrar seus
clientes, e encaminhe eles
para o grupo de
âtendentes que poderá

ajudá-lo.

cusroMlzAçÃo
No VoxChat é possível

definir Status de presença.

tal como 0nline, êusente,
em rêunião ou offline.

FLUXO DE SIMPLES
DlAtoGo INTUITIVO

Automatize os diálogos Arraste e solte para

com seus usuários e construirfluxos de

econom ize tempo. diâlogo e utilize-os no

Responda âsconversas painel de robôs de

como quiser. forma simples.

Todo o poder. tecnologia s ça
e escalabilidade que a h dagem

eÍÍinuvem oferece, disponí lpara

você!

Sabemos que a comunicação é a base

do sucesso de qualquer organização

ou equipe, por isso, trazemos a nossos

clientes nosso Chat corporativo!

Sempre em constante melhoria,

visamos atender a demanda de

comunicaÇão rápida e segura, envio de

documentos diversos, imagens, áudios

e mais. 0 Voxchat poderá ser utillzado

de forma integrada ao nosso

Softphone o VoxSlP proporcionando

chamadas rápidas entre colegas de

equipe, a clientes que possuem nossa

solução de telefonia.

GRUPosDE DISPARODE
MENsAGENS MENSAGENSEM
Personalize mensagem MASSA
pré-programados como
pós avaliaçã0, início de

atendimento, flnalização
de atêndimento, entre
outros

PROTOCOLOS
Entregue protocolos de

atendimento para seus
usuários. Monitore
gerencie as conversas por
protocolo.

PESQUTSA_DE
SATISFAÇAO

Crie diferentes
pesquisas, avâlie seus
atendenles pela

resposta do seu
público.

VAR.IAVES
Adicionê variáveis.

como nome. e'mai e

outros dados que

queira atribuiraos
usuários
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MENUS
INTERÁ,RIVOS

Modernize seu
atendimento com
mensagens de texto
interativas. mande botôes,
listas, imagens e êúdio
como respostâ
automática

TMPORTAçAO DE
CONTATOS COM
PLANILHAS XLS
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HOME OFFICE

A melhor solução Home

0ffice para sua empresa. equipe

conectadâ de qualquer lugar. Gestão

tooxoniine 
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VOXFONE É
o
SEU RAMAL MOVEL
EM QUALOUER
LUGAR DO MUNDO

Você está pronto para levaÍ
a expêriêncla do sêu PASX lP
para um novo nível?

^orêscntanros 
o soílphone, ô 5oluçio rcvn,ucíoÍlár n

oue aoloaa c poder dê aonrunrcação nas:'ua: n'áos.

ondê ílrer que voié estela !
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SEU RAMAL MOVEL
EM QUAL9UER LUGAR
DO MUNDO
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CO!9A'IULIDADI ÍOTAI

nar,rAl xóvEr

FLIXIIILIDADE ÍOÍAL

CHAI.,IADAS qnAVADÂ§

CHA'{ADA§ INTENfl AS ONATU|TAA

Google Play a App Store

-www.voxcrrY.coM.Bn
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a3 Lroaçõls:
Garâíhmoe â seguíànça tora das

!'ràs tonrLnrcâç{rei cor'r .ol.,o
Sôtrpho,le L.rtli.àmúr proio.ol.r
âvançados de c,,plo8Íafià pórà

proteteí suat cha.radôs tontrâ
rierc€!laçe,ese816nbr â

pívãcidl3ê d;s s,ras convcÍsà.
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CARACTERISTICAS E AS VANIAGENS
DE TER O NOSSO SOFTPI{ONE

g

CÀLI, FEATURES:

zEno coNFtGuRAçao

GOr.rP rívEL COr{ O§
PNIXC|PAIS FAtX IP
DO I.IERCAEO:
No§eo Sohrbore é.ômaatvei com
i)5 rr n(ipris 5,r!umd, PA9X lP do

mrrcado girinnrCc Lrmn

nteSrâçilo peíe(a coó a

úrírâet1r! uía e{rJêntê cà i!3

CHAt.{ADÀS
DE viDEo,
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e DeepL Subscíbelo DeepL Pro to translâie laíqeÍ documênls
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MUNICIPIO DE PALMITOS
PALMITOS.SC

VENCEDORES DO PROCESSO

PREGÃO ELETRONICO NO 4112024
Processo AdministÍalivo N" 8212024

Tipo: AQUISIÇÀO
PREGOEIRO: ANORESSA TRIACCA

Data de Publicação: 0311012024 15:52:54

TOTAL DO PROCESSO: 125.880.00

VOXCITY TECNOLIGIA LTDA 19.813.396/0001-í 4 í 25.880.00

^ ltem: 1 Unidade: uN

VALIDOS POR 30 DIAS, SMS ILII\,4ITADO. WHATSA
DE TODAS AS OPERADORAS (VC1 , VC2. VC3)

Quantidade: '12 Val. Ref.: 10.500.00

Num: 353 Lance: '10.490.00

L4aÍca: SERVIÇO

LOTE 1 Quant.: 1 Total: '125.880.00

Modelo: SERVIÇO

PP ILIMITADO. CHAMADAS ILII\,,IIT PARA FIXO E I\4OVEL

Valor Unit.: í 0.490.00 Total ltem: 125.880.00

1de1

5,Ll

Descrição: 01 - PABX COM 120 RAI\,4A|S, COM FORNECIMENTO DE LIGAÇÓES |L||\4ITADAS DE |\,4ÓVEL E FIXO
BRASIL, 56 - PORTABILIDADE DE LINHAS PARA A TECNOLOGIA SIP, 110 - APARELHOS IP 1O/100, COI\,4 AS
SEGUINTES CARACTERÍSTICAS I\4INII\,4AS: DUAS CONTAS SIP; 2 LINHAS; 4 TECLAS SENSiVEIS AO CONTEXTO
COM PROGRAI\4AÇÃO XML; CONFERÉNCIA DE CINCO VIAS; TELA LCD OE 132 X 48 (2,41"): DISCAGEM COM
UM CLIQUE: SUPORTE AO IDIOMA PORTUGUÊS; AGENDA PARA DOWNLOAD (XIVL, LDAP. ATE 2.OOO ITENS).
CHAMADA EM ESPERA, LOG DE CHAI\,4ADAS (ATE 8OO REGISTROS); PORTAS ETHERNET DE 10/100 MBPS,
COMUTADOR DUPLO: PROÍOCOLOS: SIP RFC3261, TÇP/IP/UDP, lPV6, HTTP/HTTPS. 10 - TELEFONE lP DECT
SEM FIO, ESPECIFICAÇÃO À,4|NIMA EXIGIDA: LCD TFT COLORIDO 128X160i 2 (DUAS) TECTAS
PROGRAMAVEIS, 5 (CINCO) TECLAS DE NAVEGAÇAO/I\4ENU, 4 (OUATRO) TEÇLAS EXCLUSIVAS PARA AS
FUNÇÕESI COMPATIBILIDADE HAC COI\,4 APARETHOS AUDITIVOS; CODEC G.722 PARA ÁUDIO EI\,4 HD E
CODEC G,726 PARA ÁUDIO DE BANDA ESTREITA, AEC, AGC, REDUÇÁO DE RUiDO AMBIENTE; ÁUOIO CI,,I HO;
CONECTOR PARA FONES DE 3,5 MII/; PRESILHA REMOVIVEL PARACINTO; 1O - BASE PARA TELEFONE SEM
FIO, ESPEÇIFICAÇÀO N4iNIMA EXIGIDA: 05 lCINCO) CONTAS SIP POR SISTEMA, POSSIBILIDADE DE ATE 05
(CINCO) RAÍ\,4AIS DE FONES I\,4OVEIS POR BASE:-3 (TRÊS) INOICADORES DE LED: ALIi/ENTAÇÀO. REDE.-
DECT; BOTAO DE EMPARELHAi,4ENTO/PAGINAÇAO:1 PORTA ETHERNET DE 10/100 |\,4BPS COM DETECÇAO
AUTOMÁTICAi POE INTEGRADO; SUPORTAR SIP RFC3261 , TCP/IP/UDP. RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP,
ICMP, DNS (REGISTRO A, SRV. NAPTR), DHCP. PPPOE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SII\,4PLE, LLDP-MED, LDAP, TR.
069, 802.1X, TLS. SRTP; CODECS DEVOZ G.711?lA-LAW, G.723.1, G.729AJB, G.726-32, G.722,OTMF EM BANDA
E FORA DE BANDA (EM ÁUDIO, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC; AGENDA PARA DOWNLOAD (XML, LDAP,
ATÉ lOOO ENTRADAS); LOG DE CHAMADAS DE ATE 750 REGISTROS, 01 . LICENÇA SOFTPHONE PARA

^REALIZAÇÃO 
OE VIDEOCONFERÊNCIA COÀ,4 A POSSIBILIOADE DE 9OO PARTICIPANTES, 140. LICENÇAS DE

L,,SUÁRIOS DE CHAT CORPORATIVO; 1O - LICENÇAS DE USUARIOS DE ATENDIMENTO DE PLATAFORMA DE
COMUNICAÇÃO INTEGRADA COI\,4 WHATSAPP (CHATBOT). 01 - L]CENçA GESTOR DE CHAT CORPORATIVO.
1O - PACOTE DE SERVIÇOS DE TELEFONIA MOVEL. SERVIÇO N4ÓVEL PESSOAL. SN,IP (VOZ. DADOS E SMS),
ACESSO A INTERNET POR MEIO DE TECNOLOGIA 4G OU SUPERIOR COM NO I,4|NIN,4O lOGB DE DADOS.

Gerado em; 21hol2o24 08:47:06

PREGOEIRO: ANDRESSA TRI
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MUNICIPIO DE PALMITOS
PALMITOS-SC

ATA DE SESSÃO. Parte 1 de 1

PREGÃO ELETRÔNICO N" 4'II2O24
Processo AdministÍativo N' BZl2024

Tipo: AQUISIÇÃO
PREGOEIRO: ANDRESSA TRIACCA

Data de Publicação: 0311O12O24 15:52.54

MOVIMENTOS DO PROCESSO
111101202417i42i51 ESCLARECIMENTO REQUERIDO ST SERVIÇOS EMPRESARIAIS LTDA (18.502.465/0001-06)

A empresa ST SERVIÇOS EMPRESARIAIS LTDA, portadora do CNPJ: '18.502.465/0001-06, sediada na Trav. Francisco Leonardo
Truda, n' 40 em Porto Alegre/RS, com interesse em partrcipar da licitaçáo supracitada, vem através desta solicitar os
êsclarecimentos confoÍme anexo:

^j5I1OI2O24 
11:18:33 CAOASTRO DE PROPOSTA TELECOM VIRTUAL SÊRVICOS DE COMUNICACAO INTEGRADA LTDA

í5/í0/202413:2 TELE@
Prezados, seguem nossas considerações.
161'1012024 10:07:04 RESPOSTA OE ESCLARECIMENTO PREGOEIRO

S ue res a

171101202411i22i05 CADASTRO DE PROPOSTA VOXCITY TECNOLIGIA LTDA

18|t012024 14:34:26 ALTERAÇAO DE PROPOSTA VOXCITY TECNOLIGIA LTDA

í8/'t 0/2024 í5;36f0 RESPOSTA DÉiMpúGNÀe-O PREGOEIRO

Conforme anexo.
21n0n02408t19i27 MENSAGEM PREGOEIRO

Bom dia a todos os licitantes Antes de colocar os itens para a disputa vamos deixar claro alguns pontos, para o bom andamento do
certame;
2111012024 08:19136 MENSAGEM PREGOEIRO

O preço proposto deverá ser expresso em moeda corrente nacionâl (Reâl), com até duas casas decimais; PEÇO TAMBÉM
CUIDADO AO FORMULAR OS LANCES:
2'11101202408|'19144 MENSAGEM PREGOEIRO
ITENS COTADOS ACIMA DO MAXII\,,1O ESTIPULADO EM EDITAL NÃO SERÃO HOMOLOGADOS
211101202408t20t3s MENSAGEM PREGOEIRO
Encerrada a sessão de lances, as empresas vencedoras têm até 3h para o envio dos documentos de habilitaÉo e da proposla de

atualizada, devendo eslá ser inserida na própria lataforma da BLL, na aba documentos lementares
2't11012024 08120:U MEN PRE EIRO

^A habilitação da licitante classificados em primeiro lugar será analrsado com calma, portanto, somente após está analise será aberto
,razo para interposição de recurso. Sendo assim, ao fim da sessáo, enviaremos mensagem de quando será aberto no sistema da
BLL para as empresas que tiverem o inteÍesse em interpor recurso Íazerem o mesmo;
2111012024 OA:.2Ot55 MENSAGEM PREGOEIRO
INTERPOSIÇÃO DE RECURSO POR E.MAIL NÀO SERÂ ACEITA; OUALOUER ESCLARECIMENTO/ DÚVIDAS DURANÍE O
CERÍAME DEVÉ SER REALIZADO NO SISTEMA DA BLL, NÃO SENDO ACEITO LIGAÇÔES IELEFÔNICAS.

21l1Ol2O2408:20157 MENSAGEM PREGOEIRO

Boa i a todos.
21110/2024 08:23:34 CAOAST DE PROPOSTA SIGATEL OPERACOES DE TELEFONIA LTDA

21l1Ol2O24OA:48135 MENSAGEM PREGOEIRO
FINALIZADA A FASE DE LANCES, SOLICITAMOS PORTANTO AO(S) LIC
DOCUI\4ÊNTOS DE HABIL AÇAO E PROPOSTA ATUALIZADA, O OUAL
ESIE AIE 1 1:48 HS DO DIA 21110/2024
2111012024 08148145 MENSAGEM PREGOEIRO

As licitantes que já apresentaram documentaçáo, caso tenha algo Íaltante, poderão apresentar neste pr
pÍazo pa.a revisar seus documentos e ver se os mesmos atendem as exigências do edital. Não será a
esti ulado em edital. ou a, 3 horas
21110/202408:54:29 MEN PREGOEIRO
O condutor ativou o anexo de documentos complementares.

ITANIE(S)
DEVERA SER APRESÉNTAD

COI,4 A MELHOR PROPOSTA OS
3 HORA. SENDO

portanto aproveitem este
mais prazo do que o

1de3
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Gerado em: 2111012024 14:36:57
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MUNICIPIO DE PALMITOS
PALMITOS.SC

2111012024 09t45:OO MENSAGEM PREGOEIRO

O participante VOXCITY TECNOLIGIA LTDA adicionou o arquivo 69149e7875da4909b&e525dÍ165c224.pdf aos documenlos
complementares
211'101202410150:27 MENSAGEM PREGOEIRO
DOCUMENTOS DE HABtLtTAÇÃO E PROPOSTA DA LrCrÍANTE VOXCITY ÍECNOLIGIA LTDA EM CONFoRMIDADE COI\4 O
SOLICITADO EM EDITAL,
21hO1202410t51t39 MENSAGEM PREGOEIRO
A PARTIR 14:OO HS SERÁ ABERTO O PRAZO DE 30 I'INUTOS PARA I\,'IANIFESTAÇÃO DE INTEN DE RECLJRSO

21 o2414.00:35 MENSAGEM PRE o
A PARTIR DESSE MOMENTO SÉRÁ ABERTO O PRAZO DE 30 I\íINUIOS PARA I,4ANIFESTAÇÃO DE INIENÇÁO DE RECURSO

Itêm: '1 Unidade: UN Marca: SERVIÇO Modeloi SERVIÇO

Descrição: 01 - PABX COM 120 RAMA|S, COM FORNECTMENTO DE L|GAÇÕES |LTM|TADAS DE MÓVEL E F|XO BRAS|L.56 -
PORTABILIDADE DE LINHAS PARA A TECNOLOGIA SIP. 110. APARELHOS IP 1OíOO. COM AS SEGUINTES
CARACTERiSTICAS MiNIMAS: DUAS CONTAS SIP; 2 LINHAS; 4IECLAS SENSiVEIS AO CONTEXTO COM PROGRAMAÇÀO
XML; CONFERÊNCIA DE CINCO VIAS; TELA LCD DE 132X48 (2,41"1, DISCAGEM COM UM CLIQUEi SUPORTE AO ID|OMA
PORTUGUÊS: AGENOA PARA DOWNLOAD (XML, LDAP, ATE 2.OOO IIENS), CHAMADA EM ESPERA. LOG DE CHAMADAS (ATÉ
800 REGISTROS): PORTAS ETHERNET DE 10/100 MBPS, COMUTADOR DUPLOT PROTOCOLOS: SIP RFC3261, ÍCP/lP/UDP,
tPV6, HTTP/HTTPS. 1O - TELEFONE tP DECT SEM FtO, ESPECIFTCAÇÃO MiNtMA EXIG|DA. LCD TFT COLORTDO 128X160i 2
(DUAq TECLAS PROGRAI\4ÂVEIS, 5 (CINCO)ÍECLAS DE NAVEGAÇÃO/MENU, 4 (QUATRO)TECLAS EXCLUSIVAS PARA AS
FUNÇOES; COMPATIBTLIDADE HAC COM APARELHOS AUDITIVOS; CODEC G.722 PARA AUDIO EM HD E CODEC G.726 PARA
ÁuDlo DE BANDA ESTRETTA, AEC, AGc, REDUÇÃo DE RUÍDo AMBTENTE; ÁuDro EM HDi coNEcroR PARA FoNES DE 3,5
MM; PRESILHA REMOV|VEL PARA CINTO; 1O - BASE PARA TELEFONE SEM FIO, ESPÉCIFICAÇÃO I\,4ÍNIMA EXIGIDA: 05
(CINCO) CONTAS SIP POR SISTEMA; POSSIBILIDADE DE ATE 05 (CINCO) RAMAIS DE FONES MÓVÉIS POR BASE: 3 (TRÊS)
TNDICADORES DE LED ALIMENTAÇÃO,. REDE, DECI; BOÍÃO DE EMPARELHAMENTO/PAGINAÇÀO;1 PORTA ETHERNET OE
10/100 MBPS COM DETECÇAO AUTOMATICA; POE INTEGRADO: SUPORTAR SIP RFC3261, ÍCP/lP/UDP, RTP/RTCP.
HTTPiHTTPS, ARP/RARP, ICMP. DNS (REGISTROA, SRV. NAPTR), DHCP, PPPOE. SSH. ÍFÍP, NTP, STUN, SIi,íPLE, LLDP-
MED, LDAP, TR-069, 802.1X. TLS, SRTP; CODECS DE VOZ: G.71'1?/A-LAW, G.723j, G.729N8. G.726-32. G.722, DTMF EM
BANDA É FORA OE BANDA (EM ÁUDIO, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG PLC: AGENDA PARA DOWNLOAD (XMI-, LDAP, ATÉ
lOOO ENTRADA§); LOG DE CHAMADAS DE ATE 750 REGISTROS. Ol . LICENÇA SOFTPHONE PARA REALIZAÇÃO DÊ
VIDEOCONFERÊNCIA COM A POSSIBILIDADE DE 9OO PARTICIPANTES, 140 - LICENÇAS DE USUARIOS DE CÉAT

/T\CORPORAT,VO, 1O - LICENÇAS DE USUARIOS DE ATENDIIUENTO DE PLATAFORMADE COMUNICAçAO INTEGRADA COM,./VHATSAPP 
{CHATBOT).01 - LICENÇA GESTOR DE CHAT CORPORATIVO 1O - PACOTE DE SERVIÇOS DE TELEFONIA

MOVEL, SERVIÇO MOVEL PESSOAL - SMP (VOZ, DADOS E SMS). ACESSO A INTERNET POR MEIO DE TECNOLOGIA 4G OU
SUPERIOR COM NO MINIMO lOGB DE DADOS. VALIDOS POR 30 DIAS. SMS ILIMITADO, WHATSAPP ILIMITADO. CHAMADAS
ILIMITADAS PARA FIXO E MÓVEL DE TOOAS AS OPERADORAS (VC1. VC2, VC3)
Quantidade: 12 Valor Unit.: 10.490,00 Valor Total: 125.880,00

cLASStFtCAÇAO
Razào Social Num Documento Oferta lnicial Oferta Final oif.f/o) ME

1 VOXCITY ÍECNOLIGIA LTDA

2 SIGATEL OPERACOÉS DE TELEFONIA 433

723

05.257.92210001 -00

38.085.103/0001 -74

10.500,00

10.500,00

10.490,00

10.500,00

19.813.396/0001-14

0,10

19,05

Náo

Sim

Sim3 TELECOI\,4 VIRTUAL SERVICOS DE 12.500,00 2.500.00

DESCLASSIFICADOS

Razào Social Num Documento

INABILITADOS

OÍerta lnicial Oferta Final Dif.(%) ME

Razão Social

0311012024 15:52:54 PUBLICADO

Num Documento OÍerta lnicial Final oiÍ.{%) ME

2de3
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Gêrâdo êmr 2111012024 143657

MOVIMENTOS OO LOTE

À

ttl

5""
0184

LOTE 1 - ADJUDICADO
CONTRATAçÃO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARÂ IMPLANTAR UM SISTEMA DE COMUNICAÇÃO

^ TNTEGRADO NO MUNrCrpro OEpALMTTOS/SC, FORNECTMENTO DOS EQUTPAMENTOS NECESSARTOS, BEM- 
COMO A PRESTAÇAO DE SERVIÇOS DE MANUTENÇAO PREVENTIVA E CORRETIVA

VALORES UNITÁRIOS FINAIS



MUNICIPIO DE PALMITOS
PALMITOS-SC

o3t1ot2o24 17:OO:OO RECEPÇÃO OE PROPOSTAS

21110t2024 o8:3o,OO ANÁL|SE DE PROPOSTAS

2'l110/2024 08:31:09 DISPUTA

2111012024 Oa,3'ltog LANCE TELECOM VIRTUAL SERVICOS DE COMUNICACAO INTEGRADA LTDA 12.500,00

2111012024 o8,3'l,Og LANCE VOXCITY TECNOLIGIA LTDA (PARTICIPANTE 353) 10.500,00

2'l l1Ol2O24 08:31.09 LÂNCE SIGATEL OPERACOES DE TELÉFONIA LTDA (PARTICIPANIE 433) 10.500,00

2111012024 08140t05 LÂNCE VOXCITY TECNOLIGIA LTDA (PARTICIPANTE 353) 10.490,00

21 t1Ot2O24 08:40t}s pRORROGAçÃO AUÍOMÁTtCA

21llol2o24oa:42:os NoTlFlcaÇÃo slSTEMA
PARTICIPANTE 433 possui direúo de desempate conlorme Lei C lemênlar no 12312006

21 l'1012024 OA:42105 DESEMPATE

21t10t2024 08i47 iO6 NOT|F|CAçÃO STSTEMA

^ O detentor da melhor oferta da etapa de lances é VOXCITY TECNOLIGIA LTDA

2111012024 08t47 tOG HABILITAÇÃO

2111012024 08:49125 MENSAGEM VOXCITY TECNOLIGIA LIDA (PARTICIPANTE 353)
Bom dia, vamos revisar a docume ntação no prazo informado e anexar a proposta readequada
2111012024 14:00:41 MANTFESTAçÃO DE RECURSOS

2111012024 14:30:53 EM ADJUDICAçÃO

21 11012024 1 4:36i55 ADJUDICAOO

PREGOEIRO: ANDRESSA TRIAC

t

3de3GeÍado em. 2111012024 14:36:57

5.- \
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MUNICIPIO DE PALMIÍOS

PÀLMITOS.SC

RELATÓRIO DE ECONOMIA

PREGÃO ELETRÔNICO T' 
''1/2024Pro.esso Adminislralivo N' 82/2024

Iipo:AoUlSIÇÃO
PREGOEIRO: ANDRESSA IRIÂCCA

Oâta de PublrcáÉo O3hO12o24 15:52'54

válo. Íêí- tôtâl: 126-000.00 De6conto médiô: 0.10% Tota I econon izado: 120,00

LOTE'I

t3etú en:21,1012424 Á:37 52

Totallôrê:126.000.00

PRÊGOEIROT ATTDRESSA

MUflICIPIO OE PALÍilITOS
PÂLMITOS.SC

Quantidãdê

12

Médiâ lore (%):0,10% E€on.lote: 120,00

VC. Rêí. Vâ|. Final Economiâ í%l Econ.ltem

10 500 00 10_490.00 010% 120.00o1 - PABX COM 120 FtÀMÂrS. CO|V FORNECIMENTO OE LIGAÇÔES
ILIMITADAS DE À,4ÓVEL E FIXO BRASIL 56. PORTABILIDADE DE LINHÂS
PARA A TECNOLOGIA SIP, 110 . APARETHOS IP 1O/100. COM AS
SEGUINTES CARACTERiSÍICAS [,iiNIÀ'AS: DUAS CONTAS SIP: 2 LINHASi
4 TECLAS SENSÍVEIS AO CONTEXTO COM PROGRAMAÇÀO XII'L:
coNFERÊNCIA DE CTNCO V|AS TEt,Â LCD DE 132X4A{2.41')l
OISCAGEÍT! COM UM CLIOUEISUPORTE AO IOIOMA PORTUGUÊSI
AGENDA PARA DO\A/NLOAD (XML, LDAP. AÍÉ 2,OOO ITENS). CHAMADA
EM ESPERA, LOG DE CHÀMADAS (ATÉ EOO REGISTROS): PORÍAS
E]I]ERNET OE 1O,1OO MAPS, COMUTADOR OUPLO PROÍOCOLOS SIP
RFC3261 TCP/IPIUDP IPV6, }INP/HTTPS. 10. TELEFONE IP OECT SEM
FIO ESDFCINLAÇÃO MINIMA TXIGIDA, T CD ÍFT COIORIDO 128X160,2
TOUAS/ TECLAS pROGRAMAVEIS 5 {CINCO} TECLAS DE
NAVEGAÇÂO/MENU. 4 (OUATRO) TECLAS EXCLUSIVAS PARA AS
FUNÇOES: COMPATIBILIOADE HAC COM APARELHOS AUDTIVOS:
COOEC G 722 PARA ÁUDIO ElV HO E COOEC G 726 PARAAUDO DE
BANOAESIRLIIA AEC, AGC RIOUÇÀO OE RUIDO AMEILN IL, AJDIO
EM HD CONÉCTOR PARA FONES DE 3 5 [,lM] PRESILHA REMOVIVEL
PARÂ CINTO 1O- BASE PARA TELEFONÉ SÊI\4 FIO. ESPECIFICAÇÀO
MINtMA ExtclDA: 05 (ctNco)coNTAS stp poR stsrEMAr
POSSIBI.IDADT DT ATT 05 (CINCO RAIVAIS DE |ONES MÔVFIS POR
BASF, 3 ( IqÉS) INDICADCRES DI- I I-D ALII\,IEIT -AÇÀO, REDh, DECI,
BOTAO DE EIÚPARELHAMENIO/PAGINAÇÁO|1 PORTA ETHERNET DE
1O/]OO I\,1BPS COI\T DETECÇÁO AUTOMÁTICAi POE INTEGRADOi
SUPORTAR SIP RFC3261 ÍCP/IP/UDP RTP/RÍCP, HITP/HNPS.

ffiTt*r-

1de2

2deZ

ARP/RARP.ICMP DNS (REGISÍRO A. SRV, NAPÍR). DHCP, PPPOE. SSH.
ÍFÍP NTP. SÍUN. SIMPLE. LLDP.ÀiÊD, LOAP. TR.T'69, EOz lX ILS. SRTP:
CODECS DE VOZ] G.71 1?/A-LÂ!Í\r, G.723.1, G.729,ry8.G.72Ç32. G-722
DTMF EM BAN0A E FORA DE BÀNDA (EIV ÂUoIO, RFc2833, SIP INFo),
VAO. CNG. PLC:AGENOA PARA DOWNLOAD (xML. LDAP ATE 1000
ENTRÂOAS,: LOC DE CHAIIADAS DF AÍÉ 750 REGIS-COS O1 - LICENÇA
SoFTPIo\E PARA REALIzAÇÀo DE vIDFoCo\TFRINCIA Co\,4 A
possrBlLrDADE DE 900 pARTtctpaNTEs. 140 - LIcENÇAS DE usuÂRros
DE CHAÍ CoRPORATIVo, 10. LICENÇAs DE USUÀRIoS DE
A I CNDIME,N IO DI P-AIAFORI\'A DE COMUNICAÇÃO IN IEGITADA COM
WHATSAPP (CHATAOT),01 - LICENçÀ GESÍOR OÊ CHAI
coRPoRATtVO. 10 - PACOTE DE SERVTÇOS DE TEtEFON|A MOVEL
SERVIÇO MOVEL PESSOÂ| - SNlp (VOZ. DADOS E SMS ) ACESSO A
INÍERNET POR MEIO DE ÍECNOLOGIA.íG OU SUPERIOR CO]!,4 NO
MiNIMo lOGB DE DADoS VATIDoS PoR 30 DIAS SMS ILIMITADo
WHATSAPP ILIIIlÍÂDo, CHAMADAS ILIMITAoAS PARA FIxo E IIÓVEL DE
ÍoDAS AS OPERADORÂS (VCr. VC2. VC3)

l:3"c 018 6

t
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tr#\*]1ar
ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PALMITOS - PREFEITURA

CNPJ: 85.361.863/0001-47 Telefone: (49) 3647-9600
Endereço: RUA INDEPENDÊNClA., 1oo - CENTRo
CEP: 89887-000 - Palmitos

Pregào eletrônico

4112024

NúmeroProcesso: 8212024

Oata do Processo: 0311O12024

QBJETO DO PROCESSQ

CONTRATAÇÃO DE.UMA EIVPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAR UM SISTEMA DE COMUNIGAÇÃO
INTEGRADo No MUNICiPIO DE PALMITOS/SC. FORNECIMENTo DoS EQUIPAMENToS NECESSÁRIoS, BEM
CoMo A PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE MANUTENÇÂO PREVENTIVA E CoRRETIVA

ATA DE REUNIÃO DE JULGAMENTO DE PROPOSTAS N'46/2024

Reuniram-se no dia 2ULO|2O24, as 14:43 os membros da Comissão de Licitação, designada pela(o)
Porta rialDecreto Ne 17202412024, para julgamento das propostas de preço das proponentes habilitadas
para Íornecimento e/ou execuçào dos itens descritos no Processo Licitatório Na 8212024 na modalidade de
Pregáo eletrônico. lnicralmente procedeu-se a leitura do teor das propostas para estudo e análise de preço e
outros fatores previstos no edital. Logo após julgadas as propostas. a comissão emitiu o parecer
dir{iminando o(s) vencedor(es), conforme segue abaixo:

PARECÊR DA coMIsSÃo

Texto sobre o Julgamento das Propostas: A LICITANTE VENCEDORA E:

Lotê:1
Participante: VOXCITY TECNOLIGIA LTDA

Item Especificação Qtcl. Unidade 1.4ârcà Valor Unitário Valor Totâl
1 01 . PABX COM 120 RAMAIS, COM FORNECIN4ENTO DE

LIGAÇÓES ILIMIÍADAS DE MÓVEL E FIXO BRASIL. 56.
PORÍABILIDADE DE LINHAS PARA A TECNOLOGIA SIP. 110. APARELHOS IP 10/100, COM AS SEGUINTES
CARACÍERISTICAS MiNIMAS; DUAS CONTAS 5IP; 2
LINHAS; 4 TECLAS SENSiVEIS AO CONTEXTO COM
PROGRAMAÇAO XML; CONFERÉNCIA DE CINCO VIAS,
TELA LCD DE 132 X 48 12,41"\: DISCAGEM COM UM
CLIQUE; SUPORTE AO IDIOMA PORTUGUES: AGENDA
PARA DOWNLOAD (XI\4t, LDAP, ATE 2,OOO ITENS),
CHAMADA EM ESPERA, LOG DE CHAMADAS (ATÉ 8OO
REGISTROS); PORTAS EIHERNET DE 10/100 MBPS.
CO14UTADOR DUPLO; PROTOCOLOS: 5lP RFC3261,
TCP/IP/UDP, IPV6, HTTP/HTTPS. 10 - TELEFONE IP DECT
5EM FIO, ESPECIFICAÇÃO MÍNIMA EXIGTDA: LCD TFT
COLORIOo 128X160; 2 (DUAS) TECLAS PROGRAMAVEIS,
5 (CINCO) TECLAS DE NAVEGAÇÃO/MENU, 4 (QUATRO)
TECLAS EXCLUSIVAS PARA AS FUNÇÕES,
COI\4PATIBILIDADE HAC CO14 APARELHOS AUDITIVOS:
CODEC G,722 PARA AUDIO EI4 HD E CODEC G.726 PARA
AUDIO DE BANDA ESTREITA, AEC, AGC, REDIJÇÃO DE
RUÍDO AMBIENTE; ÁUDIO EM HD; CONECTOR PARA
FONES DE 3,5 I4M; PRESILHA RÉI4OViVEL PARA CINTO; 10
- BASE PARA TELEFONE SEM FIO, ÉSPECIFICAÇÃO MINIMA
EXIGIDA: 05 (CINCO) CONTAS SIP PoR 5l5TEt'4A:
POSSIBILIDADE DE AÍE 05 (CINCO) RAMAIS DE FONES
MÓVEIS POR BASE; 3 (TRÊS) INDIcADoRES DE LED;
ALII4ENTAÇÃO, REDE, . DECT; BOTAO DE
EM PARELHAMENTO/PAGINAÇAO; 1 PORTA ETHERNET
DE 1o/',t00 MBPS CON4 DETECÇÃO AUTOMÁT|CA; pOE

INTEGRADO; SUPORTAR 5lP RFC3261. TCPiIPlUDP.
RÍP/RÍCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (REGISTRO
A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPOE, SSH. TFTP, NTP, STUN,

MES SERVrÇO 10,490,0000
sERVtÇO

12,000 12 5. I80,0 0

I
0Ís7

Pmtocdo: 482dc182-0137-4e17-b692-5762bc7d1e0â UsúáÍioiAndrcssaTíiâcca Versãoi4i (,ê 12106/2024 09:08:09
DeseÍvotvêdor: EETHA SISTÉMAS - DtRETORtA DE PROOYTOS Sisremat CompÍas
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Pá1ina:2 I 3

SI14PLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1X, TLS, SRTP;
CODECS DE VOZ: G.71l/A-LAW, G.723.1, G.129A|B, G.
726.32, G.722, DTMF EM BANDA E FORA DE BANDA (EM

AUDIO, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC; AGENDA
PARA DOWNLOAD (XML, LDAP, ATE 1OOO ENTRADAS);
LOG DE CHAMADAs DE ATÉ 750 REGISTROS. 01 .
LICENÇA SOFTPHONE PARA REALITAÇÃO DE
VIDEOCONFERÊNCIA COM A POSSIBILIDADE DE 9OO

PART|C|PANTES. 140 - LTCENÇAS DE USUÀR|O5 DE CHA]
CORPORATIVO; 10 LICENÇAS DE USUÀRIOS DE
ATENDIMENTO DE PLATAFORMA DE COI4UNICAÇAO
INTEGRADA COM WHATSAPP (CHATBOT). O1 . LICENÇA
GESTOR DE CHAT CORPORATIVO. 10 PACOTE DE
SERVIÇO5 DE TELEFONIA MÔVEL, SERVIÇO MOVEL
PESSOAL - 5MP (VOZ, DADOS E SMS). ACESSO A
INTERNET POR MEIO DE TÉCNOLOGIA 4G OU SUPERIOR
COI4 NO MINIMO 1OGB DE DADOS. VALIDOS POR 30
DIAS, SI4S ILIMITADO, WHATSAPP ILIMIÍADO, CHAMADAS
ILIMITADAS PARA FIXO E MOVEL DE TODAS A5
OPERADORAS (VC1 VC2, VC3) - 01 . PABX COM 120
RAi4AIS, COM FORNECIMENTO DE LIGAÇÔES ILIMITADAS
DE MÓVEL E FIXO BRASIL. 56 PORTABILIDADE DE
LINHAS PARA A TECNOLOGIA SIP. 110 . APARELHOS IP
1O/IOO, COM AS SEGUINTES CARACTERÍSTICAS N4|NIMAS:
DUAS CONTAS SIP;2 LINHAS; 4 TECLAS SENSíVEIS AO
CONTEXTO COM PROGRAMAçÃO XML; CONFERENCIA DE
CINCO VIAS; TELA LCD DE 132 x 48 \Z,4l"l; DISCAGEM
COi4 UM CLIQUE; SUPORÍE Ao IDIOMA PORTUGUÊs;
AGENDA PARA DOWNLOAD (XML, LDAP, ATE 2.OOO
ITENS), CHAMADA EM ESPERA, LOG DE CHAMADAS (ATE
800 REGISTROS); PORTAS ETHERNET DE 10/100 MBPS,
COI\4UTADOR DUPLO; PROÍOCOLOS: 5lP RFC3261,
TCP/IPIUDP, IPV6, HÍTP/HTTPS. 10 - TELEFONE IP DECT
5EM FIO, ESPECIFICAÇÃO MÍNIN4A EXIGIDA; LCD TFT
COLORIDO 128x160; 2 (DUAS) TECLAS PROGRAMAVEIS,
5 (CINCO) TECLAS DE NAVEGAÇÀO/MENU, 4 (QUATRO)
TECLAS EXCLUSTVAS PARA As FUNçOES,
COMPATIBILIDADE HAC COI\4 APARELHOS AUDITIVOS;
CODEC C322 PARA ÁUDIO EM HD E CODEC G.726 PARA
AUDIO DE BANDA ESTREITA, AEC, AGC, REDUÇÃO DE
RUIDO AMBIENTE; AUDIO EM HD; CONECÍOR PARA
FONES DE 3,5 14M; PRESILHA REMOVIVEL PARA CINTO; 1O
- BASE PARA ÍELEFONE SEM FIO, ESPECIFICAÇÃO MiNIMA
EXIGIDA: 05 (CINCO) CONTAS SIP POR SISTEMA;
POSSIBILIDADE DE ATE 05 (C|NCO) RArirAtS DE FONES
MÓVEIS PoR BASE; 3 (TRES) INDIcADoRES DE LED:
ALIMENTACÃO, REDE, . DECT; BOTÀO DE
E IVIPARELHAMENTO/PAG INAçAO: 1 PORTA ETHERNET
DE 1O/1OO MBPS CON4 DETECÇÀO AUTOMÁTICA: POE
INTEGRADO; SUPORTAR SIP RFC3261, rCPllPlUOP,
RTP/RTCP, HTTP/HÍTPS, ARP/RARP. ICMP, DNS {REGISTRO
A, sRV, NAPTR), DHCP, PPPOE, 55H, TFTP, NTP, STUN,
5I14PLE, LLDP-MED, LDAP, TR.O69, 802,lX, TLS, SRTP;
CODECS DE VOZ: G.711/A-LAW. G.723.7. G.729A|B. G.
126-32, G,722, DTMF EM BANDA E FORA DE BANDA (EI\4

ÁuDto, RFC2833, slp tNFo), vAD, cNc, pLC; AGENDA
PARA DOWNLOAD (XI4L, LDAP, ATE 1OOO ENTRADAS);
LOG DE CHAMADAs DE ATE 750 REGISTROS, 01 .
LICENCA SOFIPHONE PARA REALIZAÇÀO DE
VIDEOCONFERÊNCIA COM A POSSTBILIDADE DE 9OO
PARTICIPANTES. 140 - LICENÇA5 DE USUARIOS DE CHAT
CORPORATIVO; 10 LICENçAS DE USUARIOS DE
ATENDIMENTO DE PLATAFORMA DE COi4UNICAçÀO
INTEGRADA COM WHATSAPP (CHATBOI). 01 - LICENÇA
GESTOR DE CHAT CORPORATIVO. 10. PACOTE DE
SERVtÇOS DE TELEFONTA rvtOVEL, SEqvtÇO MOVEL
PESSOAL SMP (VOZ, DADOS E SMS), ACESSO A
INTERNET POR MEIO DE TECNOLOGIA 4G OU SUPERIOR
COI4 NO MíNIIV1O 1OGB DE DADOS, VALIDOS POR 30
DIAS, SI,45 ILIMITADO, WHATSAPP ILII4ITADO, CHAMADAS
ILIMITADAS PARA FIXO E MOVEL DE TODAS AS
OPERADORAS (VCl, VCz, VC3)

Oi BB

Total do Participante\ 125.880,00
Píotocofo. 482dc 182-0 T 37-4a17-b692-57626c7 aleoa Usuáno: AndressaÍriacca Versâoi 41 de 12l0d2024 09:08:09

Dese.volvedor BETHA SISTEMAS - DIRETORIA DEPRODUTOS Slsr€ma: CompÍas
I

So.\'
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Páginâ: 3 / 3

Total Geral: 125 880'00

Nada mais havendo a tratar, íoi encerrada a Íeunião de iulgamento, da qual foi assinada a prêsêntê ata pêla
Comissão de Licitação e pelos rêprêsentantes das propon€ntês.

Palmitos, 2111012024

ANDRESSA TRIACCA

PREGOEIRO

\,

Protocolor 482dc182-01374a1t-b692-5762bc7a1eoa usuáÍo: AndressaTíiacca versáÀ:41 de 12106/2024 09:08:09
Desenvotvedff BETHA S|STEMAS - D|RETOIA DE PROôUÍOS Sistemâ: Compras

3uÀt
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ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITTJRÁ MUNICIPAL DE PALMITOS

PARECl]R JTIRIDI('O

Vem a esta assessoria jurídica. para exame e parecer. o Processo

Licitatório n" E212024 na modalidade de Pregão Eletrônico n" 1112024. que tem por objeto
(.ONTRATAÇÀO Dts IJMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAR UM
SISTEMA DF] COMLINICAÇÀO ÍNTEGRADO NO MLINICÍPIO DE PALMITOS/SC,

IIORNECIMENI'O DOS T,QUIPAMENTOS NECESSÁ2OS. BF-M COMO A
PRESTAÇÀO DE SERVIÇOS DE MANI]TENÇÀO PREVENTIVA E CORRETIVA.

A análise do processo evidenciou que Íbram cumpridas todas as

formalidades preceituadas na Lei no l4.l33l202l, desde o edital que desencadeou o

procedimento licitatório. bem como as demais peças que o completaram. os quais já
mereceram a aprovação em parecer anterior, a publicação na ['orma legal exigida, a

aberlura dos enlelopes da documentação de habilitação. envelopes contendo as propostas.

a ata de abertura e julgamento e os demais documentos legais exigidos. deixando

transparecer claramente que foram obedecidas todas as normas legais peÍlinentes em vigor.

Pelo exposto. esta assessoria opina pela homologação do presente

Processo Licitatório. visto terem sido cumpridas todas as fbrmalidades legais para a sua

plena validade e eficácia.

Palmitos. 23 de outubro de 2024

ssessor.lurídico

tf.1.: : .rlP.l " " *'l;?l'

Mr,;,"'r; og Palrrtur

0190

Submete-se. ainda. o procedimento à consideração superior.

ú
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Prêvisuali?ação de mensagam n «t . â - A'
P"sÊoíl.r FÉ.,p. n.r tic,rmlrhã. a)rLrr lÍ

Re: CONTRATO ADMINISTRATIVO . VOXCITY TECNOLOGIA *
De eri:024-11!::i 19 0.1

BÔ}
pnmtr Spãni MãÍraÍ Mars Anlenor Pr,3(nro

ü

PÍezadôs

Da análise cla minula do Contrato Adminislíativo Íirmado e,ntÍe o MUNICiPIO DE PALMIIOS-SC, e a empresa VOXCITY

TECNOLOGIA LTDA. crn dccorrência tlo Proct''so LrcitirhiÍro n'.5:?O:.r. preg)n cl.lÍônic(l n. .ll'lti24. crn quc o ohicrô c conrítaçiio de

ra,th,lr Dào c(rnkirrr \ i.ios

Lnr qLà,23 de úur dE 2024 às r S 05. <l

Âs5uíto:C
Dater )
Del

NTRÁ-, O ÂD!4INiSTRÂIIVO
r.1-t0-:3 :4:§4

0191
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er#\tçal
ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PALMITOS . PREFEITURA

CNPJ: 85 361 863/000'1-47 Têlelone: (49) 3647-9600

Endereço: RUA INDEPENDÉNC|A, 100 - CENTRO

CEP: 89887-000 - Palmitos

PREGÃo ELEÍRoNICo
Nt.:4112024

Processo Adm.:

Data do Processo

4212024

03t10t2024

TERMo DE HoMoLoGeÇÃo e aoluotcaÇÃo DE PRocESSo LtctrAToRlo

O(a) responsável desta entidade, no uso das atribuiçôes que lhe são conferidas pela legislaçáo em vigor,
especialmente pela lei 14.13312021, Art. 28. I e alteraÇões posteriores, a vista do parecer conclusivo exarado
pela Comissáo de Licitaçôes. resolve:

01 - Homologar e AdJudicar a presente Licitação nestes lermos

Página: 'l / 2

a) Nr. Processo:
b) Nr. Licitação:
c) Modalidadê:
d) Data de Homologação:
ê) Objêto da LicitaÇão:

Lote: í
Paíticipantê: VOXCITY TECNOLIGIA LTDA

Item Especrficaçào

82t2024
4u2Q24 - PE

Pregáo eletrônico
24110t2024

CONTRAÍAÇAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAR UM
S/SIEMÁ DE COMUNICAÇÃO INTEGRADO NO MUNICíPIO DE PALMITOS/SC,
FC,RNE3IMENT? DoS EQUIPAMENToS NECESSIR/oS, 1EM CoMo A
PSESIAÇÁo DE SERVIÇ9S oE MANUTENÇÃO PREVENTIVA E ÇORRETIVA

1 01 , PABX COr4 120 RÂMAI5, COM FORNECTMENTO DE L|GAÇÕE512,000
rLtMrrADAs DE MóVEL E Ftxo BRAsrL. 56 - poRTABtLtDADE DE
LINHAS PARA A ÍECNOLOGIA SIP, 110 . APARELHOS IP 1OiIOO, COM
AS SEGUINTES CARACTERiSTICAS 14iNIMAS. DUAS CoNTAS SIP; 2
LINHAS; 4 TECL-As SENSiVEIS AO CONTEXTO COM PROGRAMAÇÃO
XML; CONFERÊNCIA DE CINCO VIAS; TELÁ LCD DE 132 X 48 (2,41''I:
DISCAGEM COM Ulvl CLIQUE: SUPORTE AO IDIOMA pOnrUCUÉS;

AGENDA PARA DOWNLOAD (XML, LDAP, ATE 2,OOO ITENS),
CHAMADA EM ESPERA, LOG DE CHAMADAS (ATE 8OO REGISTROS)J
PORTAS ETHERNET DE 10/IOO M8PS, COMUTADOR DUPLO;
PROTOCOLOS: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP. lPV6. HTTP/HTTPS. 10 -

TELEFoNE lp DEcr sEM Fto, EspEctFtcAÇÃo MiNTMA EXTGTDA: LCD
TFr COLORIDO 128x160; 2 (DUAS) TECLAS PROGRAMAVEIS. 5
(CINco) TECLAS DE NAVEGAÇÀo/MENU, 4 (QUATRo) TEcLAS
EXCLUSIVAS PARA AS FUNÇOES; COMPATIBILIDADE HAC COI\4
APARELHOS AUDITIVOS; CODEC G.722 PARA AUDIO E[4 HD E

coDEC G.726 PARA ÁUDIO DE BANDA ESTREITA, AEC, AGC,
REDUÇÀo DE RUiDo ATVIBIENTE; AUDIo EM HD; coNEcTOR PARA
FONES DE 3,5 MIVl; PRESILHA RE[4OViVEL PARA CINTO; IO.BASE
PARA TELEFoNE sEM Fro, EspEcrFrcAÇÃo MiNTMA ExrGtDA: 05
(CINCO) CONTAS SIP POR SISTEMA; POSSIBILIDADE DÊ ATE 05
(CINCO) RAMAIS DE FONES MOVEIS POR BASE; 3 (TRÉs)
INDICADORES DE LED: ALIN4ENTAÇÀO, REDE, DECT; BOTÃO DE
EMPARELHAMENTo/PÁG|NAÇÃo;. 1 poRTA ETHERNET DE 10/100
MBPS COM DETECÇAO AUTOMATICA; POE INTEGRADO; SUPORTAR
sIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP,
DNS (REGISTRO A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPOE, SSH, TFTP, NTP,
sTUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR.O69, 802.IX, TLS, SRTP;
CODECS DE VOZ: G.71UA-LAW, G.723.7, G.729N8, G.126-32, G.
122, DTMT EM BANDA E FORA DE BANDA (EM AUDIO, RFC2833, SIP
INFO), VAD, CNG, PLC; AGENDA PARA DOWNLOAD (XML. LDAP, ATE
I000 ENTRADAS): LOG DE CHAMADAS DE ATE 750 REGISTROS. Ol -

LICENÇA SOFTPHONE PARA REALIZAçÃO DE VIDEOCONFERENCIA
coM A possrBrLrDADE DE 900 pÂRÍtcrPANTES. 140 - L|CENÇAS DE
USUARIOS DE CHAT CORPORAÍIVO; I0-LICENÇAS DE USUARIOS DE
ATÉNDIMENTO DE PLATAFORMA DE COI4UNICAÇÃO INTEGRADA
COM WHATSAPP (CHATBOT). 01 - LICENÇA GESTOR DE CHAT
CORPORATIVO, 10 , PACOTE DE SERVIçOS DE TELEFONIA MOVEL,
SERVIÇO T OVEL PESSOAL - SMP (VOZ. DADOS E SI\45), ACESSO A

It4ES 10.490,00 125.880,00
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Pàç|nê 2 I 2

INTERNEÍ POR [4EIO DE TECNOLOGIA 4G OU SUPÊRIOR COM NO
MÍNIMO 1OGB DE DADOs, VALIDOS POR 30 DIAS, SMS ILIMITADO,
WHATSAPP ILIMITADO, CHAMADAS ILIMITADAS PARA FIXO E MOVEL
DE TODAS AS OPERADORAS (VCI, VC2, VC3)

02 - Autorizar a emissão da(s) nota(s) de empenho correspondente(s):

Total do Participante:

Total Gerali

125.880,OO

125.880,OO

Descriçáo da Despesa Dotaçáo Valor Estimado

MANUTEÇÂO DAS ATIVIDADES DA ADMINISTRAÇÃO
GERAL
MANUTENÇÃO DAS ATIVIDADES DA ATENÇAO BASICA
EM SAUDE
MANUTENÇÀO DO FUNDO MUNIC, OE ASSISTENCIA
SOCIAL

Palmilos. 2411012024

03.001.04.1 22 0003.2005.3.3.90.00.00

05.001.1 0.301.0009.2024.3.3.90.00.00

10.oo2 08.244.OO1 1.2038.3.3 90.00 00

R$ 21 000,00

R$ s 2s0,00

R$ 5.250.00

DAIR JOCELY
ENGE O3184t ', . '

87991
DAIR JOCELY ENGE

0193
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SORTEIO, DIVERSAO E ENTRETENIMENTO

Seis anos do The H
comemorado com

ouse sera
festa de Halloween

Diório do lguoçu

lhe ll0use, eru Chapecó,
tollt0D()rt §iu sL'110 inl\'(r-

' l:onr unr evenio espc-
o IIàlluheen. que o(or'

êta ro dlÂ 11 d€ ourullro
ltnra qurnta-feira, lussara

COTIDIANO 11

\l h0 Dll I I('I1r( 1{)
tftrü i(l fI trRr;\k o Y l{:r,1.r

'Rrx t \\ rlr\ú\l\r l{1lrv{) \- t7ri,30:r

anünciou lussilra- l,rurclno
ncreteenlou: "llslamos pro-
rr',r,\ erldD n0ssfl segurda fcs-
Ia. A pllm(rÍ,r foiü Ilashba-
cke asJa sera a scgunda, com
llrais ?vÉnLos plar]êjâdos p3-
m o hlturo'

A feslü sêrá unü celcbra-
çio em grande esÍilo. Lau-
reano explicou que o més
dr oütubft, ú espccial para
o Tho Ho!;c, Por-r rambem
nlarcn seu anilelsário.'Es-
re é Llm mês inteiro de ro'
mL'mr)râçiiô Dut illr(c os
Pvenros, frTemr)s rarir)s sr)r-
relos e o nrais in,:rivel é que
quenr gnnhir sio üs clierltes
qut c,iliio semprc presen-

Tlte House Pub rclcDra seu s?xÍo nniversário com unta lesta de Halloween
espec[aL prometendo diversão, música e so,Íeios pard rodos os participantes

o. pr()prieÍiirií di luh
s, e Laure.tno Pedrj
pÍoprretrrr.J dl] Th€

,ro rc Pub, d.§iâcâmm a inL
pcrtáncia da lesli e as ncli-
riides ph x ejadas prr] a data
rn um, collrcr\a animada.

"Estnmos llJzendD urlí
no\ idade irsÍ\,elparà tl pri.
hlico de Chapecó. l'he Housa
\,íi promrr!cr, lunio ionôs-
co. o }râllorveen no diã 31'.

Como surgiu a ideia da festa Sorteios no mês inteiro
jursir rir cümpifiilhcu

coÍno su!'giu n ideia d.l
llnllor tsn: Come(ei a

ÍrequcnÍrr, T].,. House
c peÍccbi qoc crâ unr lu-
gnr qte traz um aconche-
go fnollidr e proporcidna
murrl drv0rsão. Chape(ri
pracisô dl-. êl'cntos lemr-
ticos difeEntes. Começa-
mo§ .ôm r tPsr, d{rs .,nor

/r1,rq,,ra. com rnêr das
l:a§. Pslnrias prepa-

mndo um herle qúe icêIá
Inatcildo nü memóriâ d{'
(Íuem pÀíiopar"

l,âú reíno r'efo r'ço u
rlueí)llellor('een lhe
Houre sera no di,r 31 de
ür,rnbr.,. fômeça,rdo as
20lr ne eriplicou quê es-
l;ru prepilrirndo um lorirl

ciiontrs que esrão (om
ô Benle ao longo d€sses

sgis anos, I oram váÍiaj
parccdils qtrc constrrri
mos,(aJussârâlrol]ÍE
iíieias novas e inovado-
râs'. rontoú LâtLreano-

Â c\pcclariva para
o ct'cnto ôposiriva. Es-
tâmDs muilt) animâdos.
e queFmos qu€ lodos
so divrrt:rm. o show
dos requilelros sai fa-
zeíaabenura.eamâ-
quiôücm a umr íorma
de úccntivar quem pc
dp eslor em dúvida sc.
bre ir. O e\ento s€ tor-
na mÂts acesslvel e di
ve(idí)". disse lussãra.

l,ârâ enceÍrâr. Lau-
ÍeilnD lembrou: "ls!a-

rnos fazcndo sorteios
nas nossas redes sociais.

Quem conentar pl![isa
segLú as pirginas par.l
pârtiopar. Tambcm cs-
tôr'Jos soneândo ingft'9
sos pârÀ o llaUoüeen.
alónr dos pÍônir)s quc ji
mencionamos".

O IIallo! een The
ilouse prome!e s€f
uma notle lncsquc(i-
lel. cheia de diversào.

!réJnros e anirnaçã0.
Tcdos estio (onridil-
dos a celebrar os scis
arlos do pub. PâÍa pirr-
tjcipür do soÍteio, (es-

seo perfl do Instagran
do (ôdiâriodoiguacu e

siga as regrâs nô iegen-
dâ do post lixado.

lotalmL'ntr tenáttco. âs-
snstà(lnr e diveludo A

abenuü aontará cÍrnr uÍn
Dl. e havc r umit maquir-
dorn ditpo»N,el senr custr,

Darí ialer raquinÂensas-
5üsradi,l'üs'.

Á progr mrçã0 da fc\-
Ía irclui soüeios de b r-
des e prêmios. comu,r,ne-
ilor filniisia. -O\ p.rrti
cipaItes trmbcm podc-
Éo sortear -.eus propnos
bdndes. '[eaênlo\ a Âpr+.
sentaçiio dos rcquilciros
antes do DJ âs§[m]r. fu
me(íno eslâÍei comandâr-
do a festir coln m$icirs qJe
promr'icn \cr mu§iladâs ,

0s oÍganirâdúres es-

lerâm un b(,rr público e

prepalar m um rrprrlí>
no que não ê aonum enl
uLrtros loaais. '.\ qente tÉ
h;ümu basrÀnte pârÀ quc
esra datê )cla nldlcíntc.
O planeianiento envol"
veu rn(utos detàIhes pÀri{
quc Íudo fossc difcrcn-

O mós dc comemo.
rãçãc ranrbén inclui
soÍteios espedais. "Nes-
lc Íinâi de sernàna. rcrê
mos duÂsüagcnsrumn
pora Gramado e oul ri)
patÀ Horiandpols. anr-
bas para duas pcssoas
por o_ês diís. Quenl L'e
d\,er prese te paíicipâ-
rd dos soneios assim
que a mú5icà ro vlrm
aoiüecar Os prêmios rrr
clue,! ::afiafas de bebi
das, entradiis pari drcws
e drinks LTátjs'. deta-
Ihou l.turêanc.

_[ o anirersário do
lhe Housc, mas quL.m
ganhaprpsentê é o pe+
soâ]. Estamos tê tnn-
Co prÊsenterr nossos

cixd0
icdo I

rmbicnre será
li(.o e o atendi
á esDecial". e!-

emos quê â5
á!rot.eilcm a

rsta \em lic preocuprr
eIn estJt síhreaarre
gadas no dia seguin!e"
comple(0u lussàril,

avrso ô€ ,ErLÀo arErÊÔNrc!
o u nctPlo oE Pt{tÁt3riríê§c

l\|\,x,1Í.\\l\. r, \Rl\ \

\\ Íro lrt r,r\lr 'r 
rx: ( r(l

Ptrar,tÚt( r Ir,;\r o \'orr tr]
PÊax tlí)\ 'rr1:r...r
(rR.,i 1(r: i rri rL ni

lf ( \(, l..l \ I ro\

Ir\Í\D.\tlí)}Írl ír..\( \r) r l,r ,

rr:j\! lI'\ \ t,,r,.'lL\1., I rrli,)rlt\r

IO\o ir t ll() lloR\rDt: (,\l
Il|s. r r,\l0*\tI tRírP{)§I.\ o:rir, rI\(rl lD\\ !'
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Palmitos

Pnerrrrunr

ATA PROCESSO LTCTTATORTO A3l2024
Publicaçào No 6549266

PREFEITURA [4UNICIPAL DE PALI"IITOS
Ata de Registro de Preços No: 154/2024. Contratante: MUNICIPIO DE PALMITOS PREFEIÍURA. Fornecêdor; MANGIARE RESTAURANTE

LTDA. Valor R$: 55.000,00. Vigência: Início: 3010912024. Íermino: 30/09/2025. Processo Licitatório no: 83/2024. Pregão Eletrônico no
4212024. Ob,eto da Contração: REGISTRO DE PREÇO ennn AqUrSrçÀO DE MARMTTAS. PALMTTOS/SC, 24 DE OUTUBRO DE 2024.

CoNTRÂTO No 69/2024
Publicação No 6549476

Cod. d-. Registro dc IÍFormação (e-SFinge) 9A789A5DD41994F29813081919981218C9E7C287

PREFEITURA [,]UNICIPAL PALMITOS
conrrato N": 69/2024. Contrôtante: MUNICÍPIO DE PALMITOS - PREFEITURA. Contratada: VOXCITY TECNOLIGIA LTDA. Valor total: R$
li,f{80,00. Vrgêncra: 12 meses. Processo Licitatório no 82/2024. PÍegão eletrônico eletrônica no 41/2024. Objeto da Conu-ação: CONTRA-
Í ) DE UMA E\4pREsA ESPECTÁuZADA PARA IMPúNrAR uv stíEMA DÊ cor'tururcnçlo TNTEGRADo ruo NulrtcÍpto DE PALMIToS/
sc, FoRNEctMENTo Dos EQUrpAMENros lrecrssÁntos, BEM coMo r enrsrnçÀo DE sERVrÇos or ueruurrru$o pREVENTtvA E

CORREIIVA. Código registro TCE: 9A789A5DD41994F2981308191998121EC981C287

HOMOLOGAçAO PL82l2024
Publicação No 6549464

Cód. de Registro de Informação (e-sfinge) 91E228D2E889E68CD2C57EEF4784530245669A09
ESÍADO DE SANTA CÁTARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALM]TOS
avtso- oe rouolocrçÀo
PREGAO ELEIROI\ICO NO 041/2024
PROCESSO N. o 82/2024
OBJETOI CONTRATAÇÃO DE UMA EMPRESA ESPECIAUZADA PARÁ IMPLANTAR UM SISTEMA DE coMUNIcAdo INTEGRADo no muruTcÍ.
Pto DE PAtMIToS/sc, FoRNEcTMENTo Dos EQUIpAMENToS lrecessÁntos, BEM cot\4o A nnrsraçao DE sERWÇos DE ulruuren$o
PREVENTIVA E CORRMVA.
CONTRATADO: VOXCITY TECNOLIGIA LIDA.
VALOR TOTAL: R$ 125.880,00.
DATA DA HO|VIOLOG AçÃO: Z,t 1 tOlZOZ+ ,
PqlEltos SC. Dair locely Enge - Prefeito Municipal.
Cí ) registro TCE: 91 E228D2E889E68CD2C57EEF4784530245669A09

HoMOLOGAçÃO PL83t2024
Publicação No 6549260

Cód. de Regrstro de Informaçãs (e-sfinge) 23908S4AF15CD5C9688.120E75152AD92CC9563D2

ESÍADO DE SANTA CATARINA
PREFEIÍURA N4UNICIPAL DE PAtÍ\4ITOS

AVrso- DE nomoroceçÂo
PREGAO ELETRONICO NO 04212024
PROCESSO N. o 83/2024
oBIETO: REGISTRO DE PREçO nrnA aqUlSt$O DE MARMITAS.
CONTRATADO: MANGIARE RESTAU&qNTE E SORVETERIA LTDA.

VALOR TOIAL: R$ 55.000,00.
DATA DA Hor4oloc açÃo: z+1to1zoz+.
Palmitos 5C. Dair.locely Enge - Prefeito Municipal.
Código registro TCE: 239085A4F15CD5C9688420E751524D92CC9563D2
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coNTRATO .{D}t tNtS'tRÂ]'lVO N' 069 l2{t2l

O MUNICíPlO DE PALMITOS-SC. pessoa jurídica de direito público inrerno. inscrito no
('Nl'.1 n'85.-161.86i 0001--17. conr sede na Rua lndependência. n" 100. Centro. enr Palnrilos-S(.
neslc ato representado pelo Preli'ilo Municipal Dair Jocell Enge- doravanle denominado
CONTRATANTF,. e a e n'rpresa VOXCITY TECN()L(X;lA LTDA. pessoa juridica tlc dire ito
plirir.'lo. irrsclito no CNPJ n" 19.81-i.lq6 (x)01-l-1. conr sede na rua Gastâo Bicca t.le OIiveira. n"
7-19. Sala 0l- Centro. ern Siderripolis-SC. rleslc ato representada por DIECO BERNARDA
NLI I lO. inscrito no CPF sob no **'t'.-16.1.**:*-r7. doravante denominada CONTRATAI)A.
resolvcrn celehrar este contrato. mcdiantc as cláustrlas a sesuir:

CLÁUSULA PRIMEIRA: oBJ[T0 E sETjs ELEMENToS CARACTERísTlcos
l.l. O ohieto do presente instruncnto consiste na contralação de enrprcsa cspecializada para

inrplantal Sisterna de Comunicaçiio lntegrado no mLrnicípio de Palnritos.'SC. tirrnecinrento dos
cquipirmcntos necessários. bem corrro r prestâçào de serliços de rnanutençâo preventi\,â e

correlivâ. conlbrne lenorizado li scsrrir

l0

l.l0 ; l..icen as clc Usuários ,,l.' chal cor

Telefone lP Dect sem Íio. cspecificação mínima erigida:
LCD ll'l colorido l:8\lô0: I (dlrâs) teclas progranráve'is.5 (cinco) tecla5 dc
navegaçàor'menLr. -l (quatro) tcclas erclusivas pari as tunçôes: Compatibilidade
tlAC com aparelhos autlit ivos: Codec G.7?3 para áudio em H D e codec G.726 para

áudio de banda estreita. A[C. ACC. redução de ruído ambientc: Áudio em Ilt):
Conector para lbnes de i.5 mm: Presilha removível para cinto:
Dererá ser apresentado em conjunto com â proposta documento
folder/dàtâsheet nu equiralcntc que âteste o atendimento aos requisitos
cslabelecirlos

l0 Brse para Telefone sem fio, csprciÍicaçiio ntínima erigitla:
05 (cinco) contas SIP por sistenra: Possihilidadr- de até 05 (cinco)ranlais de l'oncs
móveis por base: -.i (trêr) indicadorcs dc LED: alimentaçào. rede. DE("1:

Botào de ernparclhamcnlo paginaçio: I porta Etllernet dc I0,'100 Mbps
com detecçâo arrkrnrática: PoL. integrado: Suponar SIP RFC326l. TCPllPitlDP.
R't Pi R'l CP. H.Il P,Hl IPS. ARPTRARP. ICMP. DNS (registro A. SRV. NAPTR).
DtlCP. PPPof:. SSH. TFTP. N l P. Sl t lN. SIMPLE. LLDP-MED. LDAP. TR-069.
801. lx. TLS. SR'fP: Codecs dc voz: (i.71 I g'a-law. (i.72i. I . G.7l9A1B. C.72ó-33.
C.72:. DTMt- enr banda e tbra dc banila (r'nr áudio. RFC283], SIP lNt-'O). VAD.
CNG. PLC: Agenda para dorvnload (XMt-. [.DAP. ate 1000 entradas): Log de
chanradas de até 7i0 rcgistro:.

0 I L irença s(r li phonr para realizaciiri dç l itlcocon il'rcncia corn a possitr il idadc dc 900

olitl r\ (r

I(, Licençls de usuários dc nlerrdirnento dc platalirnna de comunicaçâo integrada com
u hatsa tchathot,

PABX com ll0 Rarrais. conr lôrnecinrento de ligações ilimitadas de móvel e tlxo
Brasil.

0t

-i6 Ponabilidadr"' dr- I inha:
Âparelhos lP l0/100. conr as seguintcs caracleristicas mininras:
Duas Contas SIP: I Linhas: I teclas sensi\eis ao conle\to com progranraçàu XM[-:
ConÍêrência de cinco vias: Tcla l-CD de li2 r.18 {2.,11"): Discagenr cont unr

clique: Supone ao ldionra Portugués: Agenda para download (XML. l-DAP. ate
3.000 itens). chamada enr espera. Iog de chamadas (até 800 registros): Portas
Uthemet de l0i 100 Mhps. cornulador dLrplol Protocolos: SIP RFC326l.
TCP/ IP/UDP. IPV6. I I'II'P4 III'PS.
Deverá ser apresentadâ enr conjunto con] a proposta documento lolder/datasheet
ou equivalente quc'aÍestc () atendimcnto aos requisitos cstabelecidos.

lt0

amento.rescntar C!' iticado tlc Ilor]]ol Utào do

0i l-icença Gestor de C ha!r'lLrlqlltllo-

nâ

a

Q!4Nf.iI§tE( Ilc-AÇ,io

para a Iecnologia SlP.
t--

!{presentar Ccrtifi radA {r, Eqr!olqg{çrg_S Dngúget

:ParticiPantes. l/ú

s
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lo Pacote Dc Serviços De. lelelbnia Móvel. Serviço Móvel Pessoal - Smp (Voz.
Dados E Srrs). Acesso A lntemet Por Meio De 1'ecnologia 49 Ou Superior Com
No Mínirno lOGB De Dados. Validos Por 30 Dias. Srns llimitado. Whatsapp
Ilimitado. Chamadas llimitadas Para Firo E Móvel f)e '[ odas As Operadoras (Vc I,
Vc2. Vci)

CLÁUstILA SEGUNDA: VINCTILAÇÃO AO EDITAL DE LICITAÇÀO
2.1. Estc contrato e vincLrlado ao edital do Processo l-icitatório n" 82/:02-1. Plcgão lilctrônico n"
+l 2c)2.r.

CLÁUSULA TERCEIRA: LEGTSLAçÃO APLTCÁVEL
J.l, Este contrato rege-se pelas disposiçôes expressas na t ci rr ' lJJ-rl-:f,ll ll e pelos preceitos
de direito p(rblico. scndo aplicados. supletivamente. os princípios da teoria geral dos contÍatos c
as disposiçôes de direito privado.
J.2. Os casos omissos serão resolvidos à luz da rel'erida lei. recorrendo-se à analogia. aos costumes
e aos principios gerâis do direito.

CLÁUSULA QUARTA: Do RIGIME E PRÁzo DE ExECUÇÃo, E Do
RECEBIMENTO DO OB'ETO
{.1. O prazo de vigência do contrato será de l2 meses. a contar de I de novembro de 202.1.

{.2. Este contrato poderá ser pronogado sucessivamenle. respeitada a vigência máxirna decenal.
mediante demonstração de que as condições e os preços pennanecem vanta-iosos para o
CONTRATAN fE. selldo permitidas evcntuais negociações enlre as partes.

{.3. Os serviços deverão ser prestados de acordo com as exigências previstas em edital e termo
de rclàr,.incia.
{.{. A prestação dos serviços será solicitada pelo Município de PalmitosrSC. cont'orme AI
(Autorizaçào de Fornecimento) que será encaminhada para a etnpresa vencedora do cename. via
endereço eletrônico ou apl icativo Il' hut s-.1 pp.
{.5. O recebimento dos serviços. mcsrno que dellnitivo. não exclui a responsabilidade da
fornecedora em relação à qualidadc e características. cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades
detectadas durante todo o prazo de vigência do Contrâto.

CLÁUSULA QTIINTA: PREÇO E CONDIÇOIS Df, PAGAMENTO, DO
REA.II.ISTAMENTO E REPACTUAÇÃO DE PREÇOS, DOS CRITÉRIOS DE
ATUAI,IZAÇÃO MONETÁRIA E DO REEQUII,iBRIO ECONÔMICO
5.1. As paíes contratanles dão ao prescnte instrumento o lalor nrensal de RS 10.190.00 (dez rnil.
quatroc!'nlos e noventa reais). tolalilando RS 125.880.00 (certo e vinle e cinco nril. oitocentos e

oitenta reais) para l2 meses. para todos os legais e.jurídicos elêitos.
5.2. O pagamento será clbtuado em ale J0 (trinta) dias- após a certiÍicação da Nota Fiscal
correspondente à solicitaçâo. nlediantc lrânslêrência rra conta corrcntc da conlr3tada r')u ernissão
de boleto bancário.
5.2.1. Na opçào pela transl'erência banc:iria para instituiçâo llnanceira divena daquela em que
estiver depositado o Íecun;o público. cabcrá a registrada arcar com as despesas da TED'DOC/PlX.
5.3. Qualquer pagarnento somenle sefti re'alizado quando a empresa contratada estiver ern situaçào
de regularidade tiscal. social e trabalhista.
5.{. 0 custo aprescntado caracterizando o preço unitário e global para a aquisiçào do serviço sedr

reajLrstado de acordo corn o seguinte critcrio: a partir dc lf rneses da assinatura do contÍâto cotn
base no lP('A ircum ulado.
5.5,0 re,e.quilibrio econônrico poderá ser solicitado a qualquer lempo pela CONTRATADA.
desdc que cornprovado caso de tbrça nraior. caso lor'luikr oLr tato do príncipe oLr cnt decorrência
de làtos irnprer isiveis ou previsíveis tlc conseqrências incalculávcis. que inviabilizcnr a erecuçào
do contrat() tal con]o pactuado. r)os tc[]ros do art. ll-l.incisoll.alinea"d"dalei n" ll.l13,2l.
5.6. Sc concedido o reequilíbrio este alillgiÍá sorncntc conrpras e prcstação de serviço fuluras.
posteriores ao pedido. não recaindo sobre aquelas .lii solicitados e empenhados, devendo o
fornecedor entregar os bensjá ernpenhados pelo ralor anlerior ao reequilíbrio.
5.7. O prazo de resposta aos pedidos de repactuaçâo dc'preços ou de reeq

tinanceiro será de 0l (um)rnês.
uilÍbrio econônr
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CLÁUsULA SEXTA: DO CRÉDITO PELO QUAL CORRERÁ A DESPESA
6.1. As despesas decorrentes deste processo licitatório correrão por conta:
10.002 - Secretaria Municipal de Assistência Social / Financianrento da Gestão do SLIAS

Projeto/Atividadc' 2.038 - Manutenção do FLurdo MLuric. de Assistência Social

Despesa I I - i1900000000000 Aplicações Diretas 1.500.7000.0500 Recursos não vinculados

dc impostos
05.001 - Secretária Municipal da Saúde l Fundo Municipal de Saúde

ProjetoiAtividade 2.024 Manutençào das atividades da atenção básica em saúde

Despesa.l 13900000000000 Aplicações Diretas - I.500.1002.0500 Despesas com ações e

se.rviços públicos de saúde

03.001 Secretária de Administração. Finanças e Planej. i Secretária dc Administraçào.

F inanças e Planejanrento

Proieto/Atividade ?.005 - Manutenção das atividades da adminislração geral

Despesa l7 - 33900000000000 Aplicações Diretas - 2.500.7000.0500 Recursos não vinculados

de impostos

CLÁUSULA SÉTIMA: RESPONSABILIDADES DAS PARTES
7. I. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:
à) E\ecutar com eficiência os serviços que realizará. inclusive, responsabilizar-se pelo
I'ornecimento de eqr.ripamentos. materiais. rnâo-de-obra, assinr como. pelo crrmprimento dos
elemenlostécnicosrecetridos.alénTdequaisquerdanosdecorrentesdarealizaçàodeslesserviços.
causados ao Município ou a terceiros.
b) Cumprir todas as exigências das leis e Normas de Segurança e Higiene do Trabalho.
lirrnecendo os ade.quados equiparncnlos de proteção individual - EPI a todos os trabalhadores
envolr idos na prestaçâo do scrr iço.
c) Providenciar. às suas custas. a realizaçào de todos os ensaios. verilicaçôes e provas de maleriais
lbrnecidos e de serviços executados. bem como os reparos que se tornarem necessários para que

os trabalhos sejam entregues em perlêitas condições.
d) Responder civil e criminalmente por todos os danos e prejuízos que venha direta ou
indiÍetamente provocar ou causar para o Contratante ôu a terceiros na preslação dos serviços,
independentemente da fi scalização exercida pelo Conlratante.
e) Responder pelos encargos trdbalhistas. previdenciários. flscais e comerciais resultanles da

e\ecuçào do contralo.
f) Responder pela qualidade dos serviços prestados. cabendo-lhe verificar o atendimento das

especificações.
g) Providenciar. nos prazos deÍinitlos no edital e Termo de Referência. o saneanrento de qualquer
irregularidade na prestação dos serviços realizados.
h) Manler durante loda a e\ecuçào do contrato. em compatibilidade com as obrigações poÍ ela
assumidas. todas as condiçôes de habilitaçào e qualiticaçâo exigidas na licitação.
i) Contratar e lreinar seus tuncionários. tÍansportar e fornecer os Equipanrentos de Proleçâo
lndividual EPls. fornecer unilormes e materiais necessários para que seus funcionários prestern

os serviços da lbrma mais segura possível.
j) Apresentar. sempre que solicitado. durante a erecuçào do contralo. documentos que

conrprovem estar cumprindo a legislaçào ern vigor quanto às obrigaçôes assumidas na licitaçào.
em especial. encargos sociais. lrabalhistas. previdenciários. tributários. fiscais e comerciais.
k) Facilitar todas as atividades de liscalizaçâo pelo MunicÍpio. Íbrnecendo as informaçôes e

demais elemenlos necessários.
l) Curnprir as erigências de reserva de cargos previsla enr lei. bern como em oulras normas
específicas. para pessoa com deticiência. para reabilitado da Previdência Social e para aprendiz.
7.2. RESPONSABILIDAD!,-S DA CONTRATANTE:
a) Possibililar condições para a prestação dos serviços.
b) Fiscalizar o cunrprimenlo das obrigaçôes da Contratada. inclusi
tios serviços a serem prestados.

c) Efetuar o pagamento nas condiçires estabelecidas neste conlralo.

ve quanto ii não interrupçãoc
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,\.1\efiência I r,..: I ). Obs. l: Aplicada erclusivarnente em razão de

ine\ecuçào parcial do contrato. quando nào se

iustificar a ilnprrsiçào de pena lidade rnais grar e:

Obs. 2: Pode ser aplicada curnulativarnente com

mulla (iirl ljô. I -- 
).

V ulta de 5", Qualqucr inlraçâo (i!].ljô. § r )

lnrpedimenm de licilar e conlratar no âmbito

da Administração Pirblica direta e indireta

do Municipio de Palmitos-SC. pelo prazo

márinro de I (tr'ês) anos ( trt. 156- § -l

Obs. l: Quando não sejustilicar a imposiçào de

penalidade mais grave.

Obs. 2: Pode ser aplicada crnÍulativâmente conl

rn ulta (

Declaraçào de inidoneidade para licitar ou

contratar no âmbito da Administraçâo

Pública direta e indireta de todos os entes

Íederativos- pelo prazo mínimo de i (três)

anos e márimo de 6 (seis) anos (r! i I ]o I
:).

Obs. I : Pode ser aplicada cumulativamente com

muha (lu!-l-;í, \ r').

8.1. A CON'fRATADA será responsabilizada administrativamenle no caso de cornetimento das

infiações descritas nos ans. I 55 e | 56 da t,ei n' 14. l3l/202 I .

8.2. Pelo cometimento das infraçÕes indicadas acima. serâo aplicadas as seguintes penalidades.

na tbrma da [-ei e do edital:

11.3. \r aplicaçlirr tlas sançocs 'crii() cor'rsiderirdl): os tlisporitilos

It.{. I'arn.rplic.rçrl,r das sançircs gelai::cnio r(ili/ldos os tlirprrsitivos tlo:

l' da l.ei l

O!'

CLAITSULA NONA: DrO MODELO DF. GESTAO DO CONTRATO
9.1. A gestào do presente ob.ieto será realizada pelo Sr. Rodrigo Henrique 'l'imnr. sendo o
mesnro responsável pela retirada recebimento c fiscalização do contrato e l'azer cumprir as

disposiçôes do edital.
9.2. O aconpanhamento e fiscalizaÇào do obieto contratado serào exercidos pelo Sr. Dain
Bordinon Netz. para o aconrpanlurnento formal nos aspectos adrn inislrativos" procedimentais

contábeis. alenr do acompanhamento e Íiscalização dos serviços. devendo registrar cm relatório
todas as ocorrências e as deficiências. nos tennos da Lei, consolidada. cqja cópia será

cncaminhada à CONTRATADA. objetivando a correção das irregularidades apontadas no
prazo que for estabelecido.

CLAUSULA DECIMA: OS CASOS Df, EXTINÇAO
10.1. Constiluirâo rnotivos p&Ía e\linção do contrato. devendo ser Ibnnalnrcntc motivada nos

autos do processo. assegumdos o contraditório c a ampla det'esa. as situações previstas nos arts.
l-i7 a ll9 dr l-ci n" I-l.lil l0l l.

CLASULA DECIMA PRIMEIRA: FORO
I l.l. F- dcclaraclo competente o lirro de Palnrilos-SC para dirinrir qualquer questào conratual.

CLÁUSULA DÉCIMA SEGI.]NDA: PROTEÇÂO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)
12.1. É vedacla às paÍes a utilizaçào de todo e qualquer dado pessoal repassado em deconência
da crecução contralual para llnalidadc distinta daqucla do ohjeto da contrataçào. sob pena de

responsabil ização adm inistrativa. civi I e crirninal.
12.2. As partes se conprolnetcul a manter sigilo e confidencialidade de todas as infbmraçôcs -
cm especial os rlados pessoais r. os dados pessoais sensiveis - repassadas enr decorrência da

c\ccução contratual. em consonância coin o disposto na Lci l. 13.709i:018. $ndo vedado o
rc'passe das inÍonnações a t)ulras enpresas ou pessoas. salvo aquelas decorÍenles de ob
legais ou para viabilizar o curnprimento do edital,'instrumento conlratual.

§-s.-:f.
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12.J. As partes responderào atlministrativa e j udicialrrrente. en caso de causarem danos
patrimoniais- morais. individual ou coletivo. aos titulares de dados pessoais. repassados em
decorrência da execuçào contratrLal. por inobservância à l-GPD.
12.{. Em atendinrento ao disposto na Lei n. 13.70si2018 - Lci Ceral de Proteçào de Dados
Pcssoais (LGPD). o CONTRATANTE. para a execuçào do serviço objeto deste edilal, teú acesso

aos dados pessoais dos represcntantes da LICITANTE/CONTR^TADA. tais como: número do
CPI e do RG. endereços elctlrinico c' residencial. cópia do docunento de idenlillcação. ART
(Anotação de Responsabilidade Técnica)" RRI (Registro de Responsabilidadc Técnica). CAf
(Certidào de Acer',o fécnico). TRT (Tenno de Responsabilidade Técnica). entre outÍos.
12.5, A I-ICITANTE/CONTRATADA. declara que terr ciência da existência da l-ci Geral de

PÍoteção de Dados Pessoais ( LGPD) e. se comprornete a adequar todos os procedimentos internos
ao ilisposto na legislação. com intuito de proteçào dos dados pessoais repassados pelo
CONI'RA TANl E.

12.6. A I-ICITANTEICONTRATADA. lica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE. em ate
l.l (vinte e quatro) horas. qualquer incidcnte de acessos não autorizados aos dados pessoais.
situaçôes acidentais ou ilícitas de destruiçào. perda. alteração. cornunicaçào ou qLraltluer forma de
tratarnento inadeqLrado ou ilícito qLre possa vir a irnpaclar c,rou al'etar o CONTRATANTE. bern

como adotar as providências dispostas no art. 48 da LGPD.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA: PUBLICAÇÃO
13.1. Estc contrato será publicado no prazo máximo de 20 ( vinte) dias [rteis a contar da assinatura
das partes (d,-!j.: J.r i L'fi _,i i i=t_l.| l ).
13.2. Para fins de garantir a ampla publicidade. este contrato elolr seu extrato será divulgado:

I - Portal Nacional de Contratações Pirblicas - PNCP. a partir da adoção pelo Município
(qr. r'11. lil,. q1 L'.rA 1..! ! l"l.lll litl_l)l
ll - Página do Município de Pahnitos SC (wurv.pahnilos.sc.gov.br):
lll - Diário Oficial dos Municípios - DOM (iin. 1lt. t:, ii., I Lir l-ci r" 11. i ij 201 I ).

Pa[nitos. ]i dc oLrtuhro de l0l.l

DAIR
JOCELY

ENGE:0318
a587991 fÍ" *;;;;

DAIR JOCELY ENGE
MUNICiPIO DE PAI-MITOS

enJôdlq'6hskpoDAq

B:s573ítr0!39.U.sêÚdJiàdà As!inddo de fo.ma drgital
por OIEGO BEFNAnDA
NITTO.o3446497927
Dàdos: 2024.I0.25
08127:11 0l'00

DIFGO BFRNAHDA

NÉTÍ0:03446497 927

DIEGO BERNARDA NETTO
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PROCÉSSO rICtÍÂlORtO rJ' 103t202a
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Âvrso DE LtcÍraqÃo
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Palmitos

Pnrrrrruna

ATA PROCESSO LTCTTATORIO A3l2024
PuHicação No 6549266

PREFEIÍURA 14UNICIPAL DE PALI41TOS
Ata de Registro de Preços N': 154/2024. Contratànte: MUNICIPIO DE PALN4ITOS - PREFEITURA. Fornecedor: MANGIARE RESIAURANTE
LTDA. Valor R$i 55.000,00. Vigôncia: Início: 3010912024, Termino: 30/09/2025. Processo Licitatório no: 83/2024. Pregão Eletrônico no
42t2024. Objeto da Contração; REGISTRO DE PREÇO PARA AQUISIÇÃO DE [,1AR[4ITAS. PALMÍTOS/SC, 24 DE OUTUBRO DE 2024.

CoNTRATO No 69/ 2024
Publicação No 6549.176

Cód. de Registro de lnÍormação (e-Sfinge) 94,,89450041994É2981308191998121ECgE7C28,t

PREFEITURA 14UNICIPAL PALMITOS
contrato N": 69/2024. Contratante: MUNICÍPÍO DE PALMITOS - PREFETTURA. Contratôda: VOXCITY TECNOLIGIA LTDA. Valor total: R$
1]Â880,00. Vrgêncra: 12 meses. Processo Licitatório no 82/2024. Pregão eletrônrco eletrônica no 4112024. Objeto da Contrôção: CONTRA-
T b DE UMA EUeRESA EspEoALrzADA eARA IMeLANTAR ur4 sIsrEMA DE cotvuruIcnçlo TNTEGRADo uo uuxlcipio DE pALtvÍToã
sc. FoRNECT[4ENro Dos EQUrpAMENros urcessÁnros, BEry coMo n nRrsrnçÂo DE sERVrços oe unruure"l$o eREVENIvA E
CORRETIVA. Códiqo registro TCE: 9A789A5D041994F29813081919981218C987C287

HOMOLOGAçAO PL a2l2024
Publicàção No 6549464

Cod. de Re96üo de Infoímação (esfinge) 91E228D2EB89E68CD2C57EEF47BÁ530245669A09
ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA N4UNICIPAL DE PALIIITOS
avrs-o_ o e xonor-ocnçÃo
PREGAO ELETRONICO No 04U2024
PROCESSO N. o 8212024
oBJETO: CONTRATA$O Oe UUA EI CnESA ESPECTALTZADA PARA IMPLANTAR UM SISTEMA Or COUUUTCa$O trureCUOO trtO NUi.[CÍ-
PIo DE PALMnos/sc, FoRNECIN4ENTo Dos EeutpAMENTos rutcrssÁntos, BEM coMo A antsrnçÃo DE sERVIÇos DE uanureruçÃo
PREVENTIVA E CORRETIVA.
CONTRATADO: VOXCIry TECNOLIGIA LTDA.
VALOR TOTAL: R$ 125.880,00.
DATA DA HoMoLoc nclo: zaltolzoz+.
Pa[q(os SC. Dair Jocely Enge - Prefeito lvlunicipal.
Cí ) regrstro TCE: 9l E228D2E889E68CD2C57EEF4784530245669A09

HOMOLOGAçAO PL83l2024
Publicação No 6549260

Cód. de Registro de Informação (e-Sfinqe) 239085AAF1 5C9688170F751524D92CCg563D2
ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITOS
AVISo- DE Hoa4olocAçÃo
PREGAO ELETRONICO NO 042/2024
PROCESSO N. o 83/2024
oBIETO: REGTSTRO DE PREÇO onnA aqUlSt$O DE MARMITAS.
CONTRATADO: MANGIARE RESTAURANTE E SORVETERIA LTDA.

VALOR TOTAL: R$ 55.000,00.
DATA DA HoNroLoG eçÁo: zqttolzozc.
Palmitos SC. Dair locely Enge - Prefeato llunicipal.
Códiqo reqistro TCE: 23908sAAF15CD5C96BB4Z0E75r52AD92CC9563D2
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