MUNICIPIO DE PALMITOS
PROCESSO LICITATORIO N° 82/2024
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
N° 41/2024

OBJETO: CONTRATACAO DE UMA EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAR UM SISTEMA
DE COMUNICACAO INTEGRADO NO MUNICIPIO DE
PALMITOS/SC, FORNECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, BEM COMO A
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA.
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Solicitacio n"34/2024
Secretaria de Administragio, Financas e Planejamento

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

ELEMENTOS

il)escricﬁo da necessidade da contratagio, considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva
do interesse publico.

A telefonia VoIP € uma escolha atraente devido a sua capacidade de utilizar a internet para realizar
chamadas, resultando em custos mais baixos em comparagio com linhas telefonicas tradicionais. Além
disso, oferece flexibilidade para os funcionarios fazerem e receberem chamadas de qualquer lugar,
escalabilidade para acompanhar o crescimento da empresa e uma variedade de recursos avangados, como
encaminhamento de chamadas e videochamadas.

A solugdo de videoconferéncia € essencial para facilitar reunides virtuais entre equipes distribuidas
geograficamente. reduzir despesas de viagem e promover uma colaboragdo eficiente por meio de
recursos como compartilhamento de tela e documentos em tempo real.

Além disso, um sistema de telefonia movel eficiente permitira uma comunicag¢do mais rapida e eficaz
entre os servidores municipais e entre diferentes departamentos. Isso ¢ crucial para a coordenagdo de
atividades. tomada de decisdes e resposta a situagdes emergenciais

Para garantir uma escolha adequada, ¢ importante considerar requisitos como qualidade de servigo,
seguranga, compatibilidade com outras ferramentas de comunicagdo utilizadas pela empresa e
disponibilidade de suporte técnico confiavel.

Ao selecionar as solugdes de telefonia VolP e videoconferéncia que melhor atendam as suas
necessidades, o Municipio estara investindo em uma infraestrutura de comunicagdo moderna e eficiente
para impulsionar o crescimento € 0 sucesso nos negocios.

Demonstragio da previsio da contratacio no plano de contrata¢des anual, sempre que elaborado,
de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracio
O Municipio ndo possui Plano de Contratagdo Anual.

Requisitos da contratagio
3.1.  Requisitos de Qualificagdo Técnica da empresa a ser contratada:

» Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa juridica de
direto privado ou publico, acompanhado do Acervo Técnico (CAT) devidamente registrado no
CREA/CFT/CAU, comprovando o fornecimento de no minimo 60 ramais, demonstrando que
que a proponente implantou solugdo de telefonia IP comporta por PABX IP, comodato de
aparelhos, minutos ilimitados, compativeis com o objeto deste, por um periodo ndo inferior a 12
(doze) meses.

» Certiddo de Registro de Pessoa Juridica no CREA/CFT/CAU do estado de sua sede, dentro do
prazo de validade:

» Certidao de Registro de Pessoa Fisica no CREA/CFT/CAU do respectivo estado, dentro do prazo
de validade;

» Comprovagao de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa proponente, mediante
um dos documentos a seguir:

~ 1—No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS),
expedida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas que demonstrem o niimero
de registro e a qualificacdo civil) e contrato de trabalho:

» 11 = No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no érgao
de Registro de Comércio competente, do domicilio ou sede do licitante;

~ Il — No caso de profissional autonomo/liberal: contrato de prestagdo de servigos.

» Comprovacao mediante apresentagdo de Certificado expedido pela Fabricante ou revendedor
autorizado do PABX ofertado pelo licitante, de que possui profissional qualificado a fazer a sua
instalagdo, configuragdo e operacionalizagdo durante a vigéncia contratual. A comprovagdo de
vinculo dar-se-a mediante apresentagdo do registro empregaticio. (Justifica-se a solicitagdo em
razdo da necessidade de a empresa possuir pessoal devidamente qualificado para a realizagao da
instalagdo e gerenciamento posterior, evitando prejuizos ao Municipio, como por exemplo
atrasos na instala¢@o e/ou erros. e a ndo operacionaliza¢do correta do equipamento);

» Comprovacao mediante apresentagdo do Certificado expedido pela Fabricante e/ou Revendedor
Autorizado do Softphone para videoconferéncia, que este esta apto a instalar, configurar e
operacionalizar o presente sistema. A comprovagdo de vinculo dar-se-a mediante apresentagdo
do registro empregaticio. (Justifica-se a solicitagdo tendo em vista a necessidade de a empresa
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possuir colaboradores capacitados na instalagdo e configuragdo permitindo que a contratante
utilize de forma eficiente e eficaz, isso contribuira para uma comunicagao mais agil e integrada,
podendo configurar as opgdes de seguranga necessaria, bem como auxiliar os servidores em sua
execugdo, evitando a inoperagdo do sistema por falta de conhecimento técnico para o seu pleno
funcionamento)

» Copiada Licenga ou extrato da publicagdo no Diario Oficial da Unido para a prestagéo do Servi¢o
Telefonico Fixo Comutado (STFC): (Em cumprimento ao §1°, art. 1°, do anexo do Decreto n°
6.654/008);

» Copia da licenga ou da publicagdo do Diario Oficial da Unido para prestacdo de Servigo de
Comunicagdo Multimidia (SCM)

» Apresentar Declaragdo da Operadora fornecido pela ABR Telecom, com especificagdo que a
mesma esta apta a fazer portabilidade numérica.

» Licenga para a prestagdo de servigo de SMP (Servico Movel Pessoal) ou Licenga de MVNO
devidamente expedida pela Anatel.

3.2.  Requisitos de Portabilidade

3.2.1. Devera ser realizada a portabilidade para a tecnologia SIP de 10 linhas pertencentes,

considerando a necessidade de manutengdo dos nimeros existentes.

3.2.2. A contratante informaré a contratada a relagdo dos niimeros a serem portados, apds recebimento

deste a portabilidade devera ocorrer no prazo maximo de até 10 (dez) dias.

3.3.  Requisitos de Capacitagao

3.3.1. Ficara a encargo da empresa contratada o treinamento aos usuarios das solugdes ofertadas. O

treinamento devera ser de no minimo 10 Horas/aula de duragio.

3.3.2. A contratada ministrara treinamento de nivel intermediario aos profissionais técnicos da

contratante, responsaveis pela fiscalizagdo e acompanhamento do contrato.

3.4.  Requisitos de Manutengdo

3.4.1. Considerando as caracteristicas da solug@o de telefonia com PABX fornecida pela Contratada, ¢

reconhecida a necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas e preventivas visando a manutengio

da disponibilidade da solucdo e ao aperfeigoamento de suas funcionalidades.

3.4.1.1. A Contratada sera responsavel por realizar as manutengdes corretivas sempre que necessario,

com o objetivo de resolver eventuais falhas ou problemas identificados no funcionamento da solugédo de

telefonia. Tais manutengdes deverdo ser realizadas de forma agil e eficiente, minimizando o impacto nas
atividades da Prefeitura.

3.4.1.2. A Contratada se compromete a manter uma equipe técnica qualificada e disponivel para atender

prontamente as demandas de manutengdo, garantindo a maxima disponibilidade da solugio de telefonia

para a Prefeitura;

3.4.1.3. Todos os custos relacionados as manutengdes corretivas incluindo serdo de responsabilidade

exclusiva da Contratada, ndo implicando em 6nus adicional para a Prefeitura;

3.4.2. Em relagdo a manutencdo corretiva, fica estabelecido que cabera a contratante, ao constatar

qualquer inoperancia do sistema de telefonia, realizar a abertura de chamados pelos canais

disponibilizados pela contratada.

3.5.  Requisitos Temporais

3.5.1. Na execugdo das Regras de SLA dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo Maximo de inicio de | Prazo maximo de Solugdo de
atendimento problema

Resposta a Chamados Abertos 04 Horas 04 Horas

Chamados  Passiveis  de 04 Horas 08 Horas

resolugdo remota.

Chamados com Resolugdo in- 04 Horas 48 Horas

loco

Chamados com Resolugdo in- 04 Horas 24 Horas

loco em caso emergéncia.

(Paralisag¢do total dos

Servigos).

3.6.  Requisitos de Implantacdo

3.6.1.  Os servigos deverdo seguir os seguintes prazos de implantagio:

3.6.1.1. Reunido Projeto de implantagdo: Em até 05 (cinco) dias apds assinatura do contrato;
3.6.1.2. Entrega dos Equipamentos: Em até 10 dias apos assinatura do Contrato;

3.6.1.3. Inicio da instalagdo: Em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato;

3.6.1.4. Conclusio do Pago Administrativo: Em até 30 (trinta) dias, apos a sua iniciagéo.
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3.6.1.5. Conclusdo dos locais externos: em Até 60 (sessenta) dias.

3.6.2. Os prazos acima poderdo ser prorrogados, desde que devidamente justificados e aceitos pela
administragdo.

3.7. Requisitos de Garantia e Manutengdo

3.7.1. Considerando que a presente contratagdo e fornecimento dos equipamentos se dard mediante
comodato, ndo se exigira garantia dos equipamentos;

3.7.2. Ocorrendo defeitos insandveis nos equipamentos, tornando-os inoperantes, devera ser procedida
a troca destes no prazo maximo de 24 Horas a contar da solicitagao de troca realizada pela contratante.
3.8.  Requisitos de Experiéncia Profissional

3.8.1. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para a
prestagdo dos servigos.

3.9.  Requisitos de Equipe técnica

3.9.1. Os técnicos da empresa contratada que realizardao as manutengdes in-loco, deverdo estar
devidamente uniformizados e identificados para o facil reconhecimento dos servidores e desta forma
possibilitando 0 acesso aos setores necessarios.

3.10. Requisitos dos equipamentos

3.10.1. A contratada devera apresentar juntamente com a proposta de pregos a relagdo de equipamentos
a serem utilizados, acompanhado do respectivos datasheet e o Certificado de Homologa¢do Emitido pela
Anatel.

3.10.1.1. Fica dispensada apresentagdo do Certificado dos equipamentos ndo passiveis de
Homologagdo, por exemplo, Headset com conexdo USB.

[Estimativas das quantidades para a contratacio, acompanhadas das memorias de cilculo e dos
documentos que lhes dio suporte, que considerem interdependéncias com outras contratagdes, de
modo a possibilitar economia de escala.

Em levantamento realizo pelo Departamento responsavel estimasse a quantidade abaixo relacionada:
ITEM |QUANT. ESPECIFICACAO VALOR
MENSAL

01 PABX com 120 Ramais, com fornecimento de ligagdes
ilimitadas de movel e fixo Brasil.

10 Portabilidade de Linhas para a Tecnologia SIP.

110 Aparelhos IP 10/100, com as seguintes caracteristicas
minimas:

Duas Contas SIP: 2 Linhas; 4 teclas sensiveis ao contexto com
programacdo XML: Conferéncia de cinco vias; Tela LCD de
132 x 48 (2,417); Discagem com um clique; Suporte ao Idioma
Portugués: Agenda para download (XML, LDAP, até 2.000
itens), chamada em espera, log de chamadas (até 800 registros):
Portas Ethernet de 10/100 Mbps, comutador duplo: Protocolos:
SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, IPV6, HTTP/HTTPS.

Devera ser apresentada em conjunto com a proposta documento
folder/datasheet ou equivalente que ateste o atendimento aos
requisitos estabelecidos.

I Apresentar Certificado de Homologagdo do equipamento.

10 Telefone IP Dect sem fio, especificacio minima exigida:
LCD TFT colorido 128x160: 2 (duas) teclas programaveis, 5
(cinco) teclas de navegagdo/menu, 4 (quatro) teclas exclusivas
para as fungdes; Compatibilidade HAC com aparelhos
auditivos: Codec G.722 para audio em HD e codec G.726 para
Qudio de banda estreita, AEC, AGC, redugdo de ruido ambiente;
Audio em HD; Conector para fones de 3.5 mm; Presilha
removivel para cinto;

Devera ser apresentado em conjunto com a proposta
documento folder/datasheet ou equivalente que ateste o
atendimento aos requisitos estabelecidos

07 Base para Telefone sem fio, especificacio minima exigida:
05 (cinco) contas SIP por sistema: Possibilidade de até 05
(cinco) ramais de fones moveis por base: 3 (trés) indicadores de
LED: alimentagéo. rede. DECT:Botao de

R$ 10.500,00
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emparelhamento/paginagdo; 1 porta Ethernet de 10/100
Mbps com detecgao automatica; PoE integrado: Suportar SIP
RFC3261. TCP/AP/UDP, RTP/RTCP,  HTTP/HTTPS,
ARP/RARP. ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP,
PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED,
LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP: Codecs de voz: G.711p/a-
law, G.723.1, G.729A/B. G.726-32, G.722, DTMF em banda e
fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG,
PLC:; Agenda para download (XML, LDAP, até 1000 entradas);
Log de chamadas de até 750 registros.

Apresentar Certificado de Homologacio e Datasheet.

01

Licenga softphone para realizagdo de videoconferéncia com a
possibilidade de 900 participantes.

140

Licengas de Usuarios de chat corporativo

10

Licengas de usudrios de atendimento de plataforma de
comunicagdo integrada com whatsapp (chatbot)

01

Licenca Gestor de Chat corporativo

10

Pacote De Servigos De Telefonia Movel, Servigo Madvel Pessoal
- Smp (Voz, Dados E Sms), Acesso A Internet Por Meio De
Tecnologia 4g Ou Superior Com No Minimo 10GB De Dados,
Validos Por 30 Dias, Sms Ilimitado, Whatsapp Ilimitado,

Operadoras (Vcl, Vc2, Ve3)

Chamadas Ilimitadas Para Fixo E Movel De Todas As

Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica
e economica da escolha do tipo de solugiio a contratar.
5.1.  Atualmente verifica-se que o mercado nacional apresenta as seguintes solugdes para a prestagao
do servico objeto deste:

SOLUCAO PROS CONTRAS
- Custo Inicial mais baixo em | - Limitado em termos de recursos e
comparagdo com sistemas digitais; funcionalidades em comparagdo com
- Facil de instalar e configurar; sistemas digitais;
PABX - Compatibilidade com equipamentos | - Menor capacidade de expansao:
ANALOGICO | telefonicos analogicos tradicionais; | - Maior Propensdo a interferéncias e
ruidos na linha telefonica;
- Dificuldade em integrar com sistemas
de comunicac¢do mais modernos.
- Oferece mais recursos e | - Custo inicial mais alto que os sistemas
funcionalidades em comparagdo com | analogicos:
sistemas analogicos: - Requer conhecimento técnico mais
PABX . 5 8 ; ~ .
DIGITAL - Melhor qua.lldad‘e de a\.udlo e menor | avancgado para instalacdo e manutengao:;
propensdo a interferéncias:; - Menor  compatibilidade  com
- Maior Capacidade de expansdo e | equipamentos telefonicos analdgicos.
flexibilidade na configuragao.
PABX - Combina as vantagens dos sistemas | - Custo Inicial pode ser mais alto que
HIDRIDO | analodgicos e digitais; sistemas puramente analogicos;
- Flexibilidade para integrar | - Pode exigir mais manutengdo devido a
equipamentos analogicos e digitais; | complexidade da integragdo de diferentes
- Oferece uma transi¢do suave de | tecnologias;
tecnologias mais antigas para mais
modernas.
PABX IP - Oferece integragdo com sistemas de | - Requer uma conexdo de internet
comunicagdo baseados na internet; confiavel para funcionar adequadamente;
- Maior flexibilidade e mobilidade | - Pode ser mais suscetivel a problemas de
permitindo chamadas via internet; seguranga, como ataques cibernéticos;
- Menor custo de chamadas longa | Custo inicial pode ser mais alto devido a
distancia; necessidade de equipamentos de rede
-Possui uma gama de servigos | adicionais.
superior aos demais, como URA,
filas de atendimento, gravador de
chamadas, etc..;




instalados

- Permite que seus ramais sejam
autenticados facilmente em softwares
computadores,
smartphones ou telefones [P, uma
vantagem que facilita
atividades como o trabalho home
office, por exemplo.

em

Caixa postal;

VYYVYYVYVYYVY

Tarifas mais baixas para chamadas de longa distancia;
Realizag¢do de chamadas de video:
Reconhecimento de voz;
Integragdo entre filiais (Nesse caso, € necessario um link de internet dedicado a voz entre as filiais
para manter a qualidade das ligagdes).
Quanto as desvantagens do PABX IP podemos apontar que ele tem dificuldades para operar, e bem, em
locais com dificuldades de sinal de internet. Ou regides com servigos de conexdes ruins.
Porém, os recursos adicionais avangados, sua constante evolugio faz com que a adogdo do modelo PABX
IP seja vantajosa em praticamente todos 0s cenarios.

A solugao escolhida por este drgio é a PABX IP (Voip). por se tratar de um dos modelos mais complexos
e com mais recursos disponiveis. Esse sistema funciona como um servidor Proxy, coordenando as
permissoes concedidas aos usuarios da rede. A rede usada neste sistema ¢ a rede de dados para trafego
de voz, que suporta todas as funcionalidades de um PABX convencional, além de recursos adicionais.
Principais vantagens do uso do PABX [P em uma empresa:
» Possibilidade de customizagdo da rede;
Capacidade ilimitada de novos ramais a rede:
Facilidade para fazer a configuragao do sistema (por meio de um simples browser de internet):
Gravagio de mensagens automatica e personalizadas;

Em Relacio Ao Formato Da Licitacio

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS

COMODATO DOS EQUIPAMENTOS

empresa tem controle
total sobre eles.

2. Responsabilidade
pela manutengdo e
atualizacdo dos
equipamentos;

3. Necessidade de nova
aquisi¢do sempre que
estes se encontrarem
desatualizados ou em
caso de dano.

4 Necessidade de
realizar novas
licitagdes quando da
necessidade de
aquisigoes;

5. A impossibilidade de
venda e/ou descarte
dos equipamentos nao
mais utilizados, em
razio da necessidade
de realizagdo de Leildo
_para este.

regime de comodato.

2. Manutengao e suporte
técnico geralmente
incluidos no contrato de
comodato.

3. Possibilidade de
atualizagdo dos
equipamentos conforme

necessario, sem custos
adicionais.

4.  Possibilidade de
substituigdo do
equipamento de
imediato, caso
constatado qualquer

defeito/dano que impeca

0 seu pleno
funcionamento, sem
custo nenhum a
Contratante.

PROS CONTRAS PROS CONTRAS
. Propriedade dos | 1. Custo inicial mais | 1. Custo inicial reduzido, | I. Falta de
equipamentos, o que | alto devido a aquisi¢do | ja que os equipamentos | Propriedade dos
significa que a | dos equipamentos; sao  fornecidos  em | equipamentos;

A Solugdo determinada para a presente contratagdo € a de contratagdo de uma Gnica empresa que fornega
todas as solugdes detalhadas na relagdo dos itens, em forma de comodato dos equipamentos e prestagao
de servico com a manutengdo preventiva e corretiva 24x7, sendo esta a mais vantajosa para o Municipio

1"-!
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de Palmitos/SC.

escri¢io Da Solu¢iao Como Um Todo
A solugdo integrada de comunicagdo oferece uma gama completa de servigos essenciais para atender as
demandas de comunicagdo do Municipio.
A plataforma de telefonia VoIP proporciona comunicagdes claras e confiaveis pela internet, com minutos
ilimitados para chamadas nacionais e internacionais. Um sistema de chat corporativo seguro e intuitivo
permite a comunicagdo interna da empresa, facilitando a colaboragio em tempo real, o compartilhamento
de arquivos e a coordenagio de projetos. Um chatbot inteligente automatiza tarefas repetitivas e oferece
suporte instantaneo aos clientes, lidando com consultas comuns, agendando compromissos e fornecendo
informagdes sobre produtos e servigos.
O fornecimento dos aparelhos telefonicos de alta qualidade em comodato, configurados e mantidos por
uma equipe técnica especializada, garantindo uma integragao perfeita com a infraestrutura existente. Uma
solu¢do de videoconferéncia integrada facilita reunides virtuais e colaboragdo remota, com recursos
avancados de audio e video, compartilhamento de tela e colaboragdo em tempo real. A automagdo do
envio de mensagens mensais pelo WhatsApp permite o fornecimento de atualizagdes, outros
comunicados importantes aos clientes de maneira conveniente e eficaz.

Justificativa Nao Parcelamento Da Solucio

A contratagdo dos servigos disposto no item 4 do presente ETP, serdo processados mediante Lote tinico,

portanto, sendo realizado o contrato com um unico prestador do servigo.

A adjudicagdo do objeto desta contratagdo a empresas distintas, além de aumentar seu custo

administrativo, abre margem para que as empresas deixem de prestar o servi¢o contratado, alegando que

falha de uma aplicagdo sob sua responsabilidade foi causada por falha de componente sob
esponsabilidade de outra contratada.

O agrupamento de itens em lotes se deve ao fato de que todos os bens e servigos estdo intrinsecamente

relacionados. Portanto, com um fornecedor tnico. responsavel pela integra¢do na prestacdo dos servigos

pela manutenc¢do da estabilidade e operacionalidade de toda a solugdo, a Administragdo ganha em
apacidade de gestdo junto ao contratado, com instrumentos de cobranga efetiva a um tnico mantenedor

e todo o servigo.

Portanto, com esse cendrio existe um tnico interlocutor na gestao dos contratos e um tnico procedimento
e eventuais chamadas, por exemplo, de assisténcia técnica durante o periodo de servigco, propiciando
gilidade na resolugdo de problemas - com | economicidade - advindos de eventuais falhas ou outros
ventos relacionados ao contrato de fornecimento e prestagdo de servigo.

Do ponto de vista financeiro, a subdivisdo do lote em itens traria perda da economia de escala, uma vez
ue o fornecimento por empresas distintas traria aumento dos custos aos licitantes vencedores.
onsiderando o exposto, a aquisi¢do do objeto por adjudicagdo por lote justifica-se pela vantagem
condmica para a administragdo, uma vez que o objeto se compde de varios itens inter-relacionados e o

seu agrupamento viabiliza a prestagdo dos servigos por uma Unica empresa. Assim, as ressalvas
estacadas acima se enquadram ao objeto da contratagdo, ou seja, os itens que compdem a solugdo

proposta possuem elevado nivel de integragio ¢ automagio, e necessitam de compatibilidade entre si para
facilitagdo na gestdo contratual e prestagdo dos servigos.

[Estimativa Do Valor Da Contratacio.
O municipio efetuou pesquisa de pre¢o de mercado em trés empresas do ramo para chegar no valor
estimado. O valor estimado é de R$ 10.500,00 (dez mil e quinhentos reais).

10.

Providéncias a serem adotadas pela Administragio previamente a celebra¢io do contrato, inclusive
quanto a capacitacio de servidores ou de empregados para fiscalizacao e gestio contratual.

Devera ser realizado pela Administragio a indicacido de um fiscal de contrato e fiscal de obras, estando
a administracdo ciente da necessidade de comunicar os moradores da realizagdo da obra, sendo de
responsabilidade da CONTRATANTE a realizagao de servigos de manuteng¢do ndo previstos no projeto.

11.

Contratacdes correlatas e/ou interdependentes

Essa contratagdo segue padroes ja executados em outras obras similares e possuem uma visido de ser a
melhor alternativa para a contratagio e sua execugdo, afim de melhorar a qualidade de vida dos usuarios
da via. Niao ha contratagdes correlatas e/ou interdependentes uma vez que todos 0s meios necessarios
ara a operacionalizacdo dos servigos podem ser supridos apenas com a contratagdo ora proposta.

12.

[Descri¢io dos possiveis impactos ambientais e medidas mitigadoras e requisitos de baixo consumo
de energia e de outros recursos.

A referida obra ndo gera impactos ambientais significativos na geragdo de residuos, devendo a empresa
responsabilizar-se pelo bota fora e limpeza do local, realizando as destinagdes corretas, em caso de gerar
residuos no local
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13.

Eosicionamento conclusivo sobre a adequacio da contratagiio para o atendimento da necessidade
que se destina

A migragdo do servigo de telefonia para uma operadora de telefonia IP ¢ uma decisdo estratégica
fundamentada em uma analise criteriosa dos problemas atuais e das necessidades futuras da
ladministragdo piblica. Os desafios identificados com o servigo analégico atual como a falta de suporte
técnico especializado, a qualidade de servigo inconsistente, e os altos custos associados com manutengdes
e interrupgdes sdo impeditivos significativos para o sucesso e crescimento continuo.

A adog¢@o de uma solugdo de telefonia IP ndo apenas resolve essas questdes criticas, mas também traz
consigo uma série de melhorias operacionais e estratégicas, como maior confiabilidade nas
comunicagdes. suporte técnico acessivel e qualificado, e integragdo de novas tecnologias que facilitam a
comunicagdo interna e externa. Além disso, a modernizagido dos equipamentos disponibilizados em
comodato representa uma evolugdo necessaria para a infraestrutura de telecomunicagdes da
municipalidade. Economicamente, a transigao para telefonia IP se justifica pelo potencial de redugao de
custos a longo prazo, aumento da produtividade através de melhorias na eficiéncia operacional, e a
diminui¢do da necessidade de intervengdes externas para manutengdo do sistema. Embora o investimento
inicial possa ser superior ao custo do servigo atual, o retorno sobre o investimento, medido pela melhoria
na qualidade do servigo e pela satisfagdo do usuario, reforga a viabilidade desta mudanga.

Considerando a analise das alternativas de atendimento das necessidades elencadas pela area requisitante
e os demais aspectos normativos, verificamos a VIABILIDADE DA CONTRATACAO, considerados os
seus potenciais beneficios em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade. Em
complemento, os requisitos listados atendem adequadamente as demandas formuladas, os custos
previstos sdo compativeis e os riscos identificados sdo administraveis, sendo assim, DECLARAMOS
SER VIAVEL a contratagio pretendida.

14. Descricio do Objeto
Contratagdo de empresa especializada para implementagdo de Sistema de Comunicagdo Integrada -
PABX IP (Voip), no municipio de Palmitos/SC.
TERMO E REFERENCIA
ELEMENTOS
1. Defini¢iio do objeto, incluidos sua natureza, os quantitativos, o prazo do contrato e, se for o caso,

a possibilidade de sua prorrogacio (art. 6°, XXIII, “a”).

1.1 Contrata¢do de uma empresa especializada para implantar um Sistema de Comunicagéo Integrado
no municipio de palmitos/SC, fornecimento dos equipamentos necessarios, bem como a prestagio
de servigos de manutencdo preventiva e corretiva conforme detalhado no Termo de Referéncia.

1.2 Conforme o ETP, o quantitativo ¢ o que segue:

ITEM QUANT. ESPECIFICACAO VALOR
MENSAL

01 PABX com 120 Ramais, com fornecimento de ligagdes
ilimitadas de movel e fixo Brasil.

56 Portabilidade de Linhas para a Tecnologia SIP.

110 Aparelhos IP 10/100, com as seguintes caracteristicas
minimas:

Duas Contas SIP: 2 Linhas; 4 teclas sensiveis ao contexto com
programagdo XML; Conferéncia de cinco vias; Tela LCD de
132 x 48 (2,417); Discagem com um clique; Suporte ao Idioma
Portugués: Agenda para download (XML, LDAP. até 2.000
itens), chamada em espera, log de chamadas (at¢ 800
registros); Portas Ethernet de 10/100 Mbps, comutador duplo;
Protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, IPV6,
HTIPHYTPS.

Devera ser apresentada em conjunto com a proposta
documento folder/datasheet ou equivalente que ateste o
atendimento aos requisitos estabelecidos.

Apresentar Certificado de Homologagédo do equipamento.

10 Telefone IP Dect sem fio, especificacdo minima exigida:
LCD TFT colorido 128x160; 2 (duas) teclas programaveis, 5

r2

R$ 10.500,00

(cinco) teclas de navegacao/menu, 4 (quatro) teclas exclusivas
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para as fungdes; Compatibilidade HAC com aparelhos
auditivos: Codec G.722 para dudio em HD e codec G.726 para
audio de banda estreita, AEC, AGC, redugdo de ruido
ambiente; Audio em HD: Conector para fones de 3.5 mm:
Presilha removivel para cinto;

Devera ser apresentado em conjunto com a proposta
documento folder/datasheet ou equivalente que ateste o
atendimento aos requisitos estabelecidos

10 Base para Telefone sem fio, especificacio minima exigida:
05 (cinco) contas SIP por sistema: Possibilidade de até 05
(cinco) ramais de fones méveis por base; 3 (trés) indicadores
de LED: alimentagao, rede, DECT; Botao de
emparelhamento/paginagao; | porta Ethernet de 10/100
Mbps com detec¢do automatica; PoE integrado; Suportar SIP
RFC3261, TCP/IP/UDP,  RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,
ARP/RARP, ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR). DHCP,
PPPoE. SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED,
LDAP, TR-069, 802.1x, TLS. SRTP; Codecs de voz:
G.711wa-law, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF
em banda e fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO),
VAD, CNG, PLC; Agenda para download (XML, LDAP, até
1000 entradas); Log de chamadas de até 750 registros.
Apresentar Certificado de Homologagio e Datasheet.

01 Licenga softphone para realizagdo de videoconferéncia com a
possibilidade de 900 participantes.

140 Licengas de Usuarios de chat corporativo

10 Licengas de usuarios de atendimento de plataforma de
comunicagdo integrada com whatsapp (chatbot)

01 Licen¢a Gestor de Chat corporativo

10 Pacote De Servigos De Telefonia Movel, Servico Movel

Pessoal - Smp (Voz, Dados E Sms), Acesso A Internet Por
Meio De Tecnologia 4g Ou Superior Com No Minimo 10GB
De Dados, Validos Por 30 Dias, Sms Ilimitado, Whatsapp
Ilimitado, Chamadas Ilimitadas Para Fixo E Movel De Todas
As Operadoras (Vcl, Ve2, Vc3)

a. Os servigos objeto da presente contratagdo possui natureza de servigos comuns, sendo processados
pela modalidade Pregdo, na forma eletronica.

b. O prazo de vigéncia da contratagio ¢ de 12 meses, contados da Assinatura do Contrato, prorrogavel
para até 120 meses, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133, de 2021.

¢. O servigo objeto da presente ¢ enquadrado como continuado, tendo em vista o carater essencial em
sua prestacdo.

Especificacio do produto, preferencialmente conforme catialogo eletronico de padronizacio,
observados os requisitos de qualidade, rendimento, compatibilidade, durabilidade e seguranca
(art. 40, § 1°,1).
2.1 Nao se localizou catalogo eletronico de padronizagao. Portanto, a especificag¢@o foi elaborada através
de comparativo dos or¢amentos e analisando contratagdes similares de outros municipios.

Fundamentacio da contratacio, que consiste na referéncia aos estudos técnicos preliminares
correspondestes ou, quando nio for possivel divulgar esses estudos, no extrato das partes que nio
contiverem informacaes sigilosas (art. 6, XXIII, “b”).

3.1 O municipio esta buscando um servigo de modernizagio de sua infraestrutura de telefonia, com o
objetivo de reduzir custos. Para isso, esta considerando a op¢ao de comodato de equipamentos, o que
resultaria em economia significativa, ja que o municipio ndo teria custos com centrais telefonicas,
telefones e manutengdo. A Necessidade de lancar diversas licitagdes para o cumprimento da demanda
almejada.

E importante ressaltar que o sistema de comunicagio e telefonia IP ¢ complexo e requer conhecimento
especializado para garantir ambientes seguros e disponiveis para os usuarios. Centralizar o suporte em
uma Unica empresa possibilitaria redug@o de custos, maior controle na qualidade do servigo e redugdo
de contratagdes e compras diretas, bem como auxiliar na fiscalizagio durante a vigéncia contratual por
parte dos servidores designados, pois ¢ de amplo conhecimento que a grande maioria dos Municipios
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ndo possui pessoal qualificado, e ainda, ¢ escasso de servidores.

A licitagdo para contratagdo do servigo em um unico lote € justificada pela necessidade de manter a
integridade qualitativa do servigo, evitando descontinuidade e dificuldades gerenciais. Além disso, a
contratagdo em lote tnico possibilitaria o estabelecimento de um padrao de qualidade e eficiéncia, o
que seria dificultado com varios prestadores de servigos. O agrupamento dos itens também traria
economia de escala e eficiéncia na fiscaliza¢ido do contrato.

A contratagdo de uma Unica empresa para o fornecimento de minutos e equipamentos em comodato é
justificada pela interligagdo dos servigos, garantindo comunicagdo eficiente e economia para o
municipio. A empresa contratada seria responsavel por quaisquer custos relacionados a atualizagdes de
tecnologia, mantendo assim a compatibilidade entre software e hardware.

Optar por um Gnico fornecedor e um tnico contrato simplifica significativamente a gestdo do servigo
de modernizagdo da infraestrutura de telefonia. Com uma (nica empresa responsavel por todos os
aspectos da implementagdo e manutengido do sistema de comunicagio, os processos de coordenagio,
comunicagdo e tomada de decisdo se tornam mais eficientes e transparentes para os gestores municipais.
3.2 Esta contratagao tem como fundamento o ETP AMD n°® 34/2024, elaborado pela Secretaria de
Administragdo Finangas e Planejamento, o qual buscou a defini¢do da melhor solugdo para necessidade
encontrada.

Descricao da solugiio como um todo, considerando todo o ciclo de vida do objeto (art. 6°, XXIII,

“c”).
DAS ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS A SEREM ATENDIDAS
4.1. TELEFONIA MOVEL
4.1.1.  Os servigos de telecomunicagdes movel pessoal e de internet mdvel deverdo ser de caracteristica
pos-pago, tecnologia digital, sendo que os acessos habilitados com servigo de dados, deverdo ser com
tecnologia que permita fazer e receber ligagdes, e, conexdo a internet tipo 3G/4G ou superior, onde haja
disponibilidade, sem a necessidade de habilitagao de outro equipamento.
4.1.2. O servigo de roaming nacional devera ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem a
necessidade de habilitagdo do acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territorio
nacional.
4.1.3.  Os dispositivos de comunicagdo de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e
aptos para funcionamento em todo o territorio nacional.
4.1.4. Para todos os acessos contratados, a contratada devera garantir a prestagao dos Servigos de
Telefonia Movel Pessoal — SMP, garantindo acessibilidade total para originar e receber ligagdes locais
(VC1) e ligagdes de longa distancia (VC2 e VC3), conforme normas definidas pela Anatel.
4.1.5.  Disponibilizagdo dos cartdes sim cards (tipo trio) necessarios para execugdo do objeto deste
pregdo.
4.2, Os seguintes servigos deverdo ser oferecidos sem 6nus para a CONTRATANTE: habilitagio de
linhas, identificagdo de chamadas, portabilidade, identificagdo do assinante chamador, chamadas em
espera, conferéncia, substituicdo de nimeros, desvio de chamadas (facilidade siga-me), bloqueio por
extravio (perda ou roubo) e conta detalhada, quando solicitada, software de gestdo disposto neste edital
e seus subitens
4.3. SOLUCAO DE TELEFONIA FIXA
4.3.1. Homologagdo e Capacidade:
4.3.1.1. O equipamento de comunicagdo deve utilizar arquiteturas baseadas em PABX IP.
4.3.1.2. A central IP PABX deve ser homologada pela Anatel como Tipo/Categoria de Central Privada
de Comutagdo Telefonica tipo I, com suporte ao protocolo SIP. Deve ser apresentado um certificado
contendo explicitamente essas informagoes.
4.3.1.3. Devera suportar no minimo 120 ramais.
4.3.1.4. 0O sistema deve fornecer 50 ligagdes simultaneas para chamadas de entrada e 120 ligagdes
simultaneas para chamadas de saida
4.3.2. Protocolos e Codecs
4.3.2.1. Suporte ao protocolo SIP padrdo para operar com o terminal SIP (RFC32661):
4.3.2.2. Suporte as tecnologias WEBRTC e SIP para comunicagdo
4.3.2.3. Suporte a detecgdo de informagdes de digitos na interface SIP através da mensagem SIP INFO,
tom DTMF In-band e RFC2833;
4.3.2.4. Implementacdo dos seguintes CODECs de voz: G.711 a-law/p-law, G.723, G.726, G.729, Speex
e ILBC, SLIN, OPUS;
4.3.2.5. Implementagdo dos seguintes CODECs de video: H263P, H264, VP8 ¢ VP9,

4.3.3. Funcionalidades Adicionais
4.3.3.1. Possibilidade de criagdao de troncos SIP com multiplas operadoras VOIP ou outras centrais
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telefonicas integradas, sem necessidade de adigdo de licengas futuras.

4.3.3.2. Suporte a atendimento automatico e correio de voz intrinseco.

4.3.3.3. Capacidade de atualizagdo de firmware centralizada para o Media Gateway e Telefones IP.
4.3.3.4. Toda comunicagiio entre ramais gerenciada pelo PABX IP de forma centralizada deve estar
criptografada.

4.3.3.5.Modos de operagdo configuraveis automaticamente pela barra de tempo pré-definida e
manualmente pelo atendente do sistema.

4.3.3.6. Atualizacdo automatica do horario através do servidor NTP.

4.3.4. Interface e Seguranca:
4.3.4.1. Interface aberta para todos os eventos do sistema/rede do sistema de telecomunicagdes, controle

de administragdo e manutengdo.
4.3.4.2. Criagdo de senhas e niveis de acesso para usuarios com diferentes permissdes de acesso a

interface web do PABX.

4.3.4.3. Sistema de gerenciamento baseado em GUI (Graphical User Interface) e acesso 100% web para
administracao.

4.3.4.4. Suporte a registro via TLS para garantir a privacidade do usuario.

4.3.5. Bloqueio e Gravagao

4.3.5.1. Bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros ndo permitidos.

4.3.5.2. Suporte a gravagdo de chamadas dos usudrios automaticamente ou sob demanda, em formato
MP3 ou WAV,

4.3.5.3. Gravagdo em modo stereo para validagao posterior em apenas um canal da chamada;

4.3.5.4. Logs de auditoria para todo acesso as gravagdes.

4.3.5.5. Regra para exclusdo de gravagdes antigas.

4.3.6.  Recursos de Gravagdo Avancados:

4.3.6.1. Capacidade de ouvir gravagdes diretamente pela interface web, com controles de volume e
reprodugdo.

4.3.6.2. Localizagdo rapida de gravagoes através de critérios de pesquisa como data, hora, duragdo, canal
e numeros de telefone.

4.3.6.3. Insergdo de comentarios nas gravagdes e utilizagdo desses comentarios como critério de pesquisa.
4.3.6.4. Rastreamento de todas as a¢des do usuario para auditoria.

4.3.6.5. Geragdo automatica de niimero de protocolo Unico para cada gravagdo de chamada e vocalizagio
do niimero durante a chamada.

4.3.6.6. Callback integrado para retorno de chamadas para celulares e telefones fixos, ou fung¢do "me
ligue" do site.

4.3.7. Integragdo e Funcionalidades Avangadas:

4.3.7.1. Permitir a utilizagdo de URL para click-to call, visando integragdo com sistemas de terceiros.
4.3.7.2. Suporte ao encaminhamento de chamadas com base no status do ramal (ocupado, sem resposta,
ocupado/sem resposta e incondicional).

4.3.7.3. Integragdo com servidor LDAP para busca e diretorio de discagem, com suporte a TLS.

4.3.7.4. Implementagido de URA (Unidade de Resposta Audivel) para encaminhamento automatico de
chamadas.

4.3.7.5. Utilizagao de arquivo de dudio em formato .WAV como mensagem da URA, fornecidos pelo
licitante.

4.3.7.6. Criagdo de multiplas filas de atendimento com vocalizagio da posicdo na fila para o usuério.
4.3.7.7. Flexibilidade na adi¢do e remogéo de ramais das filas de atendimento.

4.3.7.8. Escolha da estratégia de distribuicdo das chamadas entre os ramais da fila.

4.3.7.9. Opgido de encaminhar chamadas desligadas pelo agente para pesquisa de satisfacdo

4.3.8. Classificagao de Chamadas e Conferéncias

4.3.8.1. Criagao e edicdo de classificagdes de chamadas para avaliagao pds-chamada.

4.3.8.2. Associagdo automatica de aspecto qualitativo ("positivo" ou "negativo") a cada classificagio.
4.3.8.3. Suporte a até 10 salas de conferéncia simultaneas, com no minimo 20 usuérios cada.

4.3.9. Recursos de Ramais:
4.3.9.1. Atribuigdo de nome e senha personalizada para cada usuario do ramal.
4.3.9.2. Funcionalidades como desvio de chamadas, encaminhamento de chamadas. estacionamento de
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chamadas, captura de chamadas em grupo e individual.

4.3.9.3. Identificagdo do ramal (DDR) nas chamadas realizadas para fora.

4.3.9.4. Roteamento de chamadas entrantes e saintes por origem e destino, com manipulagao de cifras.
4.3.9.5. Identificagdo do nimero do chamador e do nome do chamador (BINA).

4.3.9.6. Bloqueio de chamadas de entrada e¢/ou saida com lista de niimeros ndo permitidos

4.3.10. Integragdo e Relatorios:

4.3.10.1. Fornecimento de uma API para controle da central por aplicativos de terceiros via
integracao CTL

4.3.10.2. Integragdo via webhooks para disponibilizar informagdes de chamadas em sistemas de
terceiros.

4.3.10.3. Integra¢do com o Chatgpt.

4.3.10.4. Opgdo de instalagdo em nuvem ou fisica, com homologagio junto a Anatel.

4.3.10.5. Funcionalidade de pesquisa de satisfagdo de atendimento com relatorios detalhados,
incluindo estatisticas gerais e individuais por atendente, integrados as gravagdes das chamadas.
4.3.10.6. Flexibilidade para personalizagdo das perguntas na pesquisa de satisfa¢do, incluindo

indicadores como CSAT e NPS®

4.3.11. Monitoragdo de Chamadas:

4.3.11.1. Tela de monitoragdo em tempo real das chamadas ativas, incluindo chamadas de ramais,
troncos e filas, juntamente com as gravagoes.

4.3.11.2. Capacidade para o gestor controlar chamadas ativas, com opgdes como mudo, espera,
desligar, transferir, fazer conferéncia e estacionar.

4.3.11.3. Escuta em tempo real de qualquer chamada ativa, com opg¢des de direcionamento para
um ramal interno ou telefone externo, com ou sem injec¢do de audio.

4.3.12. Seguranga:

4.3.12.1. - Ferramenta para backup de configuragdes de ramais, troncos e gravagoes.

4.3.12.2. - Opgao de backup das gravagdes utilizando protocolos CIFS (Samba), SSH e NFS, com
agendamento automatico pelo administrador do sistema.

4.3.12.3. - Suporte a SBC (Session Border Controller) para seguranca de comunicagdes.

4.3.12.4. - Suporte aos protocolos SIP/TCP e SIP/TLS, LDAP, LDAPs, HTTP e HTTPS.
4.3.12.5. - Registro de logs para requisi¢cdes de encaminhamentos aceitos e rejeitados.

4.3.12.6. - Remogdo automatica de enderegos IP externos inseridos em blacklist apds um periodo
sem tentativas rejeitadas.

4.3.12.7. - Implementagdo de certificado 802.1x EAP-TLS, criptografia fim a fim usando DTLS-
SRTP e TLS para dados de midia.

4.3.12.8. - Suporte a TLS 1.2, DTLS 1.0 e DTLS 1.2, protocolo ICE (Interactive Connection
Establishment) RFC 5245.

4.3.12.9. - Possibilidade de duplo fator de autenticagdo para usuarios.

4.3.12.10. - Acesso web através de HTTPS e filtro contra-ataques dos.

4.3.12.11. - Ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudangas inesperadas no mapeamento de
enderegos.

4.3.12.12. - Criptografia SRTP compativel com AES-128, AES-192 e AES-256.

4.3.12.13. - Suporte ao protocolo TLS, sRTP, AES, RSA para seguranca de VolP.

4.3.12.14. - Funcionalidade para cadastro de nimeros em Blacklist.

4.3.13. Comunicagio Unificada:

4.3.13.1. Implementacido de solugdo de UC (Comunicagdo Unificada) integrada com o Microsoft
Teams.

4.3.13.2. - Integrag@o com o Microsoft Teams permitindo chamadas entre as solugdes via Direct
Route, sem necessidade de licengas phone system da Microsoft.

4.3.13.3. - Integragdo com o Microsoft Teams utilizando aplicagdes adicionais ao aplicativo da
Microsoft para chamadas de voz e video.

4.3.13.4. - Atribui¢do de fung¢des individuais de UC aos usuarios de acordo com suas fungdes
através de modelos de administragéo.

4.3.13.5. - Clientes nativos e baseados em navegador para utilizagdo em sistemas operacionais
comuns (Windows, MAC, Linux).

4.3.13.6. - Licenga inicial para no minimo 2 usuarios expansiveis a até¢ 50 ramais mediante aditivo
contratual.

4.3.13.7. - Expansibilidade da solug@o para implementacdo de fung¢des adicionais.
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4.3.13.8. - Suporte a comunicagdo segura entre gateways de voz através de certificados TLS.

4.3.13.9. - Cadastro de contatos e ramais para identificagdo nos relatorios de chamadas e
gravacoes.

4.3.13.10. - Cliente de comunicag¢do unificada com funcionalidades como presenga, chats
individuais, softphone, controle de telefone de mesa, video chamada, relatérios, gravagao e conferéncia.
4.3.13.11. - Acesso a agenda de contatos da central e busca de historico de chamadas, com
permissdes por usuario.

4.3.13.12. - Suporte a video com codec H.264, VP8 e VP9, e audio com codec G.711, G.729, G722
e OPUS.

4.3.13.13. - Implementagio de protocolos DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE para seguranca e
interoperabilidade com usuarios externos.

4.3.13.14. - Funcionalidade one number para um ramal e cliente de UC terem 0 mesmo niimero.
4.3.13.15. - Suporte a Single Sign-On (SSO).

4.3.14. Aplicagio Web

4.3.14.1. O Sistema deve fornecer um Workplace web para todos os ramais, acessivel via
aplicativo dedicado ou navegador (WebRTC).

4.3.14.2. Compatibilidade com Google Chrome, Firefox e MS Edge.

4.3.14.3. Recursos padrio incluidos no Workplace.

4.3.14.4. Status de usuarios

4.3.14.5. Chat individual e em grupo;

4.3.14.6. Historico de chamadas:

4.3.14.7. Configuragido do perfil do usuario:

4.3.14.8. Todos os usuarios da central devem poder controlar seus proprios ramais, realizar

chamadas, identificar chamadas entrantes com nome e nimero do contato, fazer captura de chamadas de
grupo, configurar encaminhamentos, ndo perturbe e correio de voz, além de integrar e disponibilizar a
base de contatos da central para cada ramal.

4.3.14.9. A aplicagdo também deve permitir a monitoragdo do status de todos os ramais da central,
desde que o usuario tenha permissao, como no caso de uma telefonista

4.3.15. Relatorios

4.3.15.1. O Sistema de PABX IP deve ser capaz de gerar os seguintes relatorios diretamente em
sua interface WEB:

. Relatorio de chamadas;

. Relatorio de ramais:

. Relatorio de troncos;

. Relatorio de contas de usuarios:

. Relatorio de callback;

. Relatorio de gravagdes:

. Relatorio de transferéncias:

. Relatorio de classificagdo de chamadas.

4.3.15.2. Cada relatorio deve conter informagdes especificas, como hora de inicio e término das

chamadas, duragdo, nimeros de origem e destino, estado da ligacdo, tipo de chamada, entre outros
detalhes relevantes. Os relatérios devem ser filtraveis por periodo, tipo de chamada, conta,
ramal/atendente, entre outros critérios

4.4 QUALIDADE DE SERVICO

~ O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no caso de falhas ou
degradagdo da qualidade dos circuitos de dados:

» O sistema de voz devera estar apto a priorizar o uso dos troncos em momentos de
congestionamento;

» O sistema de voz devera permitir a utilizagdo de ferramentas para monitorar Qualidade de Servigo
das chamadas de VolIP, o qual pode ser baseado em SNMP / para facil acesso pelas tradicionais
aplicagdes de gerenciamento de rede.

4.4.1. DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP
4.4.1.1 Os minutos SIP deverao ser do tipo ITX.
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4.4.1.2 Os minutos SIP deverdo proporcionar facilidade de personalizagio de identificagdo (CallerID ou
Bina).

4.4.1.3. 0O tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o
codigo de area do municipio.

4.4.1.4. Os minutos SIP deverdo ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX conforme
necessidade do cliente.

4.4.1.5. O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em tanel criptografado com
interligagdo direta ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando a segurang¢a de dados e
privacidade das comunicagdes do municipio, bem como a qualidade das chamadas.

4.4.1.6. O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas devera estar hospedado em ambiente projetado
para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados (storages) e
ativos de rede (switches, roteadores).

4.4.1.7. O datacenter onde estara armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve prover
conexodes (links) redundantes, mecanismos de seguranga (fisica e logica), sistemas redundantes de
geragdo de energia elétrica, sistema de prevencdo contra incéndios e refrigeracdo adequada para operagido
de todos os servidores e demais equipamentos.

4.4.1.8. Todos os equipamentos, software, infraestrutura e sustenta¢do, necessarios a disponibiliza¢ao dos
minutos, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera realizar de forma continuada
tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento do softswitch de gerenciamento dos minutos e
linhas, de forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA, mantendo em
pleno funcionamento o sistema gerenciador dos minutos e linhas.

4.4.1.9. O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP publico com
capacidade operagao via DNS (Domain Name System), para conexao do tronco.

4.4.1.10. A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento dos minutos.

4.5. ESPECIFICACAO CHAT CORPORATIVO

4.5.1. A solugdo devera ser aplicada em nuvem;

4.5.2. capacidade de armazenar mensagens, audio e imagens em nuvem;

5.5.3. Armazenar as mensagens do chat em nuvem de forma criptografada para consulta posterior, se
necessario;

4.5.4.  Permitir a criagdo de usuarios ¢ departamentos em lotes por meio de importagdo de um arquivo
CSV;

4.5.5. Acesso exclusivo via Web para os usuarios:

4.5.6. Compatibilidade com os principais navegadores (Chrome, Opera, Edge, Firefox);

4.5.7.  Possuir criptografia de ponta a ponta do tipo Hash:

4.5.8.  Acesso HTTPS com certificado SLL para maior seguranca;

4.5.9. Possibilitar criar usuarios por e-mail e senha criptografada:

4.5.10. Gestao de Usuarios e Departamentos: permitindo separar usuério por departamento e criar grupos
por departamento.

4.5.11. Gestdo de Permissio pelo Administrador, incluindo participagdo em grupos e envio de
imensagens para outros participantes.

4.5.12. Permitir o envio de documentos nos formatos PDF, DOC, DOCX, XLS, XML, ODX, CSV,
XLSX e TXT.

4.5.13. Permitir o envio e visualizagdo de imagens nos formatos JPG, PNG, JPEG e GIF;

4.5.14. Permitir a gravagdo e envio de audios entre usudrios e para grupos em formato MP3.

4.5.15. Permitir que os usuarios utilizem sua foto de perfil no chat para facil reconhecimento.

4.5.16. Integragdo do chat corporativo com o softphone da solugao.

4.5.17. Permitir que os usudrios realizem chamadas de audio via ramal para outros usuarios através de
um botdo na tela de conversagio:

4.5.18. Permitir que os usuarios liguem para os telefones celular ou fixo de outros usuérios através de
um botdo na tela de conversagio;

4.5.19. Visualizag¢do do status de presenga dos usuarios (Online, em Reunido ou ndo perturbe, Ocupado,
Offline).

4.5.20. Gestao de Usuarios online: Possuir painel indicando o quantitativo de usuarios online.

4.6 CHAT COM INTEGRACAO COM WHATSAPP (CHATBOT)

4.6.1. Especificacdo Técnicas Minimas:

4.6.2. Sistema de gestdo de atendimento multicanal, incluindo Whatsapp;

4.6.3. Interface da solugdo apresentada no idioma nativo brasileiro, Portugués Brasil;
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4.6.4. Possibilidade de criagdo de textos para respostas automaticas, com personalizagdo de horario e
informagdes de usuario;

4.6.5. Opgao para direcionar o atendimento para grupo de agentes, informando o nome do operador que
iniciou o atendimento;

4.6.6. Permitir que a criagdo da senha seja realizada pelo proprio usuario do sistema:

4.6.7. Atendimento automatizado (Via Robo)

4.6.8. Multiusuarios integrados a plataforma;

4.6.9. Cadastro Automatico de Clientes “LEAD™;

4.6.10. Atendimento Humano;

4.6.11. Criagdo de Multi-Departamento:

4.6.12. Geragdo de Protocolos pela Plataforma em Nuvem:

4.6.13. Transferéncia de atendimento entre Agentes:

4.6.14. Atendimento responsivo pelo celular;

4.6.15. Monitoramentos de Conversas;

4.6.16. Geragdo de Relatorios Diversos;

4.6.17. Transferéncia de arquivos, imagens, audio;

4.6.18. API de integragdo com outros plataformas;

4.6.19. Visualizagdo de um historico das conversas;

4.6.20. Estratégias diferentes por canal de entrada.

4.6.21. Captura de Dados:

4.6.22. O sistema deve ser capaz de capturar dados como nome, numero de documento, enderego, entre
outros, seguindo os seguintes requisitos:

r Perguntar sempre a informagdo ou somente na primeira vez que acessar a plataforma de
atendimento;

re Opgdo para confirmar a resposta (sim/ndo):

re Resposta automatica e personalizada para agradecer ao cliente por preencher a informagao
solicitada.

e Opgdo para permitir ou proibir que o agente visualize informagoes:

e Permitir que a informagdo solicitada possa ser utilizada de forma automatica em textos
personalizados;

e Permitir o envio de emojis na pergunta e nas respostas automaticas;

e Permitir selecionar o horario de solicitagdo da pergunta.

4.6.23. Caracteristicas da solugdo

4.6.24. A solugdo sera provida por meio de servigo de computagdo em nuvem, com acesso online,
fornecido e mantido pela PROVEDORA.

4.6.25. A solugdo deve garantir a disponibilidade. integridade e seguranga das informagdes gerenciadas
e armazenadas pela Contratante, nos termos da LGPD:

4.6.26. Ficara a encargo da CONTRATANTE a responsabilidade pelo provimento dos meios de acesso
dos usudrios a internet.

4.6.27. Os servigos deverdo ser prestados de forma continua, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
interrupgdo fora do horario comercial, fins de semana ou feriados, salvo em casos de fato superveniente
ou forga maior;

4.6.28. Devera ser possibilitada a administra¢do completa do ambiente dos usuarios e dos servigos
disponibilizados por meio de uma unica interface web;

4.6.29. O Acesso aos servigos sera realizado mediante um navegador de internet;

4.6.30. A provedora devera garantir o funcionamento ininterrupto dos servigos executados durante o
periodo do contrato, exceto em situagdes de desastres ambientais ou vandalismo.

4.7. LICENCAS DE SOLUCAO PARA VIDEOCONFERENCIA:

4.7.1.  As Licencas de Softphone para Videoconferéncia oferecem uma solugdo abrangente para
comunicagdo e colaboragio remota. Com suporte para maltiplas plataformas e uma variedade de recursos,
essa solugdo permite reunides virtuais altamente participativas, com até 900 participantes.

4.7.2. Especificagdes a serem atendidas:

4.7.3. Salas de audio e Videoconferéncia: Permite a criagdo de salas para reunides com ampla ‘
participagdo, suportando até 900 participantes simultineos;

4.7.4.  Acesso Via URL: As salas de audio e videoconferéncia sdo acessiveis através de URLs tnicas,
facilitando o ingresso dos participantes;

4.7.5.  Controle de Acesso: Os organizadores t€ém controle total sobre quem pode ingressar na reunido,
odendo exigir permissao individual para cada participante:
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4.7.6. Compatibilidade com Sistemas Operacionais: Disponivel para Windows 10, I0S10 ou superior
e Android 9 ou superior;

4.7.7.  Publicagio nas Lojas de Aplicativos: Disponivel para download nas lojas de aplicativos da Apple
(App Store) e Android (Google Play).

4.7.8.  Monitoramento de Presenga: Os usuarios podem monitorar o status de presenca de contatos
dentro da organizagdo, diretamente no cliente softphone;

4.7.9. Alternancia entre Dispositivos: Permite que o usuario alterne entre dispositivos durante uma
ligagdo, mantendo a sessdo da ligagdo ativa, com status de “ocupado™.

4.7.10. Suporte a Codecs de Audio e Video: Suporta codecs de audio G.711, G.729, G.722, e codecs de
video H.264 com resolugdes QCIF, CIF, VGA e HD.

4.7.11. Seguranga Avangada: Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranca conforme NIST,
utilizando criptografia AES-128 e autenticagdo com fungdo HAS SHA384. Suporte a SRTP com AES-
128 Counter Mode para protegao e HMAC-SHA para autenticagao.

4.7.12. Gravagio e Transmissdo ao Vivo: Permite gravagio de reunides (Voz e video) localmente ou na
nuvem. com no minimo 10GB de espaco de armazenamento na nuvem. Também possibilita a transmissao
ao Vivo (Live Streaming) nas plataformas Youtube e Facebook/Instagram.

4.7.13. Controle Remoto do Desktop: Permite o controle remoto do desktop, permitindo que
participantes editem documentos diretamente no desktop do organizador da reunido:

4.7.14. Whiteboarding: Inclui recursos de whiteboarding para facilitar a colaborag¢do ¢ apresentagdes
durante as reunides.

Requisitos da contratagio (art. 6°, XXIII, “d”.

5.1. Requisitos de Portabilidade

5.1.1. Devera ser realizada a portabilidade para a tecnologia SIP de 10 linhas pertencentes,
considerando a necessidade de manutengdo dos numeros existentes.

451.2.A contratante informara a contratada a relagdo dos nameros a serem portados, ap6s recebimento
deste a portabilidade devera ocorrer no prazo maximo de até 10 (dez) dias.

5.2. Requisitos de Capacitagio

5.2.1. Ficara a encargo da empresa contratada o treinamento aos usuarios das solugdes ofertadas. O
treinamento devera ser de no minimo 10 Horas/aula de duragao.

5.2.2. A contratada ministrara treinamento de nivel intermediario aos profissionais técnicos da
contratante, responsaveis pela fiscalizagdo e acompanhamento do contrato.

5.3. Requisitos de Manutengio

5.3.1. Devido as caracteristicas da solugao, ha necessidade de realizagdo de manutengdes corretivas e

Atividade, Tarefa ou Servigo Prazo Maximo de inicio de | Prazo maximo de Solucdo de
atendimento problema

Resposta a Chamados Abertos 04 Horas 04 Horas

Chamados Passiveis de resolucdo 04 Horas 08 Horas

remota.

Chamados com Resolugdo in-loco 04 Horas 48 Horas

Chamados com Resolucdo in-loco em 04 Horas 24 Horas

caso emergéncia. (Paralisa¢do total dos

SEervigos).

preventivas pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solug@o e ao aperfeicoamento
de suas funcionalidades.

5.3.2. Em relagdo a manutengdo corretiva, ficara a encargo da contratante, quando da constatagido de
algum inoperagdo do sistema, realizar a abertura de chamados pelos canais disponibilizados pela
contratada.

5.4. Requisitos Temporais

5.4.1. Na execugdo das Regras de SLA dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

5.5. Requisitos de Implantacio

5.5.1. Os servigos deverdo seguir os seguintes prazos de implantagao:

3.5.1.1. Reunido Projeto de implantagao: Em até 05 (cinco) dias apds assinatura do contrato;
5.5.1:2. Entrega dos Equipamentos: Em até 10 dias apos assinatura do Contrato:

5.5.1.3. Inicio da instalagdo: Em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato;

5.5.1.4, Conclusio do Pago Administrativo: Em até 30 (trinta) dias, apds a sua iniciag@o.
5.5.15. Conclusio dos locais externos: em Até 60 (sessenta) dias.

5.5.2. Os prazos acima poderdo ser prorrogados, desde que devidamente justificados e aceitos pela
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administragao.

5.6. Requisitos de Garantia e Manuten¢io

5.6.1. Considerando que a presente contratagdo e fornecimento dos equipamentos se dard mediante
comodato, ndo se exigira garantia dos equipamentos:

4.6.2. Ocorrendo defeitos insanaveis nos equipamentos, tornando-os inoperantes, devera ser procedida
a troca destes no prazo maximo de 24 Horas a contar da solicitagdo de troca realizada pela contratante.
5.7. Requisitos de Experiéncia Profissional

5.7.1. Os servigos de assisténcia técnica, suporte, deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para
a prestagdo dos servigos.

5.8. Requisitos de Equipe técnica

5.8.1. Os técnicos da empresa contratada que realizardo as manutengdes in-loco, deverdo estar
devidamente uniformizados e identificados para o facil reconhecimento dos servidores e desta forma
possibilitando o acesso aos setores necessarios.

5.9. Requisitos dos equipamentos

5.9.1. A contratada devera apresentar juntamente com a proposta de pregos a relagdo de equipamentos
a serem utilizados, acompanhado do respectivos datasheet e o Certificado de Homologa¢do Emitido
pela Anatel.

59.1.1. Fica dispensada apresentagao do Certificado dos equipamentos ndo passiveis de
Homologacao.

5.10. DOS CATALOGOS, FOLDERES, DATASHEET

5.10.1. A contratada devera apresentar os documentos contendo as especificagdes técnicas dos itens
relacionados neste Termo de referéncia, para analise do atendimento dos requisitos minimos
estabelecidos.

5.10.2. A auséncia de apresentagdo destes incorrera na inabilitagdo da Licitante.

Modelo de execugio do objeto, que consiste na definicio de como o contrato devera produzir os
resultados pretendidos desde o seu inicio até seu encerramento (art. 6°, XXIII, “e”.
6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugio total
ou parcial.
6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagido ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante
simples apostila.
6.3. As comunicagdes entre 0 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.
6.4. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos
servigos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagiio a execugio do objeto contratado.
6.5. A Contratada devera manter preposto da empresa no local da execugdo do objeto durante o periodo
de vigéncia contratual.
6.6. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengio do preposto da
empresa, hipotese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade
6.7. O orgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Modelo de gestio do contrato, que descreve como a execug¢io do objeto sera acompanhada e
fiscalizada pelo 6rgio ou entidade (art. 6°, XXIII, “f”)

7.1 A gestdo do presente objeto sera realizada por cada secretario/departamento solicitante, sendo os
mesmos responsaveis pelo recebimento e fiscalizagdo do contrato, devendo ser observado o disposto no art.
117 da Lei n® 14.133/2021.

Cumprir e fazer cumprir as disposigdes do edital;

Transmitir por escrito as instrugdes, ordens e reclamagdes, competindo-lhe a decisdo nos casos de dividas
que surgirem na relagdo de consumo;

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao do objeto contratado, através do Gestor o Sr. Rodrigo Henrique
Tim , e como Fiscal o Sr. Dain Bordinon Netz. Fardo o acompanhamento formal nos aspectos
administrativos, procedimentais contabeis, além do acompanhamento e fiscaliza¢do dos servigos, devendo
registrar em relatorio todas as ocorréncias e as deficiéncias, nos termos da Lei, consolidada, cuja copia sera
encaminhada a CONTRATADA, objetivando a correcdo das irregularidades apontadas no prazo que for
estabelecido.

O fiscal do contrato sera responsavel pelo fiel cumprimento das clausulas contratuais, inclusive as

ertinentes aos encargos complementares.
0 1
b O‘U 7



As exigéncias e a atuagdo da fiscalizagdo pelo municipio em nada restringem a responsabilidade unica,
integral e exclusiva da contratada no que concerne a execugdo do objeto contratado.

Forma e critérios de selecio do fornecedor (art. 6°, XXIII, “h™) .

8.1 O fornecedor sera seleciona por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA. Com adogio do critério de julgamento pelo
Menor prego.

8.2 Para Fins de Habilitagdo. devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitaciao Juridica

8.3 Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

8.4 Empresario Individual: inscrigdo no registro pablico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.5 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigao de Microempreendedor Individual
- CCMEI cuja aceitagdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;

8.7 Sociedade simples: inscri¢ao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores

8.8 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo
no Registro onde tem sede a matriz

8.9 Sociedade cooperativa: ata de fundagao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

8.10 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

8.11 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso:

8.12 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida
Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos
termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal
do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.13 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS):

8.14 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943:

8.15 Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.16 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.17 Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre

8.18 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagéo de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

8.19 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da
prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal

Qualifica¢ao Econémico-financeira
8.20 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, dentro do seu

prazo de validade;
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Qualifica¢do Técnica

8.21 Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa juridica de direto
privado ou publico, acompanhado do Acervo Técnico (CAT) devidamente registrado no
CREA/CFT/CAU, comprovando o fornecimento de no minimo 60 ramais, demonstrando que que
a proponente implantou solugio de telefonia IP comporta por PABX IP, comodato de aparelhos,
minutos ilimitados, compativeis com o objeto deste, por um periodo nao inferior a 12 (doze) meses.

8.22 Certiddo de Registro de Pessoa Juridica no CREA/CFT/CAU do estado de sua sede, dentro do
prazo de validade:

8.23 Certiddo de Registro de Pessoa Fisica no CREA/CFT/CAU do respectivo estado. dentro do prazo
de validade;

8.24 Comprovagio de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa proponente, mediante

um dos documentos a seguir:
I — No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho

e Previdéncia Social (CTPS), expedida pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (contendo as folhas que demonstrem o
nimero de registro e a qualificagdo civil) e contrato de trabalho:

I — No caso de vinculo societario: ato constitutivo da empresa
devidamente registrado no orgdo de Registro de Comércio
competente, do domicilio ou sede do licitante;

[l — No caso de profissional autonomo/liberal: contrato de
prestagao de servigos.

8.25 Comprovagdo mediante apresentagdo de Certificado expedido pela Fabricante ou revendedor
autorizado do PABX ofertado pelo licitante, de que possui profissional qualificado a fazer a sua
instalagdo. configuragdo e operacionalizagdo durante a vigéncia contratual. A comprovagio de
vinculo dar-se-a mediante apresentagdo do registro empregaticio. (Justifica-se a solicitagdo em
razdo da necessidade de a empresa possuir pessoal devidamente qualificado para a realizagdo da
instalacdo e gerenciamento posterior, evitando prejuizos ao Municipio, como por exemplo atrasos
na instalagdo e/ou erros, e a ndo operacionalizagdo correta do equipamento);

8.26 Comprovagdo mediante apresentagdo do Certificado expedido pela Fabricante e/ou Revendedor
Autorizado do Softphone para videoconferéncia, que este esta apto a instalar, configurar e
operacionalizar o presente sistema. A comprovagdo de vinculo dar-se-a mediante apresentagio do
registro empregaticio. (Justifica-se a solicitagio tendo em vista a necessidade de a empresa possuir
colaboradores capacitados na instalacdo e configuragdo permitindo que a contratante utilize de
forma eficiente e eficaz, isso contribuira para uma comunica¢do mais agil e integrada, podendo
configurar as opgdes de seguranga necessaria, bem como auxiliar os servidores em sua execugao,
evitando a inoperacdo do sistema por falta de conhecimento técnico para o seu pleno
funcionamento)

8.27 Copiada Licenga ou extrato da publicagdao no Diario Oficial da Unido para a prestagao do Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC); (Em cumprimento ao §1°, art. 1°, do anexo do Decreto n°
6.654/008);

8.28 copia da licen¢a ou da publicacdo do Diario Oficial da Unido para prestagdo de Servigo de
Comunicagao Multimidia (SCM)

8.29 Apresentar Declaragdo da Operadora fornecido pela ABR Telecom, com especificagdo que a
mesma esta apta a fazer portabilidade numérica.

8.30 Licenca para a prestacao de servico de SMP (Servigo Movel Pessoal) ou Licenga de MVNO
devidamente expedida pela Anatel.

9. Critério de medi¢do e pagamento (art. 6°, XXIII, “g”)
O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apos a certificagdo da Nota Fiscal Eletronica — NF-
e correspondente a solicitagdo, mediante transferéncia na conta corrente da contratada ou emissdo de
boleto bancario.
Na opgdo pela transferéncia bancaria para instituigdo financeira diversa daquela em que estiver
depositado o recurso publico, cabera ao fornecedor arcar com as despesas da TED/DOC/PIX.
Qualquer pagamento somente sera realizado quando a empresa contratada estiver regular em relagio
aos documentos fiscais (CNDs federal, estadual, municipal, FGTS e trabalhista).

10. Estimativas do valor da contratacio, acompanhadas dos precos unitarios referenciais, das

memorias de calculo e dos documentos que lhe dio suporte, com os parametros utilizados para
obtencio dos precos e para os respectivos calculos, que devem constar de documento separado e
classificado (art. 6°, XXIII, “i")

10.1 O prego estimado para essa contratagdo baseia-se em pesquisa de outras contratagdes publicas,
bem como, diretamente com fornecedores. Vejamos tabela abaixo:
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ITEM

QUANT.

ESPECIFICACAO

VALOR
MENSAL

01

PABX com 120 Ramais. com fornecimento de ligagdes
ilimitadas de movel e fixo Brasil.

56

Portabilidade de Linhas para a Tecnologia SIP.

110

Aparelhos TP 10/100, com as seguintes caracteristicas
minimas:

Duas Contas SIP; 2 Linhas: 4 teclas sensiveis ao contexto com
programagdo XML; Conferéncia de cinco vias; Tela LCD de
132 x 48 (2.417); Discagem com um clique; Suporte ao Idioma
Portugués; Agenda para download (XML, LDAP, at¢ 2.000
itens), chamada em espera. log de chamadas (at¢ 800
registros); Portas Ethernet de 10/100 Mbps, comutador duplo;
Protocolos: ~ SIP  RFC3261,  TCP/IP/UDP,  IPVé,
HTTP/HTTPS.

Devera ser apresentada em conjunto com a proposta
documento folder/datasheet ou equivalente que ateste o
atendimento aos requisitos estabelecidos.

Apresentar Certificado de Homologagdo do equipamento.

Telefone IP Dect sem fio, especificacio minima exigida:
LCD TFT colorido 128x160; 2 (duas) teclas programaveis, 5
(cinco) teclas de navegacdo/menu, 4 (quatro) teclas exclusivas
para as fungdes; Compatibilidade HAC com aparelhos
auditivos; Codec G.722 para audio em HD e codec G.726 para
audio de banda estreita, AEC, AGC. redug¢dao de ruido
ambiente; Audio em HD; Conector para fones de 3,5 mm;
Presilha removivel para cinto:

Devera ser apresentado em conjunto com a proposta
documento folder/datasheet ou equivalente que ateste o
atendimento aos requisitos estabelecidos

Base para Telefone sem fio, especifica¢io minima exigida:
05 (cinco) contas SIP por sistema: Possibilidade de até 05
(cinco) ramais de fones moveis por base: 3 (trés) indicadores
de LED: alimentag¢do, rede, DECT: Botio de
emparelhamento/paginagdo: 1 porta Ethernet de 10/100
Mbps com detec¢do automatica; PoE integrado: Suportar SIP
RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,
ARP/RARP, ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP,
PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE., LLDP-MED,
LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP:; Codecs de voz
G.711w/a-law, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF
em banda e fora de banda (em audio, RFC2833. SIP INFO),
VAD, CNG, PLC: Agenda para download (XML, LDAP, até
1000 entradas); Log de chamadas de até 750 registros.
Apresentar Certificado de Homologacio e Datasheet.

01

Licenga softphone para realizagao de videoconferéncia com a
possibilidade de 900 participantes.

140

Licengas de Usuarios de chat corporativo

10

Licengas de usuarios de atendimento de plataforma de
comunicagao integrada com whatsapp (chatbot)

01

Licenga Gestor de Chat corporativo

10

Pacote De Servigos De Telefonia Movel, Servico Movel
Pessoal - Smp (Voz, Dados E Sms). Acesso A Internet Por
Meio De Tecnologia 4g Ou Superior Com No Minimo 10GB
De Dados, Validos Por 30 Dias, Sms Ilimitado, Whatsapp
[limitado, Chamadas Ilimitadas Para Fixo E Movel De Todas
As Operadoras (Vcl, Ve2, Ve3)

R$ 10.500.00

0070



11.

Adequacao or¢camentaria (art, 6°, XXIII, *j™)

10.002 — Secretaria Municipal de Assisténcia Social / Financiamento da Gestiao do SUAS
Projeto/Atividade 2.038 — Manutengdo do Fundo Munic. de Assisténcia Social

Despesa 11 — 33900000000000 Aplicagdes Diretas — 1.500.7000.0500 Recursos ndo vinculados de
impostos

05.001 - Secretaria Municipal da Saide / Fundo Municipal de Saide

Projeto/Atividade 2.024 — Manutencio das atividades da atengdo basica em saude

Despesa 4 — 33900000000000 Aplicagoes Diretas — 1.500.1002.0500 Despesas com agdes € servigos
publicos de saide

03.001 — Secretaria de Administracio, Financas e Planej. / Secretaria de Administragio, Financas
e Planejamento

Projeto/Atividade 2.005 — Manutengéo das atividades da administragdo geral

Despesa 17 —33900000000000 Aplicagdes Diretas — 2.500.7000.0500 Recursos nao vinculados de
impostos

12.

Especificacio da garantia exigida e das condi¢des de manutenciio e assisténcia técnica, quando
for o caso (art. 40, § 1°, 111, C/C § 4°)

12.1. Considerando que a presente contratagdo e fornecimento dos equipamentos se dara mediante
comodato, ndo se exigira garantia dos equipamentos;

12.2. Ocorrendo defeitos insanaveis nos equipamentos, tornando-os inoperantes, devera ser procedida
a troca destes no prazo maximo de 24 Horas a contar da solicitagdo de troca realizada pela contratante.

Palmitos/SC, 25 de setembro de 2024.

—

ue Timm
dministragdo Finangas

Rodrigo He
Secretario d

—
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ORCAMENTO

Ref.; Palmitos/SC

DADOS DA EMPRESA
RAZAO SOCIAL: VOXCITY TECNOLIGIA LTDA

CNPJ: 19.813.396/0001-14
ENDERECO: Rua Gastao Bicca de Oliveira, n° 749, centro, Sideropolis/SC

ITEM | QUANT. | - ESPECIFICAGAO | VALOR MENSAL |
. | | ) -
‘ 01 | PABX com 120 Ramais, com fornecimento de ligagdes ilimitadas de movel |
= | e fixo Brasil.
56 Portabilidade de Linhas para a Tecnologia SIP. -
110 Aparelhos IP 10/100, com as seguintes caracteristicas minimas: :
Duas Contas SIP; 2 Linhas; 4 teclas sensiveis ao contexto COITI:
programacao XML; Conferéncia de cinco vias; Tela LCD de 132 x 48 !
(2,41"); Discagem com um clique, Suporte ac ldioma Portugués; Agenda |
para download (XML, LDAP, até 2.000 itens), chamada em espera, log de ‘ 37
, l chamadas (até 800 registros); Portas Ethernet de 10/100 Mbps, ‘
I : comutador duplo; Protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, IPVE, |
; ; HTTR/HTTPS. %
; | ;Deveré ser apresentada em conjunta com a proposta documento}
‘ 1. folder/datasheet ou equivalente que ateste o atendimento aos reguisitos |  R$ 10.500,00
i | estabelecidos. i
1 | Apresentar Certificado de Homologacgao do equipamento. |

10 | Telefone IP Dect sem fio, especificagao minima exigida:

| LCD TFT colorido 128x160, 2 (duas) teclas programavsis, 5 (cinco) teclas

de navegagdo/menu, 4 (guatro) teclas exclusivas para as funcdes;
- Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos; Codec G.722 para audio
| em HD e codec G.726 para audio de banda estreita, AEC, AGC, redugéo |

de ruido ambiente: Audio em HD: Conector para fones de 3,5 mm: Presilha |

Devera ser apresentado em conjunto com a proposta documento

|
|
|
|
removivel para cinto, ‘ |
A |
folder/datasheet ou equivalente que ateste o atendimento 305|

i

requisitos estabelecidos




10 ‘ Base para Telefone sem fio, especificagao minima exigida:
| 05 (cinco) contas SIP por sistema; Possibilidade de até 05 (cinco) ramais

de fones maveis por base; 3 (trés) indicadores de LED: alimentagdo, rede,

| DECT; Botéo de emparelhamento/paginagao; 1 porta Ethemet de
10/100 Mbps com deteccdo automatica; PoE integrado: Suportar SIP
RFC23261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTRP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP,
DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN,
SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP; Codecs de voz: |
G.711pia-law, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF em banda e '

fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC; Agenda
i | para download (XML, LDAP, até 1000 entradas); Log de chamadas de até |
[ 750 regislros. :
| ? Apresentar Certificado de Homologacao e Datasheet.
ol Licenca sofiphone para realizacade de videoconferéncia com a
| possibilidade de 900 participantes.
i 140 " 'Llcengas de Usuérios de chat corporativo
__10 s Llcenc;as de usuarios de atendimento de plataforma de"c'amunicagéo_!
| integrada com whatsapp (chatbot)
‘ 01 | Licenga Gestor de Chat corporativo ]
| 10 Pacote De Servigos De Telefonia Mével, Servigo Mavel Pessoal - Smp |
(Voz, Dados E Sms), Acessc A Internet Por Meio De Tecnologia 4g Ou
f Superior Com No Minimo 10GB De Dados, Validos Por 30 Dias, Sms
‘ ! llimitado, Whatsapp llimitado, Chamadas llimitadas Para Fixo E Mével De
~ | Todas As QOperadaoras (Ve1, Ve2, Ve3)

Siderépolis/SC, 22 de agosto de 2024.

Assinado de forma digital por

DIEGO BERNARDA oo acrvaroa
NETTO:03446497927 NETTO03446457827

Dados: 2024.08.22 10: 59 Ui GJ JU'
'DIEGO BERNARDA NETTO
VOXCITY TECNOLIGIA LTDA
19.813.396/0001-14

;43: 3478- J!Ot t;caiauc{g‘vqamu mﬂm br




A Prefeitura Municipal de Palmitos/SC

ORCAMENTO

ITEM

QUANT

ESPECIFICAGAD

VALOR MENSAL |

PABX com 120 Rame s com lornecimento de ligagdes limizadas ce movel e lixo Bras |

= |

Purtabil'dace ce inhdas para a Tecnologia Si2

Aﬁ;é}i{os- IP 10/100, com Js seguintes caractensicas r?l":wr.;dﬂ. 'J_uas Centas SIP; 2 Linhas; 1 ieclas sensive's a0 contexto com
programaqac XML Conferéncia de cinco vias: Tea LCD de 132 x 48 {2,417, Jiscager com um clique; Suporte 3o |dioma Poriugueés
nsenca para downoad (XML, LDAP, até 2.000 izens), chamada em espers, o de chamadas (até 800 registros), Porias [thervet de
107700 Mbps, omutador dupls: Protoco os: SIP RFEC3761, TCP/IP/UDD. ‘PVE, HT I/HTTES. Devera ser apresertada em conjunio com a

proposta documento folder/catasheet ou equivaiente gue ateste o atendimento acs “equisitos estabelecidos. Apresentar Cestificado

de Homologagdo de equipamento

Telefone IP Dect sem fio, Espe—ci-ﬁ:aqéé minima exigida: .CD TF7 colorido 128x160; 7 (cuzs) teclas proglemaveis, 5 {tinco) teclas dac |
navegagdo/meny, 4 (quatro) teclas exclusivas para as fun;Ses; Compaubilidade HAC co™ aparelhos auditivos; Codec G.722 para audio
em 4D ¢ cogec G 726 para Aidin de banda estreta, AEC, AGC, recugdo de ruida ambiente; ALd’p em KD, Coneclor para fores de 3,5
mm: Presilha remavivel para cinto; Devera ser apresentado em conjunto com a proposta documento folder/datasheet ou eguivalente

que ateste o atendimento aos requisitos estabelecidos

10

n

Base para Telefone sem fio, especificago minima exigida: 05 (cinco) contas SiP nar sistema; Possibilidade de ate 05 (cincoj -amars de
tanas maveis oo base; 3 {t-és) indicacores ce _LD: simentagao, rece, DECT, ,Botdo ce emparelhamento/pagracdo: © porta [trerne:
de 10/100 Mbps com deluidu sutumalice, Put ategrado; Suporar P RFC2IE1, iCP/W/NE. ]TF/RICP. HTTP/WTTPS, ARZ/RANP
ICMP, ONS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE SSIHI. TFTP, NTZ2, STUN, SIMPLL, L_DP-MED. LDA2. TR-069, 802.1x, TLS, SRTP: Cadecs
de vor G.711p/a-'aw, G.723 1. G.729A/3, G.726 32, G.722. DTMF #m banda ¢ fora de banda (em aud'a, ITC2833. SIP INTQ), VAD, CNG,
PLC: Agends oara dowrloze (XML LDAP, ate 1000 entradas), Log de chamadsy de ate 750 registros Apresentar Certlficado de

Homologagdo e Datasheet

licengd sollphone pera realizacdo de videocanferéncia co~ a possibilicace de 900 participantes

Licencns de s o5 de chat corparativo

lieengas de Lsuarios de arendimento ce piataiorma de comunicagdo inteprada com whatsapp (chataot)

Licenca Liestas ae Chat corporat vo

Pacate De Servigos De Telefoma Mdvel, Servico Mdve Pessoal - Smp (Voz, Dados £ Sms). Acessa A Internet Por Me\.n.Ddé Té(ﬁulog;,; 4g

Lu Superior Curn Nu Mimmao HGGR De Dados, Yalicos Por 30 Diac, Sms limlado. Whetsapp Mimitaco, Chamadas hiytadas Para T xo €

Muovel De Tnaas As Operacoras (Vol, ve?, vodj l

RS 12.500,00

Validade da proposta 60 (Sessenta) dias

Belo Horizonte/MG, 74 de maio de 2024

Doe Lene nto ARG MPitalmrere

'b_ MARIA EUGENIA ASSIS ARAUIO

Data IR TEIE 11380 3000

verigue e hilga. mlalon tozavi

METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA
CNPJ: 65.295.172/0001-85

Maria Eugénia Araujo

TEL.: +55(31) 2102-1171

E-mail: maria.araujo@metodotelecom.com.br

WWA MR FOIOVLE EFCONM OV R cho ORG OL L



GD TELECOMUNICAGCOES LTDA

Avenida 4, nr. 280 Sala 34 Ed.Golden Bussiness - Centro Cep: 88330-104

E-mail: contato@adtelecomunicacoes.com — Balneario Cambori - SC

CNPJ: 11.285.330/0001-87  1.Est. 255.974.523 - Fone: 4003 8412

ORCAMENTO

A Prefeitura Municipal de Palmitos/SC.

NOSSA EMPRESA

e

GD TELECOM.

Somos especialistas em tecnologia 5G para organizagdes Governamentais, empresas privadas e pessoas
fisicas. Integramos a tecnologia como produto dentro do portfélio de nossos clientes de uma maneira rapida,
flexivel e simples para que possam agregar valor a seus negocios e entregar novas opgdes de escolhas em

servi¢o de telefomia,

Nome da Empresa: SAVox Telecom - GD Telecomunicagdes Ltda

CNPJ: 11.285.330/0001-97 - Insc. Estadual: 255974523

Endereco: Avenida Quarta Avenida, n® 280 - Sala 34 - Centro Balnedrio Camboriu/SC - CEP: 88.330-104

Telefone de Contato: (47) 4003-8412 - (47) 93505-1929

E-mails: gustavo.dumke@gdtelecomunicacoes.com - daiane.neves@southamericavox.com

OBJETO DA PROPOSTA

Solugdo centralizada de voz sobre IP, com estruturas unificadas de PABX em nuvem, baseado em protocolo
SIP, com fornecimento em comodato de equipamentos, incluindo a integracdo telefonica, telefonia movel
com velocidade 5G, canais de atendimento 0800, chatbot, implantagdo, treinamento, suporte e locacio de
equipamentos, com todas as necessidades relacionadas, outorga e autorizagdo junto 3 ANATEL

DESCRICAQ DOS ITENS PROPOSTOS

[ITEM | QUANT. | ESPECIFICACAO VALOR MENSAL

01 PABX com 120 Ramais, com fornecimento de ligagdes ilimitadas de mavel
e fixo Brasil.

56 Partabilidade de Linhas para a Tecnologia SIP. ]

110 Aparelhos IP 10/100, com as seguintes caracteristicas minimas:
Duas Contas SIP; 2 Linhas; 4 teclas sensiveis ao contextc com |
programacgac XML; Caonferéncia de cinco vias; Tela LCD de 132 x 48 |
(2,417"); Discagem com um clique; Suporte ao ldioma Portugués; Agenda
para download (XML, LDAP, até 2,000 itens), chamada em espera, log de
chamadas (até 800 registros); Portas Ethermet de 10/100 Mbps,

1. R$ 14.200.00
comutador duplo; Protocolos: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, IPVS,
HTTP/HTTPS.
Devera ser apresentada em conjunte com a proposta documento
folder/datasheet ou equivalente que ateste o atendimento aos requisilos
estabelecidos.
Apresentar Certificado de Homologagao do equipamento.
10 | Telefone IP Dect sem fio, especifi‘ca'géo 'fﬁimg_i'd—a: o i

LCD TFT colorido 128x160; 2 (duas) teclas programaveis, 5 (cinco) teclas

de navegacao/menu, 4 (quatro) teclas exclusivas para as fungdes;

"~
o



GD TELECOMUNICACOES LTDA

Avenida 4. nr. 280 Sala 34 Ed.Golden Bussiness — Centro Cep: 88330-104

GD TELECOM.

E-mail: contato@gdtelecomunicacoes.com - Balneario Cambori - SC
CNPJ: 11.285.330/0001-87 |.Est. 255.974.523 — Fone: 4003 8412

Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos; Codec G.722 para audio [
em HD e codec G.726 para dudio de banda estreita, AEC, AGC, redugao
de ruido ambiente; Audio em HD; Conector para fones de 3,5 mm; Presilha
removivel para cinto;

Devera ser apresentado em conjunto com a proposta documento

folder/datasheet ou equivalente que ateste o atendimento aos

requisitos estabelecidos

10

Base para Telefone sem fio, especificagao minima exigida:

05 (cinco) contas SIP por sistema; Possibilidade de até 05 (cinco) ramais

de fones moveis por base; 3 (trés) indicadores de LED: alimentagao, rede,
DECT; Botao de emparelhamento/paginagao, 1 porta Ethernet de
10/100 Mbps com detecgdo automatica; PoE integrado; Suportar SIP
RFC3261, TCP/AP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP,
DNS (registro A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN,
SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS, SRTP; Codecs de voz:
G.711p/a-law, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF em banda e '
fora de banda (em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC; Agenda
para download (XML, LDAP, até 1000 entradas); Log de chamadas de até
750 regisfros.

Apresentar Certificado de Homologacao e Datasheet.

01

| possibilidade de 900 participantes.

Licenga softphone para realizagdo de videoconferéncia com a

140
10

Licengas de Usuarios de chat corporalivo

Licengas de usuarios de atendimento de plataforma de comunicagao

integrada com whatsapp (chatbot)

01
10

Licenga Gestor de Chat corporativo

Pacote De Serﬁéas De Telefonia Mével, Servigo Mavel Pessoal - Smp
(Voz, Dados E Sms), Acesso A Internet Por Meio De Tecnologia 4g Qu
Superior Com No Minimo 10GB De Dados, Validos Por 30 Dias, Sms
llimitado, Whatsapp llimitado, Chamadas llimitadas Para Fixo E Movel De
Todas As Operadoras (Vc1, Vc2, Vc3)

PRAZO DE ENTREGA:
O prazo de entrega dos itens descritos € a partir de 30 (trinta) dias Uteis, mediante assinatura de contrato.

VALIDADE DA PROPOSTA:
Esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias cig'tal por DAVANE DAS

DAIANE DAS Ald NAUO de lurmid
NEVES:0495 wrvrsodssiziiscs

05 20240823

Balnedrio Camboriti/SC, 23 de Agosto de 2024. 1231964  1essnosw

DAIANE DAS NEVES
GESTORA DE NEGOCIOS

0026
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PARECER CONTABIL

Em atengao a solicitacdo do setor de compras e licitagdes para verificar a existéncia de recursos
orcamentdrios para assegurar o pagamento das obrigacoes decorrentes do objeto especificado abaixo,

certifico que:

[ - Ha recursos orgcamentarios para pagamento das obrigagdes conforme dotagdes especificadas abaixo

[ 1-Nao ha recursos orgamentarios para pagamento das obrigagdes
[ ]-Despesas Extraorcamentarias

Processo B82/2024
Modalidade: Pregao eletrbnico
Data do Processo: 03/10/2024

MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

Objeto do Processo: CONTRATAGAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAR UM SISTEMA
DE COMUNICAGAC INTEGRADO NO MUNICIPIO DE PALMITOS/SC, FORNECIMENTO
DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, BEM COMO A PRESTAGAQ DE SERVIGOS DE

Recursos orgamentarios: MUNICIPIO DE PALMITOS - PREFEITURA

['cod. [Organ]Proj/ati[Elem. Despesal Recurso | Descrigao da Despesa

| Vvalor Estimado |

17 03001 2005 3.3.90.00.00.00.00 1.5.00.7000 M;ngTEcﬁO DAS ATIVIDADES DA ADMINISTRACAO
G

Recursos orgamentarios: FUNDO MUNICPAL DE SAUDE DE PALMITOS

R$ 21,000.00

Total:  R$ 21.000,00

| Cod. [Orgaan’ruj/Ati [EIem. Despesal Recurso I Descrigao da Despesa

[ valor Estimado |

4 05001 2024 33.80.00.00.00.00 15001002 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA ATENCAO BASICA
M SAUDE

Recursos orgamentarios: FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE

RS$ 5.250.00

Total: RS 5.250,00

[ cod. Jorgan]Projati[Elem. Despesa Recurso | Descrico da Despesa | valor Estimado
11 10002 2038 3.3.,90,00,00,00,00 1,5,00,7000 :'&N&‘[CNCAO DO FUNDO MUNIC. DE ASSISTENCIA R$ 5.250,00
Total: R$ 5.250,00
Palmitos, 03 de Outubra de 2024
- Total Geral: RS 31.500,00
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ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PALMITOS - PREFEITURA

RUA INDEPENDENCIA., 100 - CENTRO - Palmitos
CEP: 89887-000 CNPJ: 85.361.863/0001-47 Telefone: (49) 3647-9600

E-mail: gabinete@palmitos.sc.gov.br Site: http://www.palmitos.sc.gov.br

AUTORIZAGAO PARA ABERTURA DE PROCESSO ADMINISTRATIVO DE LICITAGAO

O(a) responsavel por esta entidade, no uso das atribuigdes que lhe confere a legislagao em vigor,
especialmente a lei 14.133/2021, Art. 28, | e suas alteragdes legais, resolve:

1 - Autorizar a abertura do presente processo administrativo de licitagao, assim identificado:

Processo Administrativo:
Modalidade:
Forma de Julgamento:
Forma de Pagamento:
Prazo de Entrega:
Local de Entrega:

—
Vigéncia:

Objeto da Licitagao:

82/2024

Pregao eletrénico
POR LOTE - LOTE
Conforme edital
CONFORME EDITAL
CONFORME EDITAL
12 meses

CONTRATAGAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAR UM SISTEMA
DE COMUNICAGAO INTEGRADO NO MUNICIPIO DE PALMITOS/SC, FORNECIMENTO

DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, BEM COMO A PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

Observagoes:
Recursos orcamentarios: FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL DE PALMITOS
[ Organograma | Descri¢do da Despesa ] Mascara Valor Estimado
10.002 MANUTENGAO DO FUNDO MUNIC. DE 10.002.08.244.0011.2038.3.3.90.00.00 R$ 5.250,00
ASSISTENCIA SOCIAL
Total Entidade: R$ 5.250,00
Recursos orcamentarios: FUNDO MUNICPAL DE SAUDE DE PALMITOS
r Organograma Descrigdo da Despesa l Mascara Valor Estimado
05.001 MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA ATENGAO 05.001.10.301.0009.2024.3.3.90.00.00 R$ 5.250,00
BASICA EM SAUDE
Total Entidade: R$ 5.250,00

Recursos orcamentarios: MUNICIPIO DE PALMITOS - PREFEITURA

i Organograma Descri¢cao da Despesa Mascara Valor Estimado |
03.001 MANUTEGAO DAS ATIVIDADES DA 03.001.04.122.0003.2005.3.3.90.00.00 R$ 21.000,00
ADMINISTRAGAO GERAL
Total Entidade: R$ 21.000,00
Total Geral: R$ 31.500,00
Palmitos, 03 de Outubro de 2024 DAIR :%“CELEE%“EEEJE%:“

VideoConferencia, OU=
J O C E LY 83230573000138, CU=Secretaria da

Receita Federal do Brasil - RFB, QU=
RFB ¢-CPF A3, OU=(em branco), CN=

E N G E i 03 1 84 DAIR JOCELY ENGE 03184587981

> Razdo: Eu sou o autor deste documento
Localzaglo
587991 Data: 2024.10.03 09-06:59-0300

Foxit POF Reader Versiio 2024 10

Assinatura do Responsavel

!

Sistema: Compras - Usuario: AndressaTriacca. Emissdo: 03/10/2024, as 09:05:37. Protocolo: b55¢0f7e-ad87-4171-95b2-3a7a7c6c1bec
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EDITAL
PROCESSO LICITATORIO N° 82/2024
PREGAO ELETRONICO N° 41/2024

1) PREAMBULO
1.1 O Municipio de Palmitos - SC, Estado de Santa Catarina, inscrito no CNPJ n°® 85.361.863/0001-47, leva
ao conhecimento dos interessados a realizagdo do seguinte processo de contratagdo:

I-  Regime legal:

a) Lein®14.133/2021;

b) Lei Complementar n°® 123/2006;

) Legislagdo Municipal.

Il- Modalidade:

a) Pregdo (art. 6°. XLI)

II1 - Critério de Julgamento:

a) Menor Preco Por Lote

IV - Modo de disputa:

a) Aberto

V- Forma:

a)  Eletrdnico (art. 17. § 2°)

VI - Plataforma:

a. Poderdo participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema
Bolsa de Licitagdes do Brasil — BLL www.bll.org.br.
b. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome,

assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda
que por terceiros.

i E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos Orgdos responsaveis pela informagéo,
devendo proceder, imediatamente. a corre¢do ou a alterag@o dos registros tdo logo identifique incorregéo
ou aqueles se tornem desatualizados.

d. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da
habilitagdo.

VII - Data/hordrio limite para apresentagio da PROPOSTA:

a)  21/10/2024, até as 08h30min (horario de Brasilia/DF)

VIII - Data/horario de inicio da sessido puablica:

a)  21/10/2024, as 08h3 Imin (horario de Brasilia/DF)

IX - Data/horirio limite para apresentacio dos documentos de HABILITACAO e PROPOSTA
ATUALIZADA pelo licitante com a melhor proposta:

a) Até 3 (trés) horas a contar do momento que for declarada a melhor proposta.

X - Conducio do processo licitatorio:

a)  Pregoeiro e Equipe de Apoio (art. 8°, § 5° da Lei n° 14.133/2021), conforme designagdo no
regulamento municipal Decreto n°® 17/2024.

210 objeto deste processo hc1tatorm ¢ CONTRATACAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA IMPLANTAR UM SISTEMA DE COMUNICACAO INTEGRADO NO MUNICIPIO DE
PALMITOS/SC, FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, BEM COMO A
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA.

2.2 O objeto esta fundamentado (art. 18, I e Il da Lein® 14.133/2021):

I- Solicitagdo n® 34/2024, do Departamento de Administragdo, Finangas e Planejamento que engloba
o Estudo Técnico Prelimyinar — ETP e Termo de Referéncia — TR;
2.3 SUBCONTRATACAO: fica VEDADA a subcontratagio.

31. TELEFONIA MOVEL
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3.1.1. Osservigos de telecomunicagdes movel pessoal e de internet mével deverdo ser de caracteristica
pos-pago, tecnologia digital, sendo que os acessos habilitados com servigo de dados, deverdo ser com
tecnologia que permita fazer e receber ligacdes, e, conexio a internet tipo 3G/4G ou superior, onde haja
disponibilidade, sem a necessidade de habilitagdo de outro equipamento.

3.1.2. O servico de roaming nacional deverd ocorrer de forma automatica, sem custo adicional e sem a
necessidade de habilitagdo do acesso movel ou de qualquer outro equipamento, em todo o territorio
nacional.

3.1.3. Os dispositivos de comunicacgio de dados e voz deverdo, obrigatoriamente, estar habilitados e
aptos para funcionamento em todo o territério nacional.

3.1.4. Para todos os acessos contratados, a contratada devera garantir a prestacdo dos Servigos de
Telefonia Movel Pessoal — SMP, garantindo acessibilidade total para originar e receber ligagdes locais
(VCI) e ligagdes de longa distancia (VC2 e VC3), conforme normas definidas pela Anatel.

3.1.5. Disponibilizagdo dos cartdes sim cards (tipo trio) necessdrios para execug¢do do objeto deste
pregdo.

3.2. Os seguintes servigos deverdo ser oferecidos sem 6nus para a CONTRATANTE: habilitagio de
linhas, identificagdo de chamadas, portabilidade, identificagio do assinante chamador, chamadas em
espera, conferéncia, substitui¢do de nimeros, desvio de chamadas (facilidade siga-me), bloqueio por
extravio (perda ou roubo) e conta detalhada, quando solicitada, software de gestdo disposto neste edital
e seus subitens

3.3.  SOLUCAO DE TELEFONIA FIXA

.I. Homologacdo e Capacidade:

.1.1. O equipamento de comunicacdo deve utilizar arquiteturas baseadas em PABX IP.

3.3.1.2. A central IP PABX deve ser homologada pela Anatel como Tipo/Categoria de Central Privada
de Comutagdo Telefonica tipo I, com suporte ao protocolo SIP. Deve ser apresentado um certificado
contendo explicitamente essas informagdes.

3.3.1.3. Deverd suportar no minimo 120 ramais.

3.3.1.4. O sistema deve fornecer 50 ligagdes simultineas para chamadas de entrada e 120 ligagdes
simultaneas para chamadas de saida

3.3.2. Protocolos e Codecs

JL;J UJ
)L.u) b)

J.3.

3.3.2.1. Suporte ao protocolo SIP padrdo para operar com o terminal SIP (RFC32661);

3.3.2.2. Suporte as tecnologias WEBRTC e SIP para comunicacdo

3.3.2.3. Suporte a detecgdo de informagdes de digitos na interface SIP através da mensagem SIP INFO,
tom DTMF In-band ¢ RFC2833;

3.3.2.4. Implementagdo dos seguintes CODECs de voz: G.711 a-law/p-law, G.723, G.726, G.729, Speex
e ILBC, SLIN, OPUS;

3.3.2.5. Implementacdo dos seguintes CODECs de video: H263P, H264, VP8 e VP9,

3.3.3. Funcionalidades Adicionais

3.3.3.1. Possibilidade de criacdo de troncos SIP com miltiplas operadoras VOIP ou outras centrais
telefonicas integradas, sem necessidade de adigdo de licengas futuras.

3.3.3.2. Suporte a atendimento automatico e correio de voz intrinseco.

3.3.3.3. Capacidade de atualizagdo de firmware centralizada para o Media Gateway e Telefones IP.
3.3.3.4. Toda comunicagdo entre ramais gerenciada pelo PABX IP de forma centralizada deve estar
criptografada.

.3.5.Modos de operagdo configuraveis automaticamente pela barra de tempo pré-definida e
nualmente pelo atendente do sistema.

.3.6. Atualizagdo automatica do hordrio através do servidor NTP.

4. Interface e Seguranga:

3 3.4.1. Interface aberta para todos os eventos do sistema/rede do sistema de telecomunicagdes, controle
de administragdo ¢ manutengdo.

3.3.4.2. Criag@o de senhas e niveis de acesso para usudrios com diferentes permissdes de acesso a
interface web do PABX.

3.3.4.3. Sistema de gerenciamento baseado em GUI (Graphical User Interface) e acesso 100% web para
administragdo.

3.3.4.4. Suporte a registro via TLS para garantir a privacidade do usudrio.

3.3.5. Bloqueio e Gravagdo

3.3.5.1. Bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros ndo permitidos.

l.») DJ 5 l.;)
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3.3.5.2. Suporte a gravagdo de chamadas dos usudrios automaticamente ou sob demanda, em formato
MP3 ou WAV,

3.3.5.3. Grava¢@o em modo stereo para validagdo posterior em apenas um canal da chamada;

3.3.5.4. Logs de auditoria para todo acesso as gravagdes.

3.3.5.5. Regra para exclusdo de gravagoes antigas.

3.3.6. Recursos de Gravagdo Avangados:

3.3.6.1. Capacidade de ouvir gravagdes diretamente pela interface web, com controles de volume e
reprodugdo.

.3.6.2. Localizag@o rdapida de gravagdes através de critérios de pesquisa como data, hora, duragdo, canal
nimeros de telefone.

.3.6.3. Inser¢do de comentarios nas gravagdes e utilizagdo desses comentdrios como critério de pesquisa.
.3.6.4. Rastreamento de todas as a¢des do usudrio para auditoria.

3.6.5. Gerago automatica de nimero de protocolo tnico para cada gravagio de chamada e vocalizagdo
do namero durante a chamada.

3.3.6.6. Callback integrado para retorno de chamadas para celulares e telefones fixos, ou fungdo "me
ligue" do site.

3.3.7. Integragio e Funcionalidades Avancgadas:

3.3.7.1. Permitir a utilizagdo de URL para click-to call, visando integra¢do com sistemas de terceiros.
3.3.7.2. Suporte ao encaminhamento de chamadas com base no status do ramal (ocupado, sem resposta,
ocupado/sem resposta e incondicional).

3.3.7.3. Integrag¢do com servidor LDAP para busca e diretério de discagem, com suporte a TLS.

3.3.7.4. Implementacdo de URA (Unidade de Resposta Audivel) para encaminhamento automatico de
chamadas.

3.3.7.5. Utilizagdo de arquivo de audio em formato .WAV como mensagem da URA, fornecidos pelo
Iicitante.

3.7.6. Criagdo de multiplas filas de atendimento com vocalizagdo da posigdo na fila para o usuario.

W W wao W

3 3.7.7. Flexibilidade na adigdo e remogdo de ramais das filas de atendimento.

3.3.7.8. Escolha da estratégia de distribui¢do das chamadas entre os ramais da fila.

3.3.7.9. Opgdo de encaminhar chamadas desligadas pelo agente para pesquisa de satisfa¢do

3.3.8. Classificagdo de Chamadas e Conferéncias

3.3.8.1. Criago e edigdo de classificagdes de chamadas para avaliagdo pos-chamada.

3.3.8.2. Associagdo automadtica de aspecto qualitativo ("positivo"” ou "negativo") a cada classificagdo.
8.3. Suporte a até 10 salas de conferéncia simultdneas, com no minimo 20 usuérios cada.

o 5% 18
3.3.9. Recursos de Ramais:
3 3.9.1. Atribui¢do de nome e senha personalizada para cada usudrio do ramal.
3.9.2. Funcionalidades como desvio de chamadas, encaminhamento de chamadas, estacionamento de
chamadas. captura de chamadas em grupo e individual.
3.3.9.3. Identifica¢do do ramal (DDR) nas chamadas realizadas para fora.

~

3.3.9.4. Roteamento de chamadas entrantes e saintes por origem e destino, com manipulagio de cifras.
3.3.9.5. Identificagdo do nimero do chamador e do nome do chamador (BINA).

.3.9.6. Bloqueio de chamadas de entrada e/ou saida com lista de nimeros ndo permitidos

3.3.10. Integragdo e Relatdrios:

3.3.10.1. Fornecimento de uma API para controle da central por aplicativos de terceiros via
integracao CTI.

.3.10.2. Integragdo via webhooks para disponibilizar informagdes de chamadas em sistemas de terceiros.
.10.3. Integrag¢do com o Chatgpt.

.10.4. Opgdo de instalagdo em nuvem ou fisica, com homologagio junto a Anatel.

3 3 10.5. Funcionalidade de pesquisa de satisfagdo de atendimento com relatérios detalhados. incluindo
estatisticas gerais e individuais por atendente, integrados as gravagdes das chamadas.

3.3.10.6. Flexibilidade para personalizagdo das perguntas na pesquisa de satisfagfo, incluindo indicadores
como CSAT e NPS®

3.3.11. Monitoragdo de Chamadas:

3.3.11.1. Tela de monitoragdo em tempo real das chamadas ativas, incluindo chamadas de ramais, troncos
e filas, juntamente com as gravagdes.

3.3.11.2. Capacidade para o gestor controlar chamadas ativas, com opgdes como mudo, espera, desligar,

transferir, fazer conferéncia e estacionar.

(%]
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3.3.11.3. Escuta em tempo real de qualquer chamada ativa, com opg¢des de direcionamento para um ramal
interno ou telefone externo, com ou sem injegdo de 4udio.
3.3.12. Seguranga:
3.12.1. Ferramenta para backup de configuragdes de ramais, troncos e gravagoes.

3.3.12.2. Opgdo de backup das gravagoes utilizando protocolos CIFS (Samba), SSH e NFS, com
age ndamento automatico pelo administrador do sistema.
2.3. Suporte a SBC (Session Border Controller) para seguranga de comunicagoes.
2 4 Suporte aos protocolos SIP/TCP e SIP/TLS, LDAP, LDAPs, HTTP e HTTPS.
2.5. Registro de logs para requisigdes de encaminhamentos aceitos e rejeitados.
2.6. Remogdo automatica de enderecos IP externos inseridos em blacklist apds um periodo sem
tatwas rejeitadas.

.12.7. Implementagio de certificado 802.1x EAP-TLS, criptografia fim a fim usando DTLS-SRTP e
S para dados de midia.

.12.8. Suporte a TLS 1.2, DTLS 1.0 ¢ DTLS 1.2, protocolo ICE (Interactive Connection
tabhshment) RFC 5245.

.12.9. Possibilidade de duplo fator de autenticagdo para usudrios.

.12.10. Acesso web através de HTTPS e filtro contra-ataques dos.

J12.11. Ferramentas de ARP Spoofing para rejeitar mudangas inesperadas no mapeamento de
eregos.

.12.12. Criptografia SRTP compativel com AES-128. AES-192 e AES-256.

.12.13. Suporte ao protocolo TLS, sRTP, AES, RSA para seguranga de VolP.
.12.14. Funcionalidade para cadastro de nimeros em Blacklist.
13 Comunicagdo Unificada:
13.1. Implementagao de solugdo de UC (Comunica¢do Unificada) integrada com o Microsoft Teams.
|
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.3.13.2. Integragdo com o Microsoft Teams permitindo chamadas entre as solugdes via Direct Route,
sem necessidade de licengas phone system da Microsoft.

3.3.13.3. Integrag@o com o Microsoft Teams utilizando aplicagdes adicionais ao aplicativo da Microsoft
para chamadas de voz e video.

3.3.13.4. Atribuigdo de fungdes individuais de UC aos usudrios de acordo com suas fungdes através de
modelos de administragdo.

3.3.13.5. Clientes nativos e baseados em navegador para utilizagdo em sistemas operacionais comuns
(Windows, MAC. Linux).

3.13.6. Licenga inicial para no minimo 2 usudrios expansiveis a até 50 ramais mediante aditivo
ontratual.

13.7. Expansibilidade da solugdo para implementagdo de fungdes adicionais.

3.8. Suporte a comunicagdo segura entre gateways de voz através de certificados TLS.

3.9. Cadastro de contatos e ramais para identifica¢do nos relatérios de chamadas e gravagdes.

3.10. Cliente de comunicagdo unificada com funcionalidades como presenga, chats individuais,
h
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one, controle de telefone de mesa. video chamada, relatorios, gravagdo e conferéncia.

.13.11. Acesso a agenda de contatos da central e busca de historico de chamadas, com permissdes por
ario.

3.12. Suporte a video com codec H.264, VP8 e VP9, e audio com codec G.711, G.729, G722 ¢
3
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13. Implementagdo de protocolos DTLS, SRTP, STUN, TURN e ICE para seguranga e
eroperabilidade com usudrios externos.

b
r
.13.14. Funcionalidade one number para um ramal e cliente de UC terem 0 mesmo niimero.
A
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3.15. Suporte a Single Sign-On (SS0).

4. Aplicagdo Web

4.1. O Sistema deve fornecer um Workplace web para todos os ramais, acessivel via aplicativo
icado ou navegador (WebRTC).

.14.2. Compatibilidade com Google Chrome, Firefox e MS Edge.
.14.3. Recursos padrio incluidos no Workplace.

.14.4. Status de usuarios

.14.5. Chat individual e em grupo:
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4.6. Historico de chamadas;
4.7. Configuragdo do perfil do usudrio:
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3.3.14.8. Todos os usuarios da central devem poder controlar seus proprios ramais, realizar chamadas,
identificar chamadas entrantes com nome e niimero do contato, fazer captura de chamadas de grupo,
configurar encaminhamentos, ndo perturbe e correio de voz, além de integrar e disponibilizar a base de
contatos da central para cada ramal.

3.3.14.9. A aplicagdo também deve permitir a monitoragdo do status de todos os ramais da central, desde
que o usudrio tenha permissdo. como no caso de uma telefonista

3.3.15. Relatorios

3.3.15.1. O Sistema de PABX IP deve ser capaz de gerar os seguintes relatorios diretamente em sua
interface WEB:

- Relatério de chamadas;

. Relatorio de ramais;

. Relatorio de troncos;

. Relatorio de contas de usuarios:

. Relatorio de callback;

. Relatério de gravagdes:

. Relatdrio de transferéncias;

. Relatério de classificagdo de chamadas.

3.3.15.2. Cada relatorio deve conter informagdes especificas, como hora de inicio e término das
chamadas, duragdo, nimeros de origem e destino, estado da ligacdo, tipo de chamada, entre outros
detalhes relevantes. Os relatorios devem ser filtraveis por periodo, tipo de chamada, conta,
ramal/atendente, entre outros critérios
3.4 QUALIDADE DE SERVICO
» O sistema de voz devera permitir o roteamento das chamadas para a PSTN no caso de falhas ou
degradacdo da qualidade dos circuitos de dados;
» O sistema de voz deverd estar apto a priorizar 0 uso dos troncos em momentos de
congestionamento;
» Osistema de voz devera permitir a utilizagdo de ferramentas para monitorar Qualidade de Servigo
das chamadas de VolP, o qual pode ser baseado em SNMP / para facil acesso pelas tradicionais
aplicagoes de gerenciamento de rede.

3.4.1. DA QUALIDADE DOS MINUTOS E LINHAS SIP

3.4.1.1 Os minutos SIP deverio ser do tipo ITX.

3.4.1.2 Os minutos SIP deverdo proporcionar facilidade de personalizagdo de identificagdo (CallerID ou
Bina)

3.4.1.3. 0 tronco SIP devera poder identificar 10 digitos, CN+NUMERO, visando assim identificar o
codigo de drea do municipio.

3.4.1.4. Os minutos SIP deverdo ser entregues de forma digital, através de tronco SIP ou IAX conforme
necessidade do cliente.

3.4.1.5. O Tronco SIP ou IAX devera ser entregue através de link exclusivo em tanel criptografado com
interligagdo direta ao softswitch gerenciador dos minutos e linhas, visando a seguranga de dados e
privacidade das comunicag¢des do municipio, bem como a qualidade das chamadas.

3.4.1.6. O Softswitch gerenciador dos minutos e linhas deverd estar hospedado em ambiente projetado
para abrigar servidores e outros componentes como sistemas de armazenamento de dados (storages) e
ativos de rede (switches, roteadores).

3.4.1.7. O datacenter onde estara armazenado o softswitch gerenciador dos minutos e linhas deve prover
conexdes (links) redundantes, mecanismos de seguranga (fisica e logica), sistemas redundantes de
geragdo de energia elétrica, sistema de prevengdo contra incéndios e refrigeracdo adequada para operagdo
de todos os servidores e demais equipamentos.

3.4.1.8. Todos os equipamentos, software. infraestrutura e sustentag¢do, necessdrios a disponibilizagdo dos
minutos, sdo de inteira responsabilidade da CONTRATADA, que devera realizar de forma continuada
tarefas e rotinas que garantam o pleno funcionamento do softswitch de gerenciamento dos minutos e
linhas, de forma integral e ininterrupta, ou seja, "24x7x365" (vinte e quatro horas por dia, sete dias por
semana, trezentos e sessenta e cinco dias por ano) nas dependéncias da CONTRATADA, mantendo em
pleno funcionamento o sistema gerenciador dos minutos e linhas.

3.4.1.9. O sistema de gerenciamento de minutos e linhas ou softswitch devera ter IP pablico com
capacidade operagdo via DNS (Domain Name System), para conexdo do tronco.

3.4.1.10. A contratada devera oferecer mais de uma rota de redundancia para o fornecimento dos minutos.
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3.5. ESPECIFICACAO CHAT CORPORATIVO

3.5.1. A solugdo devera ser aplicada em nuvem;

3.5.2. capacidade de armazenar mensagens, dudio e imagens em nuvem:

3.5.3.  Armazenar as mensagens do chat em nuvem de forma criptografada para consulta posterior, se
necessario;

3.5.4. Permitir a criagdo de usudrios e departamentos em lotes por meio de importa¢do de um arquivo

3.5.5. Acesso exclusivo via Web para os usudrios;
3.5.6. Compatibilidade com os principais navegadores (Chrome, Opera, Edge, Firefox);

3.5.7. Possuir criptografia de ponta a ponta do tipo Hash;

3.5.8. Acesso HTTPS com certificado SLL para maior seguranga;

3.5.9. Possibilitar criar usudrios por e-mail e senha criptografada;

3.5.10. Gestdo de Usudrios e Departamentos: permitindo separar usudrio por departamento e criar grupos
por departamento.

3.5.11. Gestdo de Permissdo pelo Administrador, incluindo participagdo em grupos e envio de

mensagens para outros participantes.
.5.12. Permitir o envio de documentos nos formatos PDF, DOC, DOCX, XLS, XML, ODX, CSV,
LSX e TXT.
.5.13. Permitir o envio e visualizagdo de imagens nos formatos JPG, PNG, JPEG e GIF;
.5.14. Permitir a gravagdo e envio de dudios entre usudrios e para grupos em formato MP3.
3.5.15. Permitir que os usudrios utilizem sua foto de perfil no chat para facil reconhecimento.
3.5.16. Integragdo do chat corporativo com o softphone da solugdo.
3.5.17. Permitir que os usudrios realizem chamadas de dudio via ramal para outros usudrios através de
um botdo na tela de conversagdo;
3.5.18. Permitir que os usudrios liguem para os telefones celular ou fixo de outros usudrios através de
um botdo na tela de conversagio;
3.5.19. Visualizagdo do status de presencga dos usudrios (Online, em Reunido ou nédo perturbe, Ocupado,
Offline).
3.5.20. Gestdo de Usuarios online: Possuir painel indicando o quantitativo de usuarios online.
3.6 CHAT COM INTEGRACAO COM WHATSAPP (CHATBOT)
3.6.1. Especificagdo Técnicas Minimas:
3.6.2. Sistema de gestdo de atendimento multicanal, incluindo Whatsapp;
3.6.3. Interface da solugdo apresentada no idioma nativo brasileiro, Portugués Brasil;
3.6.4. Possibilidade de criagdo de textos para respostas automaticas. com personalizacdo de horario e
informagdes de usudrio:
3.6.5. Opg¢do para direcionar o atendimento para grupo de agentes, informando o nome do operador que
iniciou o atendimento;
3.6.6. Permitir que a criagdo da senha seja realizada pelo proprio usudrio do sistema;
3.6.7. Atendimento automatizado (Via Robo)
3.6.8. Multiusuarios integrados a plataforma;
3.6.9. Cadastro Automatico de Clientes “LEAD™;
3.6.10. Atendimento Humano;
5.6.11. Criagdo de Multi-Departamento;
3.6.12. Geragdo de Protocolos pela Plataforma em Nuvem:
3.6.13. Transferéncia de atendimento entre Agentes;
3.6.14. Atendimento responsivo pelo celular;
3.6.15. Monitoramentos de Conversas;
3.6.16. Geragdo de Relatorios Diversos:
3.6.17. Transferéncia de arquivos, imagens, audio;
3.6.18. API de integragdo com outros plataformas;
3.6.19. Visualizag¢do de um historico das conversas;
3.6.20. Estratégias diferentes por canal de entrada.
3.6.21. Captura de Dados:
3.6.22. O sistema deve ser capaz de capturar dados como nome, numero de documento, enderecgo, entre
outros, seguindo os seguintes requisitos:
r Perguntar sempre a informagdo ou somente na primeira vez que acessar a plataforma de
atendimento;

o
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e Opgdo para confirmar a resposta (sim/ndo);

r Resposta automdtica e personalizada para agradecer ao cliente por preencher a informagéo
solicitada.

> Opgdo para permitir ou proibir que o agente visualize informagoes;

- Permitir que a informagdo solicitada possa ser utilizada de forma automatica em textos
personalizados;

» Permitir o envio de emojis na pergunta e nas respostas automaticas;

¥ Permitir selecionar o hordrio de solicitagio da pergunta.

3.6.23. Caracteristicas da solugao

3.6.24. A solugdo sera provida por meio de servigo de computagdo em nuvem, com acesso online,
fornecido e mantido pela PROVEDORA.
3.6.25. A solugio deve garantir a disponibilidade, integridade e seguranga das informagdes gerenciadas
e armazenadas pela Contratante, nos termos da LGPD;
3.6.26. Ficara a encargo da CONTRATANTE a responsabilidade pelo provimento dos meios de acesso
dos usudrios a internet.
3.6.27. Os servigos deverdo ser prestados de forma continua, 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem
interrup¢do fora do horario comercial, fins de semana ou feriados, salvo em casos de fato superveniente
ou forga maior;
3.6.28. Devera ser possibilitada a administragdo completa do ambiente dos usudrios e dos servigos
disponibilizados por meio de uma unica interface web;
3.6.29. O Acesso aos servigos sera realizado mediante um navegador de internet;
3.6.30. A provedora devera garantir o funcionamento ininterrupto dos servi¢os executados durante o
periodo do contrato, exceto em situagdes de desastres ambientais ou vandalismo.
3.7. LICENCAS DE SOLUCAO PARA VIDEOCONFERENCIA:
3.7.1. As Licengas de Softphone para Videoconferéncia oferecem uma solugdo abrangente para
comunicagdo e colaboragdo remota. Com suporte para multiplas plataformas e uma variedade de recursos,
essa solucdo permite reunides virtuais altamente participativas, com até 900 participantes.
3.7.2. Especificacdes a serem atendidas:
3.7.3. Salas de audio e Videoconferéncia: Permite a criagdo de salas para reunides com ampla
participagdo, suportando até 900 participantes simultaneos;
3.7.4. Acesso Via URL: As salas de dudio e videoconferéncia sdo acessiveis através de URLs tnicas,
facilitando o ingresso dos participantes;
3.7.5. Controle de Acesso: Os organizadores tém controle total sobre quem pode ingressar na reunido,
podendo exigir permissdo individual para cada participante;
3.7.6. Compatibilidade com Sistemas Operacionais: Disponivel para Windows 10, IOS10 ou superior
e Android 9 ou superior;
3.7.7. Publicagdo nas Lojas de Aplicativos: Disponivel para download nas lojas de aplicativos da Apple
' (App Store) e Android (Google Play).
3.7.8. Monitoramento de Presenga: Os usudrios podem monitorar o status de presenga de contatos
dentro da organizacgdo, diretamente no cliente softphone;
3.7.9. Alternancia entre Dispositivos: Permite que o usudrio alterne entre dispositivos durante uma
ligagdo, mantendo a sessdo da ligagdo ativa, com status de “ocupado™.
3.7.10. Suporte a Codecs de Audio e Video: Suporta codecs de dudio G.711, G.729, G.722, e codecs de
video H.264 com resolugdes QCIF, CIF, VGA e HD.
3.7.11. Seguranga Avangada: Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranga conforme NIST,
utilizando criptografia AES-128 e autenticagdo com fungdo HAS SHA384. Suporte a SRTP com AES-
128 Counter Mode para protecdo e HMAC-SHA | para autenticac@o.
3.7.12. Gravagdo e Transmissdo ao Vivo: Permite gravacdo de reunides (Voz e video) localmente ou na
nuvem, com no minimo 10GB de espago de armazenamento na nuvem. Também possibilita a transmissio
ao Vivo (Live Streaming) nas plataformas Youtube e Facebook/Instagram.
3.7.13. Controle Remoto do Desktop: Permite o controle remoto do desktop. permitindo que
participantes editem documentos diretamente no desktop do organizador da reunido;
3.7.14. Whiteboarding: Inclui recursos de whiteboarding para facilitar a colaboragdo e apresentagdes
durante as reunides.
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4.1 Qualquerpessoae parte legitima para impugnar edital de licitagio por irregularidade na aplicagdo da
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legislagdo vigente ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar o pedido até 3
(trés) dias ateis antes da data de abertura do certame (art. 164 da Lei n® 14.133/2021).

4.2 A resposta a impugnagio ou ao pedido de esclarecimento serd divulgada em sitio eletronico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Gteis, limitado ao Gltimo dia 1til anterior & data da abertura do certame (art. 164,
p.u. dalLein®14.133/2021).

4.3 Eventuais modificagdes no edital implicardo nova divulgagdo na mesma forma de sua divulgagio
inicial, além do cumprimento dos mesmos prazos dos atos e procedimentos originais, exceto quando a
alteragdo ndo comprometer a formulag@o das propostas (art. 55. § 1°da Lei n® 14.133/2021).

5.1 Sdo vedagdes para disputar o certame e participar da execugdo do contrato, direta ou indiretamente, no
termos da Lei n® 14.133/2021:

a) Agente publico de érgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situagdes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego. nos
termos da legislagdo que disciplina a matéria (art. 9°, § 1°);

b) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando
a licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados, sendo que equiparam-se
aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico (art. 14, I ¢/c § 3°);

c) Empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do
projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou
detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitagdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios
(art. 14, II). Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico (art.
14. § 3°):

d) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sangio que lhe foi imposta (art. 14, 111);

Obs. 1: Este impedimento também ¢ aplicado ao licitante que atue em substituicio a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada. inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante (art. 14, § 3°).

e) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente pablico que desempenhe fungdo na
licitag@o ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, IV);

) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro
de 1976 — Dispde sobre as Sociedades por Acdes. concorrendo entre si (art. 14, V);
g) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulga¢do do edital, tenha sido

condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissido de
trabalhadores a condi¢des andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagdo trabalhista (art. 14. V1);

h) Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n°

14.133/2021 (art. 14, § 5°);

i) E impedida a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um consércio ou de
forma isolada (art. 15, IV);
i) Durante a vigéncia do contrato, ¢ vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou parente

em linha reta, colateral ou por atinidade, até o terceiro grau, de dirigente do 6rgio ou entidade contratante
ou de agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato

(art. 48. p. 0.);
k) Vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem

vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgio
ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscalizagio
ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 122, § 3°).
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6 l Para f’ nalldade da efetiva participag¢do do LICITANTE no certame, o MUNICIPIO fara tratamento dos
dados pessoais definidos neste edital, dos representantes legais e outros, e, zelara e responsabilizar-se-a
pela protegdo de dados e privacidade.

6.2 O LICITANTE obriga-se durante a participagdo de todas as fases do certame, a atuar em conformidade
com a legislagdo vigente sobre prote¢do de dados pessoais e dados pessoais sensiveis, em especial os
regulamentos municipais e a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), empenhando-se em proceder a todo tratamento

de dados pessoais que venha a mostrar-se necessario, em conformidade com este edital.

6.3 O MUNICIPIO e o LICITANTE, quando do tratamento de dados pessoais, o fara de acordo com as
bases legais previstas nas hipdteses dos arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), e para propositos
legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

6.4 O LICITANTE declara que tem ciéncia da existéncia da Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e devera garantir,
por seu representante legal e/ou pelo seu procurador, a confidencialidade dos dados pessoais a que tem
acesso, devera zelar e responsabilizar-se pela prote¢do dos dados e privacidade, respondendo pelos danos
que possa causar.

6.5 E vedado ao LICITANTE a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia do
certame, para finalidade distinta da participagdo deste. As partes deverdio, nos termos deste instrumento,
cumprir com suas respectivas obrigagdes que lhes forem impostas de acordo com regulamentos e leis
aplicdveis a prote¢do de dados pessoais.

6.6 O LICITANTE fica obrigada a notificar o MUNICIPIO, em até 24 (vinte e quatro) horas, a respeito de
qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo, qualquer ndo cumprimento (ainda que suspeito) das disposigdes
legais relativas a protecdo de dados pessoais ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, bem
como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

6.7 As partes, em razdo das infracdes cometidas as normas previstas, ficam sujeitas as sangdes
administrativas, civeis e criminais aplicaveis, por qualquer agdo ilicita, que causar danos patrimoniais,
morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais.

6.8 O LICITANTE sera integralmente responsavel pelo pagamento de perdas e danos de ordem moral e
material, bem como pelo ressarcimento do pagamento de qualquer multa ou penalidade imposta ao
MUNICIPIO e/ou a terceiros, diretamente resultantes do descumprimento pelo LICITANTE de qualquer
das clausulas previstas neste edital quanto a protecdo e uso dos dados pessoais.

6.9 As partes cooperardo entre si no cumprimento das obrigagdes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares previstos na Lei n® 13.709/2018 (LGPD) e nas leis e regulamentos de prote¢do de dados em vigor
e também no atendimento de requisi¢oes e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Pablico, Tribunal
de Contas e Orgdos de controle administrativo.

6.10 As clausulas de protegdo de dados deste edital, permanecem durante toda execugdo do objeto ora
licitado, sem prejuizo de novas clausulas definidas no instrumento contratual resultante deste certame, na
medida de abrangéncia dentro de seu escopo, e, ainda que encerrada vigéncia do instrumento contratual, os
deveres previstos devem ser observados pelas partes, por prazo indeterminado, sob pena de
responsabilizagdo.

6.11 Por ocasido da assinatura do contrato, o(s) LICITANTE(S) vencedor(es) do certame, deverdo seguir
um conjunto de premissas, politicas, especificagdes técnicas, devendo estar alinhadas com a legislagdo
vigente e as melhores praticas de mercado, afim de assegurarem adequado nivel de seguranga em relagdo
aos possiveis riscos gerados pelo tratamento de dados pessoais, na sua estrutura organizacional.

6.12 Por ocasido da assinatura do contrato, o(s) LICITANTE(S) vencedora(s) do certame. informardo ao
MUNICIPIO, dos dados de contato do seu respectivo Encarregado de Dados. conforme exigido nos
documentos de habilitagdo juridica.

6.13 A LICITANTE para ter conhecimento da politica de privacidade do MUNICIPIO, poderé contatar
com o Encarregado de Dados, por meio do endereco eletrdnico de e-mail
controleinterno(@palmitos.sc.gov.br.

7) APLICACAO DA LEI COMPLEMENTA! :

7.1 Conforme art. 4° da Lei n° 14. 133/2071 apl:cam se as d:sposxgoes constantes dos arts. 42 249 da Lei
Complementar n° 123/2006, exceto (art. 4°. § 1°daLein® 14.135/2021):

I- No caso de licitagdo para aquisicdo de bens ou contratacdo de servigos em geral, ao item cujo valor
estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
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pequeno porte;

11 - No caso de contratacdo de obras e servicos de engenharia, as licitagdes cujo valor estimado for
superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.
7.2 Para os efeitos da Lei Complementar n® 123/2006. consideram-se microempresas ou empresas de
pequeno porte (art. 3°):

I- Sociedade empresaria;

I - Sociedade simples:

II1 -  Empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI;

IV - Empresdrio a que se refere o art. 966 do Cédigo Civil:

a)  Quem exerce profissionalmente atividade econdmica organizada para a produg¢do ou a circulagdo de
bens ou de servigos;

b)  Nio se considera empresario quem exerce profissdo intelectual, de natureza cientifica, literaria ou
artistica. ainda com o concurso de auxiliares ou colaboradores, salvo se o exercicio da profissdo constituir
elemento de empresa.

7.3 Os efeitos da Lei Complementar n® 123/2006 também se aplicam:

I- Ao Microempreendedor Individual — MEI nos termos do art. 18-A. § 1° da Lei Complementar n°
123/2006;
II - As sociedades cooperativas que tenham auferido, no ano-calendério anterior, receita bruta até o

limite definido no inciso Il do caput do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 (Lei n® 11.488/2007. art.
34).

7.4 Para obtengdo dos beneficios, conforme art. 4°, § 2°da Lein® 14.133/2021, o licitante devera apresentar
declaragdo que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo. ainda ndo celebrou contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte (Lei Complementar n® 123/2006, art. 3°, 11).

7.5 Nas contratagdes com prazo de vigéncia superiora | (um) ano sera considerado o valor anual do contrato
na aplicag@o dos limites previstos no art. 4°. §§ 1° e 2° da Lei n® 14.133/2021.

8.1 E impedida a empresa consor. participar, na mesma licitagdo, de mais de um consorcio ou de forma
isolada (art. 15. IV da Lei n° 14.133/2021).

8.2 A responsabilidade dos integrantes € solidaria pelos atos praticados em consdrcio, tanto na fase de
licitagdo quanto na de execugdo do contrato (art. 15, V da Lei n® 14.133/2021).

8.3 A substitui¢do de consorciado devera ser expressamente autorizada pela Administragdo Publica
Municipal e condicionada a comprovagdo de que a nova empresa do consércio possui, no minimo, o0s
mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito de qualificagdo
economico-financeira apresentados pela empresa substituida para fins de habilitagdo do consorcio (art. 15,
§ 5°da Lein® 14.1353/2021).

8.4 Na fase de habilitagdo:

I- TECNICA: ¢ admitido o somatério dos quantitativos de cada consorciado (art. 15, IIl — primeira
parte, da Lei n® 14.133/2021);

I1- ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Admissdo do somatorio dos valores de cada consorciado (art. 15. 11l — segunda parte, da Lei n°
14.133/2021);
b) Acréscimo de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor exigido de licitante

individual para a habilitagdo econdmico-financeira, salvo justificagdo (art. 15, § 1°da Lei n° 14.133/2021);
o referido acréscimo ndo se aplica aos consércios compostos, em sua totalidade, de microempresas e
pequenas empresas, assim definidas em lei (art. 15, § 2° da Lei n® 14.133/2021).

8.5 A assinatura do contrato serd condicionada a (art. 15, § 3°da Lei n® 14.133/2021):

I- Comprovagdo de compromisso publico ou particular de constitui¢do de consorcio, subscrito pelos
consorciados (art. 15, [ da Lei n® 14.133/2021);
I - Indicagdo da empresa lider do consorcio, que serd responsavel por sua representagdo perante a

Administragdo (art. 15, 11 da Lei n® 14.133/2021).

9) PARTICIPACAO D ERATIWVA-
9.1 Conforme art. 16 da Lei n® 14.133/2021, os profissionais organizados sob
poderdo participar de licitagdo quando:

I- A constitui¢do e o funcionamento da cooperativa observarem as regras estabelecidas na legislag¢do

in el s A5 Fo

a forma de cooperativa
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aplicavel, em especial:

a)  Lein®5.764. de 16 de dezembro de 1971 — Define a Politica Nacional de Cooperativismo, institui o
regime juridico das sociedades cooperativas, e da outras providéncias;

b)  Lei n® 12.690, de 19 de julho de 2012 — Dispde sobre a organizagdo e o funcionamento das
Cooperativas de Trabalho, institui o Programa Nacional de Fomento as Cooperativas de Trabalho -
PRONACOQOP; ¢ revoga o pardgrafo unico do art. 442 da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT,
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

c) Lei Complementar n°® 130, de 17 de abril de 2009 — Dispée sobre o Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo e revoga dispositivos das Leis n* 4.595, de 31 de dezembro de 1964, e 5.764, de 16 de
dezembro de 1971.

I1- A cooperativa apresentar demonstrativo de atuagdo em regime cooperado, com repartigdo de receitas
e despesas entre os cooperados;

I - Qualquer cooperado, com igual qualificagdo, for capaz de executar o objeto contratado, vedado a
Administra¢do indicar nominalmente pessoas;

IV - O objeto da licitagdo referir-se, em se tratando de cooperativas enquadradas na Lei n® 12.690. de 19
de julho de 2012, a servigos especializados constantes do objeto social da cooperativa, a serem executados
de forma complementar a sua atuagdo.

9.2 Conforme art. 34 da Lein® 11.488/2007, aplica-se as sociedades cooperativas que tenham auferido, no
ano-calendério anterior, receita bruta até o limite definido no inciso Il do caput do art. 3°da Lei
Complementar n® 123/2006. nela incluidos os atos cooperados e ndo-cooperados, o disposto nos Capitulos
Va X (art. 42 ao 67-A), na Se¢do IV do Capitulo XI (art. 73 e 73-A), e no Capitulo XII (art. 74 ao 75-B)
da referida Lei Complementar.

'10.1 Conforme art, 12 da Lei n° 14,13 f2021'

I-  Os documentos serdo produzidos por escrito, com data e local de sua realizagdo e assinatura dos
responsaveis;

II- Os valores, os pregos e os custos utilizados terdo como expressio monetdria a moeda corrente
nacional, ressalvado o disposto no art. 52 da Lei n® 14.133/2021 (licitagdes internacionais);

III- O desatendimento de exigéncias meramente formais que ndo comprometam a afericio da
qualificagdo do licitante ou a compreensdo do contetdo de sua proposta ndo importara seu afastamento da
licitagdo ou a invalidagdo do processo;

IV - A prova de autenticidade de copia de documento piblico ou particular poderd ser feita perante agente
da Administragdo Publica Municipal, mediante apresenta¢do de original ou de declara¢do de autenticidade
por advogado, sob sua responsabilidade pessoal;

V- O reconhecimento de firma somente serd exigido quando houver divida de autenticidade, salvo
imposigdo legal;

VI - Os atos serdo preferencialmente digitais, de forma a permitir que sejam produzidos, comunicados,
armazenados e validados por meio eletronico;

VII - E permitida a identificagdo e assinatura digital por pessoa fisica ou juridica em meio eletronico,
mediante certificado digital emitido em dmbito da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-
Brasil).

ll l Para este certame a sequéncia das fases sera( art. !7 capul da Lcl n 14 ] 3/2021):

1° PROPOSTA;
2° HABILITACAO.

11.2 A apreciagdio RECURSAL dar-se-4 em fase unica em relagdo ao julgamento das propostas ou ato de
habilitagdo ou inabilitacdo de licitante (art. 165, § 1°. 11 da Lei n® 14.133/2021).

12.1 CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR PRECO POR LOTE

12.1.1 Para elaboragdo e apresentacdo das propostas o licitante deve:

I-  Levar em consideragio o disposto neste edital e em seus anexos:

Il - Nio ofertar proposta com valor superior ao indicado neste edital;

IIT - Apresentar declaragdo de que sua proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
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nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega
das propostas (art. 63. § 1°da Lein® 14.133/2021);

IV - Encaminhar proposta na plataforma indicada no predmbulo;

V- A proposta deverd ter validade minima de 60 (sessenta) dias, contados da data da abertura da sessao,
sendo que decorrido o prazo de validade da proposta sem convocagdo para contratagdo, ficard o licitante
liberado do compromisso assumido.

12.1.2 O contetdo das propostas € sigiloso até a abertura da sessdo pablica (art. 13.1da Lein® 14.133/2021),
sob pena de incursio no art. 337-J do Codigo Penal'.

12.1.3 O licitante devera encaminhar proposta exclusivamente por meio do sistema eletronico até a data e
o horario marcados para abertura da sess@o, quando entdo se encerrard automaticamente a etapa de envio
da proposta.

12.1.4 Qualquer elemento que possa identificar o licitante importard desclassificagdo da proposta, sem
prejuizo das sangdes previstas neste edital.

12.1.5 Até a abertura da sessdo. o licitante poderda retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

12.1.6 A abertura da sessdo pablica ocorrera na data e na hora indicadas no preambulo deste edital, na
plataforma.

12.1.7 Durante a sessdo publica, a comunicagd@o entre o pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

12.1.8 Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica, ficando
responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem
emitida pelo sistema ou por estar desconectado do sistema, inclusive quanto ao nio encaminhamento de
documento afeto a proposta.

12.1.9 Aberta a etapa de lances, os licitantes poderdo encaminhar lances sucessivos exclusivamente por
meio do sistema eletronico, sendo que os lances deverdo ser inferiores ao ultimo ofertado por ele préoprio e
registrado no sistema eletronico, respeitado o intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que
incidira tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagio a proposta que cobrir a melhor oferta.
12.1.10 Sera adotado para o envio de lances 0 modo de disputa ABERTO:

a) 10 (dez) minutos de lances sucessivos e, apos isso, serd prorrogada automaticamente pelo sistema quando
houver lance ofertado nos dltimos 2 (dois) minutos;

b) A prorrogagdo automatica sera de 2 (dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances
enviados nesse periodo de prorrogagio;

c) Ndo havendo novos lances nos Ultimos 2 (dois) minutos, a sessdo piblica sera encerrada
automaticamente;

d) Encerrada a etapa de lances, sem prorrogagio automatica pelo sistema, podera o pregoeiro, assessorado
pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio do envio de lances, em prol da consecugdo do
melhor prego;

e) Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de exclusiva e total
responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer alteragio:

f) Durante o envio de lances, se houver requerimento do licitante, o pregoeiro podera excluir,
justificadamente, lance cujo valor seja manifestamente inexequivel;

2) Se ocorrer a desconexdo do pregoeiro no decorrer do envio de lances, mas o sistema eletronico
permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos
realizados.

12.1.11 No caso de desconexdo do pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessio serd
suspensa automaticamente e tera reinicio somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apos comunicagio
expressa aos participantes no sitio www.bll.org.br.

13) VERIFICACAO DE IMP - i e
13.1 Encerrada a etapa de lances 0 pregoelro verlﬁcara evemual descumpnmento das condlc;oes de
participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangdo que impega a participagio dos licitantes no
certame ou futura contratagdo, mediante consulta ao seguinte cadastro:

I — Consulta Consolidada de Pessoa Juridica (https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br)

13.2 A consulta ao cadastro acima referido sera realizada em nome do fornecedor e também de seu socio
majoritario
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(https://contas.tcu.gov.br/ords/f?p=1660:3:119749796643592::::P3_TIPO_RELACAO:INIDONEO), por
forca do art. 12 da Lei n® 8.429/1992 (Dispde sobre as sangdes aplicaveis em virtude da pratica de atos de
improbidade administrativa, de que trata o § 4° do art. 37 da Constituicdo Federal;, e dd outras
providéncias).

13.3 A verificagdo visa coibir o disposto no art. 337-M do Codigo Penal.

14) JULGAMENTO DAS PROPO! .

14.1 Serdo desclassificadas as propostas que (art. 59 capur da Lein® I4 133/”0”1)

I-  Contiverem vicios insanaveis;

II - Nio obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital:

Il - Apresentarem pregos inexequiveis ou permanecerem acima do orgamento estimado para a
contratagdo:;

IV - Nio tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragdo Publica
Municipal;

V- Apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel;

V1 - Naio apresentarem declaragdo de que suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo Federal, nas leis trabalhistas,
nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas (art. 63. § 1°da Lei n® 14.133/2021).

14.2 A verificagdo da conformidade das propostas serd feita exclusivamente em relagdo a proposta mais
bem classificada (art. 59, § 1°da Lei n® 14.133/2021).

14.3 EXEQUIBILIDADE:

14.3.1. A Administragdo Publica Municipal podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das
propostas ou exigir dos licitantes que ela seja demonstrada. conforme disposto em 1V do tépico 14.1 (art.
59. § 2°da Lei n° 14.133/2021).

14.3.2. Serdo consideradas inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a:

I - BENS E SERVICOS QUE NAO SAO DE ENGENHARIA: 70% do valor maximo definido pela
Administragdo Publica Municipal;

Il - SERVICOS E OBRAS DE ENGENHARIA: 75% do valor maximo definido pela Administragdo
Publica Municipal (art. 59, § 4°).

14.4 EMPATE:

14.4.1 Em caso de empate entre duas ou mais propostas, serdo utilizados os seguintes critérios de
desempate, nesta ordem (art. 60. capur da Lei n® 14.133/2021):

I- Disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificagio;

II-  Avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos na Lei n°
14.133/2021:

I - Desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho;

IV - Desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade. conforme orientagdes dos orgdos de
controle, quando existir.

14.5 DIREITO DE PREFERENCIA:

14.5.1 Em igualdade de condigoes. se ndo houver desempate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente,
aos bens e servigos produzidos ou prestados por (art. 60, § 1°da Lei n® 14.133/2021):

I-  Empresas estabelecidas no territorio do Estado de Santa Catarina;

II - Empresas brasileiras;

I - Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

IV - Empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187. de 29 de dezembro
de 2009 (Institui a Politica Nacional sobre Mudanga do Clima - PNMC e d4 outras providéncias).

14.5.2 Ainda, devem ser aplicadas as regras dos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006 (art. 60, §
2°da Lein® 14.133/2021): se a proposta mais bem classificada ndo tiver sido apresentada por licitante apto
a usufruir dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006 e se houver proposta igual ou até 5% (cinco
por cento) superior a proposta mais bem classificada, apresentada por licitante que possa usufruir dos
beneficios da Lei Complementar n® 123/2006. se procedera da seguinte forma:

I- O licitante coberto pelos arts. 42 ao 49 da Lei Complementar n® 123/2006 mais bem classificado
podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apos o encerramento dos lances, apresentar proposta de
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preco inferior a do licitante mais bem classificado e, se atendidas as exigéncias deste edital, ser
adjudicatério;

I1- Nio sendo adjudicatario na forma do subitem anterior, e havendo outros licitantes que se enquadrem
na condigdo prevista no caput deste item, estes serdo convocados, na ordem classificatéria, para o exercicio
do mesmo direito;

Il - O convocado que niio apresentar proposta dentro do prazo de 5 (cinco) minutos, decaird do direito
previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123/2006.

14.6 NEGOCIACAOQ:

14.6.1 Definido o resultado do julgamento, a Administragdo Pablica Municipal podera negociar condigoes
mais vantajosas com o primeiro colocado (art. 61. capur da Lei n® 14.133/2021).

14.6.2 A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apo6s a negociacio, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administragdo (art. 61. § 1°da Lei
n° 14.133/2021).

14.6.3 A negociagdo sera conduzida pelo pregoeiro e podera ser acompanhada pelos demais licitantes (art.
61,8 2°da Lei n® 14.133/2021).

14.7 Se a proposta for desclassificada o pregoeiro examinard a proposta subsequente e assim
sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a sele¢do da proposta que melhor atenda a este edital.

15) HABILITAC/ e e e
15.1. Encerrado o julgamento das propostas, serd exigido do licitante com a melhor proposta os documentos
de habilitag¢do, o qual devera apresentar os documentos na data e hora informados no preambulo (art. 63, [1
da Lei n® 14.133/2021).

15.2. Os documentos encaminhados deverdo estar em nome do licitante, com indicagio precisa de dados
capazes de qualificar inequivocamente o licitante.

15.3. Em se tratando de licitante apto a usufruir dos beneficios da Lei Complementar n® 123/2006:

I - Devera apresentar toda a documentagio exigida para efeito de comprovacio de regularidade
fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restricio (art. 43);

Il - Havendo alguma restri¢io na comprovacio da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado
o prazo de cinco dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo Publica
Municipal, para regularizag¢do da documentagio, para pagamento ou parcelamento do débito e para emissdo
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa (art. 43, § 1°);

II1 - A ndo-regularizagdo da documentagdo, no prazo previsto anteriormente, implicara decadéncia do
direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021. sendo facultado a
Administragdo Publica Municipal convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classifica¢do, para a
assinatura do contrato, ou revogar a licitagdo (art. 43. § 2°).

15.4. Apos a entrega dos documentos para habilitacio, ndo sera permitida a substitui¢io ou a
apresentacio de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (art. 64 da Lein® 14.133/2021):
I - Complementagdo de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame;

Il - Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas.
15.5. Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que ndo alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado registrado e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificagio (art. 64. § 1° da Lei n°
14.133/2021).

15.6 As declaracdes exigidas neste edital NAO poderio ser supridas mediante manifestagdo expressa do
licitante no chat do sistema.

15.7 Havendo a necessidade de envio de documentos para a confirmagdo daqueles exigidos neste edital e

ja apresentados, o licitante serd convocado a encaminha-los, via sistema eletronico, no prazo fixado pelo

pregoeiro, sob pena inabilitagdo, prazo durante o qual a sessdio ndo sera suspensa.

15.7.1 Em se tratando de filial. os documentos de habilitagdo juridica e regularidade fiscal deverdo estar
em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.
15.8 A ndo regularizag@o da documentacdo no prazo previsto anteriormente implicara decadéncia do direito
a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital, e facultara ao pregoeiro convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagio.

15.10 DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO
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15.10.1 Relagdo no Anexo VIII.
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16.1 Cabe recurso, no prazo de 3 (tres) dlas Gteis, contado da data de lntzmacao ou de lavratura da ata, em
face de (art. 165.1da Lei n® 14.133/2021):

I1-  Julgamento das propostas:

I1 - Ato de habilitagdo ou inabilitagdo de licitante;

Il - Anulagdo ou revogagdo da licitagdo:

IV - Extingdo do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito da Administragao.

16.2 Se apresentado recurso em virtude do disposto em I ou Il do item anterior, serio observadas as
seguintes disposigoes (art. 165, § 1°da Lein® 14.133/2021):

I- A intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo, e o prazo para
apresentagdo das razdes recursais serd iniciado na data de intimagdo ou de lavratura da ata de habilitagdo
ou inabilitagdo ou. na hipdtese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°
14.1353/2021, da ata de julgamento;

Il - A apreciacdo dar-se-a em fase Unica.

16.3 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida (art. 165,
§ 2° [primeira parte] da Lei n® 14.133/2021);

16.4 Apresentado o recurso, inicia prazo de 3 (trés) dias Oteis para contrarrazdes, a partir da data de
intimagdo pessoal ou de divulgagdo da interposi¢do do recurso (art. 165. § 4°da Lei n® 14.133/2021);

16.5 Sera assegurado ao licitante vista dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses (art. 165, §
5°da Lei n° 14.133/2021).

16.6 Apresentadas as contrarrazdes ou findo o prazo para apresentagdo destas, a autoridade que tiver editado
o ato ou proferido a decisdo recorrida tera prazo de 3 (trés) dias Uteis para apreciar o recurso e as
contrarrazoes.

16.6.1 Se ndo reconsiderar o ato ou a decisdo, encaminhara o recurso com a sua motiva¢do a autoridade
superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 10 (dez) dias (teis, contado do recebimento
dos autos (art. 165, § 2° da Lei n® 14.133/2021)

16.7 O acolhimento do recurso implicara invalidagdo apenas de ato insuscetivel de aproveitamento (art.
165, § 3°da Lei n® 14.133/2021).

16.8 Cabe pedido de reconsideragdo. no prazo de 3 (trés) dias uteis, contado da data de intimagdo,
relativamente a ato do qual ndo caiba recurso hierarquico (art. 165, I da Lei n® 14.133/2021).

16.9 Da aplicagdo das sangdes previstas nos incisos I, 1l e Il do caput do art. 156 da Lei n° 14.133/2021
cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da intimagdo (art. 166, caput da Lei n°
14.133/2021).

16.9.1 O recurso sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias Gteis, encaminhard o recurso com sua motivagdo a autoridade superior, a qual
devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis. contado do recebimento dos autos
(art. 166, paragrafo tnico da Lei n® 14.133/2021).

16.10 Da aplicagio da sangdo prevista no inciso IV do caput do art. 156 da Lei n° 14.133/2021 cabera
apenas pedido de reconsideragio, que devera ser apresentado no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado
da data da intimagdo, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Gteis, contado do seu recebimento (art.
167 da Lei n® 14.133/2021).

16.11 O recurso e o pedido de reconsideragio terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente (art. 168, caput da Lei n® 14.133/2021).

16.12 Na elaboragdo de suas decisdes, a autoridade competente serd auxiliada pelo 6rgio de assessoramento
juridico, que devera dirimir dividas e subsidia-la com as informagdes necessarias (art. 168, paragrafo Gnico
da Lei n® 14.133/2021).

17) ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO L =
17.1 Conforme art. 71 da Lei n® 14.133/2021, encerradas as fases de Julgamemo e hab:I:ta(;ao e exaur;dos
os recursos administrativos, o processo de contratagdo sera encaminhado a autoridade superior, que podera:
1-  Determinar o retorno dos autos para saneamento de irregularidades;

11 - Revogar o processo de contrata¢do por motivo de conveniéncia e oportunidade;

11 - Proceder a anulagdo do processo de contratagdo, de oficio ou mediante provocagdo de terceiros,
sempre que presente ilegalidade insanavel;

IV - Adjudicar o objeto e homologar o processo de contratagio.
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17.2 Ao pronunciar a nulidade, a autoridade indicard expressamente os atos com vicios insandveis, tornando
sem efeito todos os subsequentes que deles dependam, e dara ensejo a apuragdo de responsabilidade de
quem lhes tenha dado causa (art. 71, § 1°da Lei n® 14.133/2021).

17.3 O motivo determinante para a revogagdo do processo de contratagdo devera ser resultante de fato
superveniente devidamente comprovado (art. 71, § 2° da Lei n® 14.133/2021).

17.4 Nos casos de anulagdo e revogagdo, sera assegurada a prévia manifestagdo dos interessados (art. 71, §
3°da Lein® 14.133/2021).

17.5 A anulagdo do processo de contratagdo induz a do contrato.

17.6 Os licitantes ndo terdo direito a indenizagdo em decorréncia da anulagdo do processo licitatério,
ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado no
cumprimento do contrato.

18.1 O contrato administrativo observara, entre outras, as seguintes condig¢des:

I - Regular-se-a pelas suas clausulas e pelos preceitos de direito publico, e a ele sera aplicado,
supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado (art. 89. caput
da Lein® 14.133/2021):

11 - O Municipio convocara o licitante vencedor para assinar o termo de contrato ou para aceitar ou retirar
o instrumento equivalente, dentro do prazo maximo de 5 (cinco) dias, sob pena de decair o direito a
contratagio, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n° 14.133/2021 (art. 90, caput da Lei n°
14.133/2021):

a) O prazo de convocagdo podera ser prorrogado | (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo da
parte durante seu transcurso, devidamente justificada. e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Administragdo (art. 90, § 1° da Lein® 14.133/2021);

b) Podera o Municipio, quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou ndo retirar
o instrumento equivalente no prazo e nas condigdes estabelecidas, convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, para a celebragdo do contrato nas condigdes propostas pelo licitante vencedor (art.
90. § 2°da Lein® 14.133/2021);

¢) Decorrido o prazo de validade da proposta indicado no edital sem convocacio para a contratagdo, ficardo
os licitantes liberados dos compromissos assumidos (art. 90, § 3°da Lei n® 14.133/2021);

d) Na hipotese de nenhum dos licitantes aceitar as condigdes anteriores, 0 Municipio, observados o valor
estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital, podera (art. 90, § 4° da Lei n® 14.133/2021):

d.l1 - Convocar os licitantes remanescentes para negocia¢do, na ordem de classificagdo, com vistas a
obteng¢do de prego melhor, mesmo que acima do prego do adjudicatério;

d.2 - Adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a
ordem classificatoria, quando frustrada a negociagdo de melhor condigdo;

e) A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou em aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pelo Municipio caracterizard o descumprimento total da obrigagdo
assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas e a imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgdo ou entidade licitante (art. 90, § 5° da Lei n® 14.133/2021), sendo que tal regra ndo se
aplicard aos licitantes remanescentes convocados na forma do inciso [ do § 4° do art. 90 da Lei n°
14.133/2021 (art. 90. § 6° da Lei n® 14.133/2021);

f) E possivel que o Municipio convoque os demais licitantes classificados para a contratagio de
remanescente de obra, de servigo ou de fornecimento em consequéncia de rescisdo contratual, observados
0s mesmos critérios estabelecidos nos §§ 2° e 4° do art. 90 da Lei n° 14.133/2021 (art. 90, § 7° da Lei n°
14.133/2021).

111 - Os contratos e seus aditamentos terdo forma escrita e serdo juntados ao processo, divulgados e mantidos
a disposig¢do do publico em sitio eletronico oficial (art. 91. caput da Lei n® 14.133/2021);

1V - Os contratos administrativos obedecerdo irrestritamente ao disposto no art. 92 da Lei n® 14.133/2021:
a) O instrumento contratual podera ser substituido nos termos do art. 95, caput da Lei Federal n°
14.133/2021. sempre observando o disposto no Titulo Il da Lei Federal n® 14.133/2021 (Dos Contratos
Administrativos);

b) O contrato terd seu prego reajustado pelo indice IPCA com data-base vinculada a data do orgamento
estimado (art. 92, § 3° da Lei n® 14.133/2021);

¢) Poderi ser estabelecido mais de um indice especifico ou setorial, em conformidade com a realidade de
mercado dos respectivos insumos (art. 92. § 3°, [parte final] da Lei n® 14.133/2021).
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V - O contrato administrativo sera publicado no prazo de 20 (vinte) dias Gteis, contados da data de sua
assinatura (art. 94, I da Lein® 14.133/2021);

VI - EXTINCAO CONTRATUAL: Constituirdio motivos para extingdo do contrato, devendo ser
formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as seguintes
situagdes previstas nos arts. 137 a 139 da Lei n® 14.133/2021.

18.2 As despesas decorrentes deste processo licitatério correrdo por conta:

10.002 — Secretaria Municipal de Assisténcia Social / Financiamento da Gestdo do SUAS
Projeto/Atividade 2.038 — Manutengdo do Fundo Munic. de Assisténcia Social

Despesa 11 — 33900000000000 Aplicagdes Diretas — 1.500.7000.0500 Recursos ndo vinculados de
impostos

05.001 - Secretdria Municipal da Saide / Fundo Municipal de Saude

Projeto/Atividade 2.024 — Manutengdo das atividades da ateng¢do basica em saude

Despesa 4 — 33900000000000 Aplicagdes Diretas — 1.500.1002.0500 Despesas com agdes € servigos
publicos de saide

03.001 — Secretaria de Administrac¢io, Financ¢as e Planej. / Secretaria de Administracio, Finanigas

e Planejamento

Projeto/Atividade 2.005 — Manutengdo das atividades da administragio geral

Despesa 17 — 33900000000000 Aplicagoes Diretas — 2.500.7000.0500 Recursos ndo vinculados de
impostos

19) DA EXECUCAO E RECEBIMENTO DO OBJETO T
19.1 A prestacdo dos servigos serd solicitada pelo Municipio de Palmltos/SC conforme AF (Autorlzacﬁo
de Fornecimento) que serd encaminhada para a empresa vencedora do certame, via endereco eletrénico ou
aplicativo WhatsApp.

19.2 Os servigos deverdo seguir os seguintes prazos de implantagio:

a) Reunido Projeto de implantagdo: Em até 05 (cinco) dias apos assinatura do contrato:

b) Entrega dos Equipamentos: Em até 10 dias ap6s assinatura do Contrato;

c¢) Inicio da instalagdo: Em até 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato;

d) Conclusio do Pago Administrativo: Em até 30 (trinta) dias, ap6s a sua iniciagdo.

¢) Conclusdo dos locais externos: em Até 60 (sessenta) dias.

19.3 O objeto sera recebido (art. 140, caput da Lei n® 14.133/2021):

I - Em se tratando de obras e servigos:

a) Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagio. mediante termo detalhado,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico;

b) Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais;

Il - Em se tratando de compras:

a) Provisoriamente, de forma sumdria, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagio, com
verificagdo posterior da conformidade do material com as exigéncias contratuais;

b) Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

19.4 O objeto do contrato podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando estiver em desacordo com o
contrato (art. 140, § 1°da Lei n® 14.133/2021).

19.5 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga da obra ou servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato,
nos limites estabelecidos pela lei ou pelo contrato (art. 140, § 2° da Lei n® 14.133/2021).

20) PAGAMENTO =
20.1 No dever de pagamento pela Adnumstraqﬁo Puablica Municipal, sera observada a ordem cronologlca
para cada fonte diferenciada de recursos, subdividida nas seguintes categorias de contratos (art. 141, caput
da Lein® 14.133/2021):

I-  Fornecimento de bens;

I1- Locagdes;

11 - Prestagdo de servicos;

IV - Realizagdo de obras.
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20.2 A ordem cronoldgica podera ser alterada, mediante prévia justificativa da autoridade competente e
posterior comunicagdo ao 6rgdo de controle interno da Administra¢do Pablica Municipal e ao Tribunal de
Contas de Santa Catarina — TCE/SC, exclusivamente nas seguintes situagoes (art. 141, § 1° da Lei n°
14.133/2021):

1-  Grave perturbagdo da ordem, situagdo de emergéncia ou calamidade publica:

Il - Pagamento a microempresa, empresa de pequeno porte, agricultor familiar, produtor rural pessoa
fisica. microempreendedor individual e sociedade cooperativa, desde que demonstrado o risco de
descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato;

Il - Pagamento de servigos necessarios ao funcionamento dos sistemas estruturantes, desde que
demonstrado o risco de descontinuidade do cumprimento do objeto do contrato;

1V - Pagamento de direitos oriundos de contratos em caso de faléncia, recuperagdo judicial ou dissolugéo
da empresa contratada:

V- Pagamento de contrato cujo objeto seja imprescindivel para assegurar a integridade do patriménio
publico ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas do 6rgdo ou entidade, quando
demonstrado o risco de descontinuidade da prestagdo de servigo piblico de relevancia ou o cumprimento
da missdo institucional.

20.3 A inobservancia imotivada da ordem cronoldgica ensejara a apuragio de responsabilidade do agente
responsavel, cabendo aos 6rgdos de controle a sua fiscalizagdo (art. 141. § 2°da Lei n® 14.133/2021).

20.4 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensio, qualidade e quantidade, a
parcela incontroversa deverd ser liberada no prazo previsto para pagamento (art. 143 da Lei n°
14.133/2021).

20.5 Nao sera permitido pagamento antecipado, parcial ou total (art. 145. caput da Lei n® 14.133/2021).
20.6 O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apos a certificagdo da Nota Fiscal Eletronica —
NF-e correspondente a solicitagdo, mediante transferéncia na conta corrente da contratada ou emissdo de
boleto bancario.

20.6.1 Na opgdo pela transferéncia bancaria para instituigdo financeira diversa daquela em que estiver
depositado o recurso piblico, caberd a registrada arcar com as despesas da TED/DOC/PIX.

21.1 O licitante ou o contratado sera responsabilizado administrativamente pelas seguintes infragdes
cometidas (art. 155 e 156 da Lei n° 14.133/2021):

I-  Dar causa a inexecugdo parcial do contrato:

IT- Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano & Administragdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo:

II - Dar causa a inexecugdo total do contrato;

IV - Deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame;

V- Nio manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

VI- Nio celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

VII - Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
VIHI - Apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragio falsa
durante a licitagdo ou a execugdo do contrato:

IX - Fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

X - Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

XI - Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagio;

XII - Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846. de 1° de agosto de 2013.

21.2 Pelo cometimento das infragdes indicadas no anterior, serdo aplicadas as seguintes penalidades:

Adverténcia (art. 156, § 2°). Item |

Obs. 1: Aplicada exclusivamente em razio de inexecugio
parcial do contrato, quando néo se justificar a imposigéo
de penalidade mais grave;

Obs. 2: Pode ser aplicada cumulativamente com multa
(art. 156, § 7°).

Multa de 5% Qualquer infracdo (art. 156. § 3°).
Impedimento de licitar e contratar no Itens 11, IIL. IV, V, VIe VII
ambito da Administra¢do Publica direta e
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indireta do Municipio de Palmitos-SC, pelo | Obs. 1: Quando ndo se justificar a imposigdo de

prazo maximo de 3 (trés) anos (art. 156, § penalidade mais grave.
4°). Obs. 2: Pode ser aplicada cumulativamente com multa
 (art. ]56. § 7°).
Declaracdo de inidoneidade para licitar ou Itens VIII, IX, X, XI e XII

contratar no ambito da Administragdo
Publica direta e indireta de todos os entes | Obs. 1: Pode ser aplicada cumulativamente com multa
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) | (art. 156. § 7°).
anos e maximo de 6 (seis) anos (art. 156. §
2%

21.3 Na aplicagao das sangdes serdo considerados os dispositivos art. 156. § 1°da Lein® 14.133/2021.
21.4 Para aplicagdo das sangdes gerais utilizados os dispositivos dos arts. 156, § 6°. 1, 157 e 158 da Lei n°
14.133/2021.

21.5 Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento eventualmente
devido pela Administragdo Publica Municipal ao contratado, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156. § 8° da Lein® 14.133/2021).

21.6 A aplicagdo das sangdes ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigagdo de reparagdo integral do dano
causado & Administra¢do Pablica Municipal (art. 156, § 9°da Lei n® 14.133/2021).

21.7 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021 ou em outras leis de licitagdes
e contratos da Administragdo Pablica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de
1° de agosto de 2013 - serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133/2021).

21.8 A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133/2021 ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administra¢do, a pessoa juridica sucessora ou
a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado,
observados, em todos os casos. o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia
(art. 160 da Lei n® 14.133/2021).

21.9 A Administra¢do Publica Municipal, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacio da sangdo, informara e mantera atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep). instituidos no ambito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n°
14.133/2021).

21.10 O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitard o contratado a multa de mora, na forma
prevista no quadro do item 21.2 (art. 162 da Lei n® 14.133/2021).

21.10.1 A aplicagdo de multa de mora nao impedira que a Administragdo a converta em compensatoria e
promova a extingdo unilateral do contrato com a aplicagdo cumulada de outras sangdes previstas na Lei n°
14.133/2021 (art. 162, paragrafo Gnico da Lein® 14.133/2021).

21.11 E admitida a reabilitagdo do licitante ou contratado perante o Municipio de Palmitos-SC, exigidos,
cumulativamente (art. 163 da Lei n® 14.133/2021):

I-  Reparagio integral do dano causado a Administragdo Publica Municipal;

I - Pagamento da multa;

Il - Transcurso do prazo minimo de | (um) ano da aplicagdo da penalidade, no caso de impedimento de
licitar e contratar. ou de 3 (trés) anos da aplicagdo da penalidade. no caso de declara¢do de inidoneidade;
IV - Cumprimento das condigdes de reabilitagdo definidas no ato punitivo;

V- Andlise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos requisitos
definidos neste item.

21.11.1 A sangdo pelas infragdes previstas nos incisos VIII (Apresentar declara¢do ou documentagio falsa
exigida para o certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou a execugdo do contrato) e XII
(Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013) do item 21.1 exigird, como
condigdo de reabilitagdo do licitante ou contratado, a implantagdo ou aperfeigoamento de programa de
integridade pelo responsavel (art. 163, paragrafo tnico da Lei n® 14.133/2021)

22) GESTAO E FISCALIZACAO DO PROCESSO LICITATORIO
22.1 O MUNICIPIO DE PALMITOS designa como Gestor o Sr. Rodrigo Henrlque Tlmm e, como Flscal
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Sr. Dain Bordinon Netz, para o acompanhamento formal nos aspectos administrativos, procedimentais
contabeis, além do acompanhamento e fiscaliza¢do dos servigos, devendo registrar em relatdrio todas as
ocorréncias e as deficiéncias, nos termos da Lei, consolidada, cuja copia serd encaminhada a
CONTRATADA, objetivando a corregdo das irregularidades apontadas no prazo que for estabelecido.
22.2 O fiscal do contrato sera responsavel pelo fiel cumprimento das clausulas contratuais, inclusive as
pertinentes aos encargos complementares.

22.3 As exigéncias e a atuagdo da fiscalizagio pelo MUNICIPIO em nada restringem a responsabilidade
tnica. integral e exclusiva da CONTRATADA no que concerne a execugdo do objeto contratado.

23) DISPOSICOES FINAIS : EESEIER

23.1 E facultado ao pregoeiro ou ao Prefeno Mumc:lpal ou Gestor em qualquer fase este processo

licitatorio, promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrugdo do processo, sendo vedada,
ressalvados os casos previstos neste edital, a inclusdo posterior de informagdes ou de documentos que
deveriam ter sido apresentados para fins de classificagio e habilitago.

23.2 Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta, eles serdo
considerados como aceitos pelos licitantes para efeitos de julgamento deste processo licitatorio.

23.3 So6 se iniciam e vencem os prazos referidos nesta licitagdo em dia de expediente no Municipio de
Palmitos, portanto serdo prorrogados até o proximo dia Gtil os prazos que vencerem durante o recesso
municipal.

23.4 Para fins de garantir a ampla publicidade, este edital e seus anexos serdo divulgados:

I- Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, a partir da adogdo pelo Municipio (art. 176. 111
c¢/c p. 0. daLein® 14.133/2021);

Il - Pagina do Municipio de Palmitos SC (https://www.palmitos.sc.gov.br/);

II1-  Didrio Oficial dos Municipios — DOM (art. 176. p. 0., [ da Lein® 14.133/2021);

IV-  Plataforma Bolsa de Licitagdes do Brasil — BLL www.bll.org.br.

23.5 Sdo anexos deste edital:

I-  Especificagdes, prego e quantidades

Il - Declaragio inexisténcia de impedimentos

Il - Declaragio para LC 123/2006

IV - Proposta + Declaragao art. 63. § 1°

V- Declaragio art. 63. | — atende os requisitos de habilitagdo

VI - Declaragio art. 63. IV — PCD e reabilitado da Previdéncia Social

VII - Minuta Contrato

VIII - Relagdo documentos de habilitagao.

23.6 As questdes decorrentes das previsdes deste edital que ndo possam ser dirimidas administrativamente
serdo processadas e julgadas no Foro da Comarca Palmitos-SC, com exclusdo de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Municipio de Palmitos-SC, 3 de outubro de 2024.
AIR .;?::“;:*:;
JOCELY Sssems
ENGE:0318zazuaas™
4587991 m*w:mg?m
Dair Jocely Enge

Prefeito Municipal
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ANEXO I - ESPECIFICACOES, PRECO E QUANTIDADES

ITEM [QUANT. ESPECIFICACAO Meses VALOR
MENSAL
01 01 PABX com 120 Ramais, com fornecimento de ligac¢des 12 R$ 10.500.00

ilimitadas de movel e fixo Brasil.

56

Portabilidade de Linhas para a Tecnologia SIP.

110

Aparelhos IP 10/100, com as seguintes caracteristicas
minimas:

Duas Contas SIP: 2 Linhas; 4 teclas sensiveis ao contexto
com programagdo XML: Conferéncia de cinco vias; Tela
LCD de 132 x 48 (2.417); Discagem com um clique;
Suporte ao Idioma Portugués: Agenda para download
(XML, LDAP, até 2.000 itens), chamada em espera. log
de chamadas (até 800 registros); Portas Ethernet de
10/100 Mbps, comutador duplo; Protocolos: SIP
RFC3261, TCP/IP/UDP, IPV6, HTTP/HTTPS.

Telefone IP Dect sem fio, especificacio minima
exigida:

LCD TFT colorido 128x160; 2 (duas) teclas
programaveis, 5 (cinco) teclas de navegagdo/menu, 4
(quatro) teclas exclusivas para as fungdes;
Compatibilidade HAC com aparelhos auditivos; Codec
(.722 para audio em HD e codec G.726 para audio de
banda estreita, AEC, AGC, redugido de ruido ambiente;
Audio em HD; Conector para fones de 3.5 mm; Presilha
removivel para cinto;

Base para Telefone sem fio, especificacio minima
exigida:

05 (cinco) contas SIP por sistema; Possibilidade de até 05
(cinco) ramais de fones moveis por base: 3 (trés)
indicadores de LED: alimentagdo, rede, DECT; Botdo de
emparelhamento/paginagdo; | porta Ethernet de
10/100 Mbps com detecgdo automatica; PoE integrado;
Suportar  SIP RFC3261. TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (registro A,
SRV,NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN,
SIMPLE. LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1x, TLS,
SRTP; Codecs de wvoz: G.711p/a-law, G.723.1,
G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF em banda e fora de
banda (em audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG,
PLC: Agenda para download (XML, LDAP, até 1000
entradas); Log de chamadas de até 750 registros.

01

Licenga softphone para realizagdo de videoconferéncia
com a possibilidade de 900 participantes.

140

Licengas de Usudrios de chat corporativo

10

Licencas de usudrios de atendimento de plataforma de
comunicagdo integrada com whatsapp (chatbot)

01

Licenga Gestor de Chat corporativo

10

Pacote De Servigos De Telefonia Mavel, Servigo Mavel
Pessoal - Smp (Voz, Dados E Sms), Acesso A Internet Por
Meio De Tecnologia 4g Ou Superior Com No Minimo
10GB De Dados, Validos Por 30 Dias, Sms Ilimitado,
Whatsapp [limitado, Chamadas Ilimitadas Para Fixo E
Movel De Todas As Operadoras (Vcl, Ve2, Vc3)
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REQUISITOS

1. Requisitos de Portabilidade

1.1. Devera ser realizada a portabilidade para a tecnologia SIP de 10 linhas pertencentes,
considerando a necessidade de manutengdo dos nimeros existentes.

1.2. A contratante informara a contratada a relagdo dos numeros a serem portados, apds recebimento
deste a portabilidade devera ocorrer no prazo maximo de até 10 (dez) dias.

2. Requisitos de Capacitacio

5.2.1. Ficara a encargo da empresa contratada o treinamento aos usuarios das solugdes ofertadas. O
treinamento devera ser de no minimo 10 Horas/aula de duragdo.

5.2.2. A contratada ministrara treinamento de nivel intermedidrio aos profissionais técnicos da
contratante, responsaveis pela fiscalizagido e acompanhamento do contrato.

3. Requisitos de Manutenc¢io

3.1. Devido as caracteristicas da solugdo, ha necessidade de realizagio de manutengdes corretivas e
preventivas pela Contratada, visando a manutengéo da disponibilidade da solugéo e ao aperfeigoamento
de suas funcionalidades.

3.2.  Em relagdo a manutengao corretiva, ficara a encargo da contratante, quando da constatagdo de
algum inoperagdo do sistema, realizar a abertura de chamados pelos canais disponibilizados pela
contratada.

4. Requisitos Temporais

4.1.  Na execugio das Regras de SLA dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:
4.1.1. Requisitos de Implantacio

4.1.1.1. Os servigos deverdo seguir os seguintes prazos de implantagdo:

4.1.1.2. Reunido Projeto de implantagdo: Em até 05 (cinco) dias apés assinatura do contrato;
4.1.1.3. Entrega dos Equipamentos: Em até 10 dias apds assinatura do Contrato;

4.1.1.4. Inicio da instalagdo: Em até 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato;

4.1.1.5. Conclusdo do Pago Administrativo: Em até 30 (trinta) dias, apos a sua iniciagio.

4.1.1.6. Conclusdo dos locais externos: em Até 60 (sessenta) dias.

4.1.1.7. Os prazos acima poderdo ser prorrogados, desde que devidamente justificados e aceitos pela
administragdo.

4.1.2. Requisitos de Garantia e Manutencio

4.1.2.1. Considerando que a presente contratagido e fornecimento dos equipamentos se dara mediante
comodato, ndo se exigira garantia dos equipamentos;

4.1.2.2. Ocorrendo defeitos insandveis nos equipamentos, tornando-os inoperantes, deverda ser
procedida a troca destes no prazo maximo de 24 Horas a contar da solicitagdo de troca realizada pela
contratante.

4.1.3 Requisitos de Experiéncia Profissional

4.1.3.1. Os servicos de assisténcia técnica. suporte, deverdo ser prestados por técnicos devidamente
capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais necessarios para
a prestagdo dos servigos.

5. Requisitos de Equipe técnica

5.1. Os técnicos da empresa contratada que realizardo as manutengdes in-loco, deverdo estar
devidamente uniformizados e identificados para o facil reconhecimento dos servidores e desta forma
possibilitando o acesso aos setores necessarios.

6. Requisitos dos equipamentos

6.1. A contratada devera apresentar em até 3 (trés dias) apos ser declarada vencedora a relagio de
equipamentos a serem utilizados, acompanhado do respectivos datasheet e o Certificado de
Homologac¢do Emitido pela Anatel.

6.1. Fica dispensada apresentacdo do Certificado dos equipamentos nio passiveis de Homologagdo.
7. DOS CATALOGOS, FOLDERES, DATASHEET

7.1. A contratada devera apresentar em até 3 (trés dias) apos ser declarada vencedora os documentos
contendo as especificagdes técnicas dos itens relacionados neste Termo de referéncia, para andlise do
atendimento dos requisitos minimos estabelecidos.

7.2. A auséncia de apresentagdo destes incorrera na inabilitagdo da Licitante.
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DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS PARA DISPUTAR O CERTAME
E/OU PARTICIPAR DA EXECUCAO DO CONTRATO

. inscrito no CPF/CNPJ n° ., DECLARA que
ndo incorre nas vedagdes previstas na Lei n° 14.133/2021, assumindo a responsabilidade de comunicar
imediatamente a Administragdo Publica no caso de incorrer:
a)  Agente publico de drgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situagdes
que possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legisla¢do que disciplina a matéria (art. 9°, § 1°):
b)  Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitag@o versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados, sendo que equiparam-se
aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo economico (art. 14, 1 c/c § 3°);
¢)  Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor
de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsédvel técnico ou subcontratado. quando
a licitacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios (art. 14. II). Equiparam-se
aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico (art. 14, § 3°);
d)  Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da
licitagdo em decorréncia de sang¢do que lhe foi imposta (art. 14. I11);
Obs. 1: Este impedimento também é aplicado ao licitante que atue em substitui¢do a outra pessoa, fisica ou
juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢do a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada. desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da
personalidade juridica do licitante (art. 14, § 3°).
e) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou
civil com dirigente do orgdo ou entidade contratante ou com agente piblico que desempenhe fungdo na
licitagdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, IV);
) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404. de 15 de dezembro
de 1976 — Dispde sobre as Sociedades por Acdes, concorrendo entre si (art. 14, V);
g)  Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com trénsito em julgado, por exploragdo de trabalho infantil, por submissio de
trabalhadores a condigdes andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislagdo trabalhista (art. 14, VI);
h)  Em licitagdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados
por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n°
14.133/2021 (art. 14, § 5°);
i) E impedida a empresa consorciada participar, na mesma licitagdo, de mais de um consércio ou de
forma isolada (art. 15, IV);
j) Durante a vigéncia do contrato, ¢ vedado ao contratado contratar conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade. até o terceiro grau, de dirigente do 6rgdo ou entidade contratante
ou de agente publico que desempenhe fungdo na licitagdo ou atue na fiscaliza¢do ou na gestdo do contrato
(art. 48. p. 0.):
k)  Vedada a subcontratagio de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do orgao
ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo
ou na gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 122. § 3°).

Por ser expressio da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaragdo, sob pena do art.
299 do Codigo Penal.

(LOCAL), (DATA).

(NOME COMPLETO — CNPJ/CPF)
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APLICACAO DOS ARTS. 42 AO 49 DA LEI COMPLEMENTAR N° 123/2006

, inscrito no CPF/CNPJ n° . DECLARA, nos
termos do art. 4°, § 2° da Lei n° 14.133/2021, que para obter os beneficios dos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n° 123/2006, no ano-calendério de realizagdo da licitag@o/contratagdo ndo celebrou
contratos com a Administrag@o Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte, ou seja. que ainda ndo celebrou contratos com
a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem o previsto o previsto no art. 3% Il da Lei
Complementar n® 123/2006, sendo que nas contratagdes com prazo de vigéncia superior a | (um) ano, serd
considerado o valor anual do contrato, conforme dispde o art. 4°, § 3° da Lei n® 14.133/2021.

Por ser expressdo da verdade. assumo inteira responsabilidade por esta declaragdo. sob pena do art.
299 do Codigo Penal.

(LOCAL), (DATA).

(NOME COMPLETO — CNPJ/CPF)
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PROPOSTA
DEFINICAO/DESCRICAO QUANTIDADE VALOR UNITARIO
VALOR TOTAL
O licitante , inscrito no CPF/CNPJ n°

DECLARA. nos termos do art. 63. § 1° da Lei n® 14.133/2021, que a proposta econdmica compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢do Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho ¢ nos termos de

ajustamento de conduta vigentes na data de entrega da proposta.

Por ser expressdo da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declarago, sob pena do art.
299 do Codigo Penal.

(LOCAL), (DATA).

(LICITANTE — CNPJ/CPF)

g
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ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITACAO

O licitante . inscrito no CPF/CNPJ n°® .
DECLARA, nos termos do art. 63. I da Lei n® 14.133/2021 que atende aos requisitos de habilitagdo,
respondendo pela veracidade das informagdes prestadas, na forma da lei.

Por ser expressdo da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaragio, sob pena do art.
299 do Codigo Penal.

(LOCAL), (DATA).

(LICITANTE - CNPJ/CPF)
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~ ANEXO VI - DE TO DE RESERVA DE CARG(

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS

O licitante ~, inscrito no CPF/CNPJ n° 3
DECLARA, nos termos do art. 63. IV. da Lei n® 14.133/2021, que cumpre as exigéncias de reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras

normas especificas.
Por ser expressido da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaragéo, sob pena do art.

299 do Codigo Penal.

(LOCAL), (DATA).

(LICITANTE - CNPJ/CPF)
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 000/2024

O MUNICIPIO DE PALMITOS SC, pessoa juridica de direito pablico interno, inscrito no CNPJ n°
85.361.863/0001-47, com sede na Rua Independéncia, n 100, Centro, Palmitos SC, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado pelo Prefeito Municipal Dair Jocely Enge, e a empresa [...],
pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ n° [...], com sede na [...], doravante denominada
CONTRATADA. resolvem celebrar este contrato, mediante as clausulas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO E SEUS ELEMENTOS CARACTERISTICOS

1.1. O objeto do presente instrumento consiste na contratagdo de empresa especializada para implantar
Sistema de Comunicagdo Integrado no municipio de Palmitos/SC, fornecimento dos equipamentos
necessarios, bem como a presta¢do de servigos de manutengdo preventiva e corretiva.

CLAUSULA SEGUNDA: VINCULACAO AO EDITAL DE LICITACAO N X
2.1. Este contrato ¢ vinculado ao edital do Processo Licitatorio n° /2024, PREGAO ELETRONICO n®
/2024,

CLAUSULA TERCEIRA: LEGISLACAO APLICAVEL

3.1. Este contrato rege-se pelas disposicdes expressas na Lei n® 14.133/20211 e pelos preceitos de direito
publico, sendo aplicados, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as disposigdes de
direito privado.

3.2. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da referida lei, recorrendo-se a analogia, aos costumes e aos
principios gerais do direito.

CLAUSULA QUARTA: DO REGIME E PRAZO DE EXECUCAOQ, E DO RECEBIMENTO DO
OBJETO

4.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 12 meses, a contar da data de sua publicagdo.

4.2. Este contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, mediante
demonstracdo de que as condig¢des e os pregos permanecem vantajosos para o CONTRATANTE, sendo
permitidas eventuais negociacdes entre as partes.

4.3. Os servigos deverdo ser prestados de acordo com as exigéncias previstas em edital e termo de
referéncia.

4.4. A prestagdo dos servigos sera solicitada pelo Municipio de Palmitos/SC, conforme AF (Autorizagio
de Fornecimento) que sera encaminhada para a empresa vencedora do certame, via enderego eletronico ou
aplicativo WhatsApp.

4.5. O recebimento dos servigos, mesmo que definitivo, ndo exclui a responsabilidade da fornecedora em
relacdo a qualidade e caracteristicas, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades detectadas durante todo
o prazo de vigéncia do Contrato.

CLAUSULA QUINTA: PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO, DO REAJUSTAMENTO E
REPACTUACAO DE PRECOS, DOS CRITERIOS DE ATUALIZACAO MONETARIA E DO
REEQUILIBRIO ECONOMICO

5.1. As partes contratantes ddo ao presente instrumento o valor global de [valor da contratagdo], para todos
os legais e juridicos efeitos.

5.2. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apos a certificacdo da Nota Fiscal correspondente
a solicitagdo, mediante transferéncia na conta corrente da contratada ou emissio de boleto bancario.

5.2.1. Na opgdo pela transferéncia bancaria para instituigdo financeira diversa daquela em que estiver
depositado o recurso piiblico, cabera a registrada arcar com as despesas da TED/DOC/PIX.

5.3. Qualquer pagamento somente sera realizado quando a empresa contratada estiver em situagio de
regularidade fiscal. social e trabalhista.

5.4. O custo apresentado caracterizando o prego unitario e global para a aquisi¢do do servigo sera reajustado
de acordo com o seguinte critério: a partir de 12 meses da assinatura do contrato com base no IPCA
acumulado.
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5.5. O reequilibrio econdmico podera ser solicitado a qualquer tempo pela CONTRATADA, desde que
comprovado caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculdveis, que inviabilizem a execugdo do contrato tal como pactuado,
nos termos do art. 124, inciso II. alinea *d™” da lei n® 14.133/21.

5.6. Se concedido o reequilibrio este atingira somente compras e prestagdo de servigo futuras, posteriores
ao pedido, ndo recaindo sobre aquelas ja solicitados e empenhados, devendo o fornecedor entregar os bens
ja empenhados pelo valor anterior ao reequilibrio.

5.7. O prazo de resposta aos pedidos de repactuagdo de pregos ou de reequilibrio econémico-financeiro sera
de 01 (um) més.

CLAUSULA SEXTA: DO CREDITO PELO QUAL CORRERA A DESPESA

6.1. As despesas decorrentes deste processo licitatorio correrdo por conta:

10.002 — Secretaria Municipal de Assisténcia Social / Financiamento da Gestdo do SUAS
Projeto/Atividade 2.038 — Manuteng¢do do Fundo Munic. de Assisténcia Social

Despesa 11 — 33900000000000 Aplicagdes Diretas — 1.500.7000.0500 Recursos ndo vinculados de
impostos

05.001 - Secretaria Municipal da Saidde / Fundo Municipal de Satude

Projeto/Atividade 2.024 — Manutengdo das atividades da atengdo basica em salde

Despesa 4 — 33900000000000 Aplicagdes Diretas — 1.500.1002.0500 Despesas com agdes e servigos
publicos de saide

03.001 — Secretaria de Administra¢do, Finangas e Planej. / Secretaria de Administragdo, Finangas e
Planejamento

Projeto/Atividade 2.005 — Manutengdo das atividades da administracdo geral

Despesa 17 — 33900000000000 Aplicagdes Diretas — 2.500.7000.0500 Recursos ndo vinculados de
impostos

CLAUSULA SETIMA: RESPONSABILIDADES DAS PARTES

7.1. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

a) Executar com eficiéncia os servigos que realizard, inclusive, responsabilizar-se pelo fornecimento de
equipamentos, materiais, mao-de-obra, assim como, pelo cumprimento dos elementos técnicos recebidos,
além de quaisquer danos decorrentes da realizag¢io destes servigos, causados ao Municipio ou a terceiros.
b) Cumprir todas as exigéncias das leis e Normas de Seguranca e Higiene do Trabalho, fornecendo os
adequados equipamentos de protecdo individual - EPI a todos os trabalhadores envolvidos na prestagdo do
servigo.

¢) Providenciar, as suas custas, a realizacdo de todos os ensaios, verificagdes e provas de materiais
fornecidos e de servigos executados, bem como os reparos que se tornarem necessarios para que os trabalhos
sejam entregues em perfeitas condi¢des.

d) Responder civil e criminalmente por todos os danos e prejuizos que venha direta ou indiretamente
provocar ou causar para o Contratante ou a terceiros na prestagdo dos servigos, independentemente da
fiscalizagdo exercida pelo Contratante.

¢) Responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do
contrato.

f) Responder pela qualidade dos servigos prestados, cabendo-lhe verificar o atendimento das especificagdes.
¢) Providenciar, nos prazos definidos no edital e Termo de Referéncia, o saneamento de qualquer
irregularidade na prestagdo dos servigos realizados.

h) Manter durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas,
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

i) Contratar e treinar seus funcionarios, transportar e fornecer os Equipamentos de Prote¢do Individual —
EPIs, fornecer uniformes e materiais necessarios para que seus funciondrios prestem os servigos da forma
mais segura possivel.

j) Apresentar, sempre que solicitado, durante a execugdo do contrato, documentos que comprovem estar
cumprindo a legislagdo em vigor quanto as obrigagdes assumidas na licitacdo, em especial, encargos sociais,
trabalhistas, previdencidrios, tributérios, fiscais e comerciais.

k) Facilitar todas as atividades de fiscalizagdo pelo Municipio, fornecendo as informagdes e demais
elementos necessarios.
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1) Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas especificas,
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.

7.2. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

a) Possibilitar condigdes para a prestagdo dos servigos.

b) Fiscalizar o cumprimento das obrigagoes da Contratada, inclusive quanto a ndo interrupgdo dos servigos
a serem prestados.

¢) Efetuar o pagamento nas condigdes estabelecidas neste contrato.

CLASULA OITAVA: INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
8.1. A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente no caso de cometimento das infragdes

descritas nos arts. 155 e 156 da Lei n® 14.133/2021.

8.2. Pelo cometimento das infragoes indicadas acima, serdo aplicadas as seguintes penalidades, na forma

da Lei e do edital:

Adverténcia (art. 156. § 2°). Obs. 1: Aplicada exclusivamente em razdo de
inexecugdo parcial do contrato, quando ndo se

justificar a imposigdo de penalidade mais grave;

Obs. 2: Pode ser aplicada cumulativamente com

multa (art. 156. § 7°).

Multa de 5% Qualquer infragdo (art. 156. § 3°).

Impedimento de licitar e contratar no ambito da | Obs. 1: Quando ndo se justificar a imposigdo de

Administragdo Puablica direta e indireta do | penalidade mais grave.

Municipio de Palmitos-SC, pelo prazo maximo de | Obs. 2: Pode ser aplicada cumulativamente com

Declaragio de inidoneidade para licitar ou | Obs. 1: Pode ser aplicada cumulativamente com
contratar no ambito da Administragdo Publica | multa (art. 156. § 7).

direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis)
anos (art. 156, § 5°).

8.3. Na aplicagdo das sangdes serdo considerados os dispositivos art. 156, § 1"da Lein” 14.133/2021.

8.4. Para aplicacdo das sangdes gerais serdo utilizados os dispositivos dos arts. 156. 157. 158, 159. 160.
161, 162 ¢ 163 da Lei n° 14.133/2021.

CLAUSULA NONA: DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. A gestdo do presente objeto sera realizada pelo Sr. Rodrigo Henrique Timm, sendo o mesmo
responsavel pela retirada/recebimento e fiscalizagdo do contrato e fazer cumprir as disposigdes do edital.
9.2. O acompanhamento e fiscaliza¢do do objeto contratado serdo exercidos pelo Sr. Dain Bordinon Netz,
para o acompanhamento formal nos aspectos administrativos, procedimentais contabeis, além do
acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos, devendo registrar em relatério todas as ocorréncias e as
deficiéncias, nos termos da Lei, consolidada, cuja cdpia serd encaminhada a CONTRATADA,
objetivando a correcdo das irregularidades apontadas no prazo que for estabelecido.

CLAUSULA DECIMA: OS CASOS DE EXTINCAO

10.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, devendo ser formalmente motivada nos autos do
processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa, as situagdes previstas nos arts. 137 a 139 da Lei n°
14.133/2021.

CLASULA DECIMA PRIMEIRA: FORO
11.1. E declarado competente o foro de Palmitos-SC para dirimir qualquer questao contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

12.1. E vedada as partes a utiliza¢do de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da execugio
contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacdo, sob pena de responsabilizagdo

administrativa, civil e criminal.
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12.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagdes — em especial
os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassadas em decorréncia da execugio contratual, em
consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse das informagdes a outras
empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento do
edital/instrumento contratual.

12.3. As partes responderdo administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais,
morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da execugdo
contratual, por inobservancia a LGPD.

12.4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais
(LGPD). o CONTRATANTE, para a execugdo do servigo objeto deste edital, tera acesso aos dados pessoais
dos representantes da LICITANTE/CONTRATADA, tais como: namero do CPF e do RG, enderegos
eletrénico e residencial, copia do documento de identificagdo, ART (Anotagio de Responsabilidade
Técnica), RRT (Registro de Responsabilidade Técnica), CAT (Certiddo de Acervo Técnico), TRT (Termo
de Responsabilidade Técnica), entre outros.

12.5. A LICITANTE/CONTRATADA, declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protegdo de
Dados Pessoais (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na
legislagdo, com intuito de proteg¢do dos dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

12.6. A LICITANTE/CONTRATADA. fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24 (vinte
e quatro) horas, qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situagdes acidentais ou
ilicitas de destruigo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito
que possa vir a impactar e/ou afetar o CONTRATANTE. bem como adotar as providéncias dispostas no
art. 48 da LGPD.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: PUBLICACAO
13.1. Este contrato sera publicado no prazo maximo de 20 (vinte) dias Gteis a contar da assinatura das partes
(art. 94. [ da Lei n°® 14.133/2021).
13.2. Para fins de garantir a ampla publicidade, este contrato e/ou seu extrato serd divulgado:
I-  Portal Nacional de Contratagdes Piblicas — PNCP, a partir da adogdo pelo Municipio (art. 176,
11l ¢/c p. u. da Lei n® 14.133/2021):
Il - Pagina do Municipio de Palmitos SC (www.palmitos.sc.gov.br);
1 - Diario Oficial dos Municipios — DOM (art. 176, p. .. [ da Lei n® 14.133/2021).

(LOCAL), (DATA).
Prefeito(a) do Municipio de XXX XXX
CONTRATANTE CONTRATADO
ASSESSOR JURIDICO
OAB/SC
1* Testemunha 2" Testemunha
Nome: Nome:
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1. Para Fins de Habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

1.1 Habilitagao Juridica

a) Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territorio nacional;

b) Empresario Individual: inscri¢do no registro publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial
da respectiva sede;

¢) Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

d) Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social
no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada
de documento comprobatorio de seus administradores;

e) Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores

f) Filial. sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Pablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagio no Registro onde tem
sede a matriz

g) Sociedade cooperativa: ata de fundagdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

1.1.1 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidagdo
respectiva.

1.2 Habilitacio fiscal, social e trabalhista

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

b) Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresenta¢do de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751. de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

¢) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do Trabalho, mediante a apresentagio de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis
do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

e) Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

g) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre

h) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a apresentagdo de declara¢io da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

i) O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal

1.3 Qualificacio Economico-financeira

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, dentro do seu prazo de
validade:

1.4 Qualificacio Técnica
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a) Atestado de Capacidade técnica Profissional e operacional, fornecido por pessoa juridica de direto
privado ou publico, acompanhado do Acervo Técnico (CAT) devidamente registrado no CREA/CFT/CAU,
comprovando o fornecimento de no minimo 60 ramais, demonstrando que que a proponente implantou
solugdo de telefonia IP comporta por PABX [P, comodato de aparelhos, minutos ilimitados, compativeis
com o objeto deste, por um periodo ndo inferior a 12 (doze) meses.

b) Certiddo de Registro de Pessoa Juridica no CREA/CFT/CAU do estado de sua sede, dentro do prazo de
validade;

¢) Certiddo de Registro de Pessoa Fisica no CREA/CFT/CAU do respectivo estado, dentro do prazo de
validade;

d) Comprovagio de vinculo do profissional indicado no CAT com a empresa proponente, mediante um dos
documentos a seguir:

[ — No caso de vinculo empregaticio: copia da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), expedida
pelo Ministério do Trabalho e Emprego (contendo as folhas que demonstrem o nimero de registro e a
qualificagdo civil) e contrato de trabalho;

1 —No caso de vinculo societdrio: ato constitutivo da empresa devidamente registrado no érgao de Registro
de Comércio competente, do domicilio ou sede do licitante;

I11 — No caso de profissional autdnomo/liberal: contrato de prestagdo de servigos.

¢) Comprovagdo mediante apresentacdo de Certificado expedido pela Fabricante ou revendedor autorizado
do PABX ofertado pelo licitante, de que possui profissional qualificado a fazer a sua instalagdo,
configuragdo e operacionalizagdo durante a vigéncia contratual. A comprovagdo de vinculo dar-se-4
mediante apresenta¢dio do registro empregaticio. (Justifica-se a solicitagdo em razio da necessidade de a
empresa possuir pessoal devidamente qualificado para a realizacdo da instalagdo e gerenciamento posterior,
evitando prejuizos ao Municipio, como por exemplo atrasos na instalacdo e/ou erros, e a ndo
operacionalizagdo correta do equipamento);

f) Comprovagdo mediante apresentagdo do Certificado expedido pela Fabricante e/ou Revendedor
Autorizado do Softphone para videoconferéncia. que este esta apto a instalar, configurar e operacionalizar
o presente sistema. A comprovagdo de vinculo dar-se-d mediante apresentagdo do registro empregaticio.
(Justifica-se a solicitagdo tendo em vista a necessidade de a empresa possuir colaboradores capacitados na
instalagdo e configuragio permitindo que a contratante utilize de forma eficiente e eficaz, isso contribuira
para uma comunicagdo mais agil e integrada, podendo configurar as opgdes de seguranga necessaria, bem
como auxiliar os servidores em sua execugdo, evitando a inoperagdo do sistema por falta de conhecimento
técnico para o seu pleno funcionamento)

g) Copia da Licenga ou extrato da publicacdo no Didrio Oficial da Unido para a prestagdo do Servigo
Telefonico Fixo Comutado (STFC): (Em cumprimento ao §1°, art. 1°, do anexo do Decreto n® 6.654/008);
h) copia da licenga ou da publicagdo do Didrio Oficial da Unido para prestagdo de Servigo de Comunicagdo
Multimidia (SCM)

i) Apresentar Declaragdo da Operadora fornecido pela ABR Telecom, com especificagdo que a mesma estd
apta a fazer portabilidade numérica.

J) Licenga para a prestacdo de servigo de SMP (Servico Maovel Pessoal) ou Licenga de MVYNO devidamente
expedida pela Anatel.

1.5 Outros documentos

a) Declaragdo que atende aos requisitos de habilitagdo (art. 63. [ da Lei n® 14.133/2021)

b) Declaragdo que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, nos termos do ait. 93 da Lei n® 8.213/91 (art. 63, IV da Lein® 14.133/2021)

¢) O licitante devera apresentar declaragiio que ndo incorre nos impedimentos.

d) Declarag¢do de Cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢do Federal (art. 68,

VI).

Pagina 33 de 33



wall 3

oq

o
X # RUA INDEPENDENCIA., 100

Pagina: 1 / 1

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PALMITOS - PREFEITURA

- CENTRO - Palmitos

CEP: 89887-000 CNPJ: 85.361.863/0001-47 Telefone: (49) 3647-9600
E-mail: gabinete@palmitos.sc.gov.br Site: www.palmitos.sc.gov.br

PARECER JURIDICO
Processo Administrativo: 82/2024
Processo de Licitagao: 82/2024
Modalidade: Pregao eletronico
Numero da Licitagao: 41/2024-PE
Data do Processo: 03/10/2024
Data da Abertura das Propostas: 21/10/2024
Hora da Abertura das Propostas: 08:31

_ Nos termos do art. 53 da Lei

Nr. 14.133/2021 e suas alteragdes posteriores, examinamos o0s termos

e documentos referentes a abertura do presente processo licitatorio.

A abertura desta licitagao,

determinado pela referida legislagao.

assim como a lavratura dos documentos preliminares, obedeceu o

Pelo preenchimento dos requisitos legais, aprovamos a abertura e os termos do presente, opinando

pelo prosseguimento deste processo

Palmitos, 03 de Outubro de 2024

licitatorio, em seus demais tramites legais.

\

LGSR
MARIA HELENA PURL

. 0762

Sistema: Compras - Usudrio: AndressaTriacca. Emissao: 03/10/2024, 4s 09:06:11. Protocolo: 0574ceed-8f1a-42a9-9d28-1ee75d4B1d2c
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Re: EDITAL - TELEFONIA &

De in 1 em 2024-10-03 08:20

= U

Prezados.

Da andlise da minuta do edital licitatério na modalidade Pregéo Eletrdnico, tendo por objeto CONTRATAGAQ DE UMA EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAR UM SISTEMA DE COMUNICAGAO INTEGRADO NO MUNICIPIO DE PALMITOS/SC,
FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, BEM COMO APRESTACAC DE SERVICOS DE MANUTENGAO
PREVENTIVA E CORRETIVA., constatamos sua regularidade. pois: * o objeto estd descrito de forma regular e justificado no
Estudo Tecnico Preliminar, exigéncias de habilitacdo e modalidade adequada; * foram atendidos os requisitos da fase preparatoria
conforme art. 18 da lei 14.133/21.

Em qui., 26 de set. de 2024 as 14:27, <5i'_:11c£‘_(

qov.br> escreveu:

Assunto:EDITAL - TELEFONIA
Data:  2024-09-26 14:24
De: iuridicod @palmit

Para: Licitacao <iicit

5. 5C.00v.br

almitos.sc agv.pr>
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DECRETO N° 17/2024 DISPOE SOBRE A NOMFEACAO DE
De 28 de margo de 2024, PREGOEIRO, AGENTE DE CONTRATACAO,

COMISSAO DE CONTRATACAO E EQUIPE
DE APOIO E DA OUTRAS PROVIDENCIAS,

DAIR JOCELY ENGE, Prefeito Municipal de

Palmitos, Estado dc Santa Catarina, no uso de

suas atribuigdes legais ¢ que lhe siio conferidas

pela Lei Federal n°. 14.133/ 19 e pela Lei

Municipal n” 4.194 de 31 de marco de 2023,
DECRETA

Art. 1° Ficam designados para a funco de Pregoeiro, Agente de Contratagdo ¢ Equipe de Apoio ao
Agente de Contratagdio e av Pregoeiro os seguintes servidores municipais.

1 - Pregoeiro Andresse [riacca e Supiente Jaires Canton.
Il - Agente de Contratag@io Juires Canton e Suplente Andressa Triacca.

11l - Equipe de Apoio Soeli Maria Castoldi, Onavio Pedro Scibert ¢ Suplentes Luciane Correia Da
Silva Echimback e Aline Carina Pottker Zemiani.

Art. 2°. Os suplentes assumirio a responsabilidade do titular sempre que o titular sc afastar da
fungdo por qualquer raziio, quando fardo jus ao recebimento da parcela fixada na Lei n” 4.194/23,
pelos dias de trabalho desenvelvidos vedado nesse caso o acimulo de gratificacdes.

Art. 3°, Este Decreto entrard em vigor na data de 1° de abril de 2024,

Art. 4°, Revogam-se as disposicdes em contririo.

Municipio de Palmitos/SC argo de 2024,
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CERTIFICADO

A BLL COMPRAS, certifica:

-~ Andressa Triacca

‘C__ ] )

,/.

Concluii 6 evento online Curso de Formacao de Pregoeiros, realizado entre os dias
04/11 a 09/11 de 2021.

Carga horadria:12 horas
CNPJ 105088430002-38
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. Dudson Seraine
oOMPRAs Vice-Presidente
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ESTADO DE SANTA CATARINA PREGAO ELETRONICO
MUNICIPIO DE PALMITOS - PREFEITURA

RUA INDEPENDENCIA., 100 - CENTRO - Palmitos - SC Nr® 41/2024

CEP: 89887-000 CNPJ: 85.361.863/0001-47 Telefone: (49) 3647-9600

E-mail: gabinete@palmitos.sc.gov.br Site: www.palmitos.sc.gov.br Processo Adm.: 82/2024

Data do Processo: 03/10/2024

AVISO DE LICITAGAO - NUMERO 82/2024

A Comissao Permanente de Licitagoes, da entidade MUNICIPIO DE PALMITOS - PREFEITURA, no
exercicio das atribuicées que lhe confere ao Decreto - 172024/2024, torna publico, para conhecimento dos
interessados, que ira realizar no dia 21/10/2024 as 08:31, no endereco, RUA INDEPENDENCIA., 100,
Palmitos - SC, a reuniao de recebimento e abertura das documentagdes e propostas, conforme especificado
no Edital de Licitagado N° 41/2024, na modalidade PREGAO ELETRONICO.

Informamos que a integra do edital encontra-se disponivel no enderego supracitado.

A~

Objeto do processo:

CONTRATAGAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAR UM SISTEMA DE COMUNICACAO
INTEGRADO NO MUNICIPIO DE PALMITOS/SC, FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS,
BEM COMO A PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA
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Palmitos, 03 de Outubro de 2024

Municipio C'{ thlu )S

" Presidente da Comissao de Lttltagao ‘
0265

Protocolo; 1969befe-b1be-4241-85e8-3699¢81835f8 Usuario; AndressaTriacca Versao: 52 de 12/06/2024 08:22:31
Desenvolvedor: BETHA SISTEMAS - DIRETORIA DE PRODUTOS  Sistema: Compras
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SEXTA-FEIRA. 4 DE QUTUBRO DE 2023

Didrio do Iguacu

Milagres existem

em que for inventada uma
wiquina de ler pensamentos,
pequenina, quie se a possti
usar no pulso como um
relogio, o mundo acabara em
minutos. Somos muito pouco
do que parecemos ser. A
questao é que pela educagdao,
na primeira infancia, ficamos
um pouco mais confidvels.
Sem essa educacdo nos
primetros anos de vida
ninguém escapa sendo por
milagre. E hd, sim, milagres.
creio nisso. Milagre € aquilo
# ¢ ndo entendemos, mas que
ossivel. tdo possivel que
existem os milagres. Milagres
sdo possibilidades naturais
na vida, na Natureza, mas
fora do nosso entendimento
dito racional. O que quero
dizer é que sem um cardter
razoavelmente bom a vida
sera uma danagdo para

Jri disse aqui que no dia
7

nds e para os que conosco
convivem ol cruzam nosso
caminho. Carater, sabemos, é
o conjunto de valores morais
de uma pessoa, se 0 peso

dos bons valores for maior
que 0s oulros a pessoda sera
confidvel. De outro modo,
saiamos de perto. E falo
agora diretamente para as
mulheres, para as jovens que
ainda ndo casaram e que
podem por isso ser salvas,

e para as que jd casaram e
estdo vivendo num sufoco. No
namoro, ao inicio do namaoro,
e medida salvadora observar
tudo o que o “bonitdo” diz,
ele se vai revelar pela fala,
pelos gestos, pelos aderecos,
pela relacdo com os animais,
por todos os poros. Olho
aberto. Depois serd chorar
pelo leite derramado, serd
tarde. Apaixonar-se no escuro
¢ refinada estupidez. O amor

COLUNA

tem que nascer a partir do
cardter, dos bons valore do
sujeito, claro, vale tambem
para as mulheres. E vale
para o trabalho profissional.
Acabet de ler sobre um médico
paulista, um velho, que fol
condenado em 2022 a 21
anos de prisao por ter forjado
documentos sobre a morte
(antecipada) de um menino
de 10 anos vitima de queda.
Os orgdos do menino foram
tirados antes dele morrer,

o médico foi descoberto e
condenado. So que... Ficou
sels meses na cadeia e deram
a ele prisdo domiciliar... Por
qué? Por que ele é velho?

E matar um menino pode?
Ademais, a quem foram
“dados” os orgaos tirados do
garoto? Cardter ¢ o pilar da
vida, ou o sujeito tem ou tem
que ser “ferrado”, ferrado
daquele jeito...

DO PRATES

LUIZ CARLOS PRATES

redacao@diancdomuatu.com b

MUSICA

Acreditar no impossivel nos salva a vida ou nos da o carim-
bo de idiotas. Exemplo? Acredito que um dia ainda vamos
ter como “obrigatoriedade” de todas as emissoras de rédio do
Brasil tocar pelo menos duas horas por dia de musica clas-
sica, orquestrada. Nos periodos pré-eleitorais as radios sao
“obrigadas” a fazer propaganda gratuita dos candidatos, en-
tdo. por que ndo limpar os ouvidos das pessoas e levar as
criangas a “descobrir” que existe um paraiso musical na vi-
da? Prrimmm, acordei!

VERDADE

Rarissimo um presidente nacional dizer uma verdade. Char-
les de Gaulle, presidente da Franga (1959/1969), ficou na Histd-
ria com uma verdade. Ele disse que a Fran¢a ndo tinha nagoes
amigas, tinha interesses. Mais verdade que isso 56 o sol do meio-
-dia. Mas os safados deste momento estdo a dizer a todo instan-
te que este ou aquele pais é pais amigo, sdo aliado. Falem a ver-
dade, mentirosos de uma figa, vocés tém ¢é interesses...

FALTA DIZER

Quando a pessoa ndo se respeita ela fala de suas intimidades
em piblico. Agora foi a vez de um apresentador de televisao,
contando de sua doenca, e disse que vai ao banheiro 40 vezes
por dia. Problema dele, vio usar essa “descarga” contra ele.
Vale para todos nds, boca fechada é bem-estar garantido.

PROCESSO LICITATORIO N° 087/2024
PREGAO ELETRONICO N° 025/2024
AVISO DE LICITAGAO

COMUNICADO

ESTADO DE SANTA CATARINA - MUNICIPIO DE
MARAVILHA
Processo Licitatério n. 161/2024 - Modalidade de Pregio

Marcia Justina Gromoski Daniel, Secretaria de Assisténcia
Social do municipio de Nova Ergchim -~ SC, no uso das
atribuigbes legais, TORNA PUBLICO, para conhecimenio dos
interessados, que fara realizar licitagdo na modalidade de
Pregao Eletronico conforme segue:
Objeto:
REGISTRO DE PREGOS PARA FUTURA E EVENTUAL
AQUISICAO DE GENEROS ALIMENTICIOS - CESTA BASICA
| - PARA DISTRIBUICAO AS FAMILIAS EM SITUAGAO DE
| VULNERABILIDADE SOCIAL DO MUNICIPIO DE NOVA
| ERECHIM - SC.

,-‘Q‘ecebimento das Propostas

€ as 07h59min do Dia 16/10/2024
.perlura;
| As 08h00min do Dia 16/10/2024
Local da Sessdo:
Todas os tramites e propostas serdo recebidas exdusivamente por
meio eletrdnico no endereco www.portakdecompraspublicas. com.br
Fone: (61) 3003 5455
Maiores informagbes poderdo ser oblidas no site oficial do
municipio https//novaerechim.atende.nel/ na aba Licitagdes.
pelo Fone (49) 3333 3100, ou no Departamento de Licitagoes,
no enderego: Avenida Francisco Ferdinando Losina, 139,
. Centro, CEP 89,865 000, Nova Erechim — SC, no horério das
08hC0min as 11h00min, e das 13h30min as 17h00min.
Comunicamos tambam . que para participacdc e cadasiramento
propostas, os interessados deverdo acessar o enderego
0 cor A5.C r.
Nova Erechim - SC 03 de outubro de 2024.
Marcia Justina Gromeski Daniel
Secretana de Assisténcia Social

rmpraspublic

Comunicamos a perda de uma impressora fiscal
MARCA/MODELO BEMATECH MP-4200 TH FI 1101.00.02 |
CAIXA1BE111610101110010251 N. De CRED. |
411608400001269 EM NOME DE CHAPECO
CERVEJAS ESPECIAIS LTDA Inscricao Estadual
25.806.213-4. CNPJ 25.147.199/0001-06 em
conformidade com o boletim de ocorréncia
num. 0895748/2024-B0-00613.2024.0017782.

| PROCESSO  LICITATORIO  N° 822024
PREGAO ELETRONICO N° 41 2024 OBJETO: CONTRATAC A0
| DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAR UM
{ SISTEMA DE COMUNIC f\(.'i(.'l INTEGRADO NO MUNICIPIO DE

NECESSARIOS, BEM COMO A PRESTACAO DE SERVICOS DE
{ MANUTENCAOQ PREVENTIVA E CORRETIVA

| DATA DA ABERTURA: 21 1€
i DISPONIVEL NO SETOR DE LICITACOES DA PREFFITURA,
| NOS SITES WWWPALMITOS. SCGOVBR E SISTEMA BOLSA

- CODIGO

- DSDERLIIREDA3IT022A A4BTTESSFEACRBCYSA026C

STADO DESANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITOS
MODALIDADE.

WLMITOSS( FORNECIMENTO  DOS  EQUIPAMENTOS
DATA DA
VWELOPES: 21'10:2024 ATE AS 08:30 HORAS,
4 AS 0K:31 HORAS. EDITAL

TREGADOSE

DE LICITACOES DO BRASIL - BLL WWWBLLORG.BR.
PALMITOS, 3 DE OUTUBRO DE 2024, DAIR JOCELY ENGE
PREFEITO MUNICIPAL

REGISTRO TCE:

€ bradesco

EDITAL DE LEILAO SOMENTE “ON-LINE" DE CASA - CACADOR/SC

Sergio Villa Nova de Freitas, L eiloeiro Ofical insento na JUCESP sob n? 316, faz saber, atraves do presente Edital, que dewda
Bradesco SA, inscrite e CNP) sob n® 60.746.943/0001-12, promoveid 4 venda em Leddo (17 ot 2°) do imovel abaiwo desaitp, nas datas, hesa ¢ focal
infracitades, na forma da Lev 9.514/97. Local da realizacio: Os leildes serdo realizados na modalidade online atraves
www freitasleiloeirg.combr Localizagdo do imavel: Cacador-SC Baimo Bom Jesys. Bug Sehastiao (ameng, 65 (11t

de averhacaono Rl Requlariza(ao » encargos peraniz 03 Grgdos competentes (orerida par conta do ¢
d25 10009, Lance minimo: RS 1.334.073,65. 2° L 0

Iedio} Condigie de pagamenta § vista, mais comissio de 5% a0 Ledloexra. Da partidpagi on-line. O interessado deverd
perante oLedoeira, com ate | hora de antetedénaa ao eventa 0 Fiduciante serd comunicado das datas, horanos e local de realizag,
interesse, exercer o direita de preferénciana aquisigas do imowel, pela valor da divida, atrescida dos encargas e despesas, na forma est
B do artigo 27 da lel 9.574/97, indluido pelz lef 13465 de 11/07/2017 Para mals informaqdes - el {11) 3117-1001. 0 interestpdus de

| B
te Amﬁzﬂﬂ pelo Banco

site do\Ledoeiro Oficiak

/2024, 2 partr ds 10h00. Lance mi

diariodoiguacu

da dos imavers disponi

sites: hittps:/ VITRINEBRADESCO.com bir/ e www. FREITASLEIL .com.

Eletrénico n. 161/2024 - Sistema de Registro de Pregos.

O Senhor Secretario de Transportes, Obras e Urbanismo de
Maravilha - SC. Pedro Gilberto loris. juntamente com o
Pregoeiro e Equipe de Apoio, torna publico para conhecimento
dos interessados, gue se encontra em processo de Licitagdo na
modalidade de Pregdo elelrénico - SRP. no site
www.portaldecompraspublicas.com.br. a aquisicao de servigos
de Coleta, Transporte. destinagao. disposicao final dos residuos
solidos ao Municipio de Maravilha — SC, tipo Menor Preco por
item, cujo processo licitatorio & regido pela Lei 14.133/21 e Le
Complementar Federal n. 123/2006 e em especial o contido no
Edital e que eslara recebendo as proposlas eletronicamente até
as 8h do dia 18 de outubro de 2024, procedende a parlir das
08 horas e 15 min com o inicio do certame. Qualquer informagao
podera ser obtida no departamento de compras e licitagoes no
horario de expediente, das 07h 30min as 11h 30min e das 13h as
17 horas. Maravitha - SC. 03 de outubro de 2024. Secretana de
Transportes, Cbras e Urbanismo de Maravilha.

PREFEITURA DE IGACABA - S/ AVISO DE LICITACAQ
PROCESSO) LICITATORIO N°® 176/2024PMIPREGAQ
ELETRONICO N° 36/ 2024/PM)

O Municipio de Jougab: 1ia publica a 1* ALTERACAOQ clewmada no
Edl 124 PM], tendo por objeto o
tro de Pregos para a aquisigdo eventual ¢ futura de Equipamenios
sihos de Cozinha. destinados ao atendimento das demandas da
1 de Educagdn ¢ dos drgdns participantes.”, conforme segoe:

Al de Pregio Elewomco n® 36

1 Aherados as desoritrvas dos itens n° 09, 59, 60 ¢ 61 do anexo | do edital;

2. Foi suprimida a cliusula 7.12 do edital, seguindo a sequénci da
numteragdo as clausulia TUInIes,

3 fu a data do bimentu das propostas ¢ eherura da sessdo;
5 itens permanecen craduy. Dala da aberiwra: Dia

traves do site wi ihdeermpra 2
erade, na integra. encontra-se disponivel junio 3 Secretaria
Adiministrativa ¢ Finaunceirs do Municipio, Setor de
<, 3 Avenida XV de Novembro, 378, telefo 49) 3527

RBOSA527-R&15/3527-8K2K, em duas Gtess de segunda a sexta-fera, no

horane  da:
www portaldecompraspublicas.com br, a pamir da daw de publicagao
deste uviso.  Juagaba, 3 de outubro de 2024

INICIPIO DE JOACABA

SECRETARIA DE EDU 5\"-\{",5{)

ROSANE KUNEN - Scerctana

CODIGO no
BI3TDDSFOEATSBILAABEFINI0ADDTDITB243DBI3B

9h. pelos sites www joacabasc govbr ¢

ESFINGT,

A v 0267

DU’




DIARIO OFTCIAL DA UNTAO - segso 3

Maiores informaches entre em contato com & CENTRAL: (48) 3257 3800 ¢ 32573200 J

E mails: comercisi@ventraldinviooficial.com. br: prefeiturnid contraldiariooficial.com. br

ISSN 1677-7069 N2 193, sexta-feira, 4 de outubro de 2024

EXTRATO DE CONTRATO ARP N? 49/2024 - SMAS

CONTRATADA: JV COMERCIO DE MATERIAIS ELETRICOS E DECORAGOES LTDA-ME REF:
Processo N® 19/2024. PE n? 87/2024. DO OBJETO: Registro de Precos para Aquisi¢do de
Material Elétrico e ferramentas elétricas portiteis para Manutengdo de todas as
unidades da SMAS (SEDE, CRAS I, II, Ili, IV, V., VI, VIl e Viil, Centro de Convivéncia do
Idoso, CREAS |, Il e lli, Centro POP, Acalhimento POP, SAICA | e Il, Cozinha Comunitdria,
Padaria, Banco de Alimentos, Conselho Tutelar, Inclusio e Cidadania e Vida
Ativa/Ledozinho). DO(S) PRECO(S): RS 6.622,20. VIGENCIA: 01/10/2025

EXTRATO DE CONTRATO ARP Nf 50/2024 - SMAS

CONTRATADA: MORK TELECOM PRODUTOS E SERVICOS PARA TELECOMUNICACOES LTDA
REF: Processo N¢ 19/2024. PE n® 87/2024. DO DBJETO: Registro de Pre¢os para
Agquisicio de Material Elétrico e ferramentas elétricas portateis para Manutengdo de
todas as unidades da SMAS (SEDE, CRAS |, I, I, IV, V, VI, Vil e VI, Centro de
Convivéncia do Idosc, CREAS |, Il e lll, Centro POP, Acolhimento POP, SAICA | e I,
Cozinha Comunitdria, Padaria, Banco de Alimentos, Conselho Tutelar, Inclusio e
Cidadania e Vida Ativa/ledozinha). DO(S) PRECO(S): RS 6.677,60. VIGENCIA:
01/10/2025

EXTRATO DE CONTRATO ARP N? 51/2024 - SMAS

CONTRATADA: NOVA FENIX COMERCIO DE FERRAGENS E FERRAMENTAS LTDA REF:
Processo N€ 19/2024. PE n2 87/2024. DO OBIETO: Registro de Precos para Aquisicdo de
Material Elétrico e ferramentas elétricas portdteis para Manutencdo de todas as
unidades da SMAS (SEDE, CRAS 1, Il, Ili, IV, V, VI, VIl e VI, Centro de Convivéncia do
Idoso, CREAS I, Il e I, Centro PCP, Acolhimente POP, SAICA | e Il, Cozinha Comunitaria,
Padaria, Banco de Alimentos, Conselho Tutelar, Inclusdo e Cidadania e Vida
Ativa/Ledozinho). DO(S) PRECO(S): RS 45.989,30. VIGENCIA: 01/10/2025

EXTRATO DE CONTRATO ARP Nf 52/2024 - SMAS

CONTRATADA: PR COMERCIO DE MATERIAIS DE CONSTRUCAQ FIRFLI-EPP REF: Processa
NE 19/2024. PE n? 87/2024. DO OBJETO: Registro de Pregos para Aquisigdo de Material
Elétrico e ferramentas elétricas portateis para Manuten¢do de todas as unidades da
SMAS (SEDE, CRAS i, I, lL, IV, V, Vi, VIi & Viil, Centro de Convivéncia do Idoso, CREAS
I, Il e ill, Centro POP, Acothimento PCP. SAICA | e I, Cozinha Comunitdria, Padaria, Banco
de Alimentos, Conselho Tutelar, Inclusdc e Cidadania e Vida Ativa/le3ozinho}. DO(S)

PRECO(S): R$ 33.682,11. VIGENCIA: 01/10/2025
=, PRECO(S]: RS /107

EXTRATO DE CONTRATO ARP N? 53/2024 - SMAS

CONTRATADA: SZATA COMFRCIO VARFJISTA LTDA REF: Processo N2 19/2024. PE n®
87/2024. DO OBJETO: Registro de Precos para Aquisicao de Material Elétrico e
ferramentas elétricas portateis para Manuten¢do de todas as unidades da SMAS {SEDE,
CRAS |, 1, i1, IV, ¥, Vi, VIl e Viil, Centro de Convivéncia do ldoso, CREAS |, Ii e lll, Centro
POP, Acolhimento POP, SAICA | e Il, Cozinha Comunitaria, Padaria. Banco de Alimentos.
Conselho Tutelar, Inclusio e Cidadania e Vida Ativa/ledozinho). DO{S) PRECO(S): RS
3.039,20. VIGENCIA: 01/10/2025

EXTRATO DE CONTRATO ARP N¢ 54/2024 - SMAS

CONTRATADA: VICENTE DEPARTAMENTOS LTDAREF: Processo N2 19/2024. PE n® 87/2024.
DO OBJETO: Registro de Pregos para Aguisigio de Material Elétrico e ferramentas
elétricas portateis para Manuten¢do de todas as unidades da SMAS (SEDE, CRAS I, 11, I,
W, V, VI, VIl e Vili, Centro de Convivéncia do Idoso, CREAS |, il e ill, Centro POP,
Acolhimento POP, SAICA | e Il, Cozinha Comunitdria, Padaria, Banco de Alimentos,
Conselho Tutelar, Inclusdo e Cidadania e Vida Ativa/ledozinho). DO(5) PRECO(S): RS
7.500,00. VIGENCIA: 01/10/2025

EXTRATO DE CONTRATO ARP N2 57/2024- SMS

CONTRATADA: INOVAMED HOSPITALAR LTDA REF: Processo N2 21/2024. PE n? 41/2024.
DO OBIJETO: Repistro de Pregos para Aguisicdo de Medicamentos e Injetdveis para
dispensacdo na Farmacia Bdsica Municipal, medicamentos para uso nos atendimentos do
Servico de Atengdao Domiciliar - SAD e Medicamento para atender demanda judicial.
DOIS} PRECO(S): RS 75.424,56. VIGENCIA: 02/10/2025

EXTRATO DE CONTRATO ARP N2 58/2024- SMS

CONTRATADA: JT MEDICAMENTOS LTDA REF: Processo N2 21/2024. PE n? 41/2024. DO
OBJETO: Registro de Pregos para Aquisicio de Medicamentos e Injetdveis para
dispensagdo na Farmacia Bdsica Municipal, medicamentos para uso nos atendimentos do
Servico de Atengdo Domuciliar - SAD e Medicamento para atender demanda judicial.
DO(S} PREGD(S): RS 161.099,40. VIGENCIA: 02/10/2025

AVISO DE LICITAGAD
CONCORRENCIA ELETRONICA Ne 74/2024 PML

Objeto: Execugdo dos servicos de terraplanagem, drenagem e obras correntes,
pavimentagio em ASFALTO, urbanisticos e sinalizacdo para a REVITALIZAGCAC DA VICENTE
CELESTINOG TRECHO 2 -BAIRRO SANTA CLARA, no municipio de Lages-5C.

Abertura: 23/10/2024 as 09:00h

Valor Estimado: RS 435.632,93

Da retirada do Edital: www.lages.sc.gov.br

Lages- SC, 3 de outubro de 2024,
ALEXANDRE DOS SANTOS MARTINS
Secretdrio de Administrag3c e Fazenda

PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAVILHA

AVISO DE LICITAGAD
PREGAO ELETRONICO Nt 160/2024.

Processo Licitatorio n. 160/2024

A Senhora Secretaria de Educa¢do e Cultura de Maravitha - SC, Cleusam
Tosette Preuss, juntamente com o Pregoeiro e Equipe de Apoio, torna publico pa
conhecimenta dos interessados, que se encantra em processo de Licitagio na modalidade
de Pregdo Eletronico, no site www.portaldecompraspublicas.com.br, a execugdo
reforma do CEl Pro Infancia Crianga Sorriso, CEl Pro Infancia Luisa Schmidt e execugdo fie
cobertura em quadra de areia no CFl Magico de Oz no Municipio de Maravitha - 5¢, tipo
Menor Pre¢e por Lote, cujo processo licitatdrio é regido pela Lei 14.133/21 e
Complementar Federal n. 123/2006 e em especial o contido no Editai e que est
recebendo as propostas eletronicamente até as 8h do dia 16 de outubro de 20
procedendo a partir das 08 haras e 15 min com @ inicio do certame. Qualquer informag
podera ser obtida no departamento de compras e licitagdes no horario de expediente, d
07h 30min as 11h 30min e das 13h as 17 horas.

Maravilha - SC, 12 de outubro de 2024.
CLEUSAMAR TOSETTO PREUSS
Secretaria de Educagdo e Cultura de Maravitha

PREFEITURA MUNICIPAL DE MONDAI
EXTRATO DE CONTRATO

Contrato: n?080/2024. Objeto: Aquisicdo de implementos Agricolas, com Recursos oriundos
do CONVENIO SPOA/SE/MAPA Nt 956726/2024 - Transferegov.br n® (007344/2024,
Processo n? 21000.021972/2024-93, Programa 2200020240026 - Fomento ao Setor
Agropecudrio- RP7 - Bancada Santa Catarina, da Unido Federal/Subsecretaria de
Planejamento, Or¢amenlc e Administragdo da Secretaria-Executiva do Ministério da
Agricultura e Pecuaria e o Municipio de Mondai/SC. Item 1 e 2. Aquisicao de implementaos
Agricolas, com Recursos oriundos do CONVENIO SPOA/SE/MAPA N¢ 956726/2024 -
Transferegov.br n® 007344/2024, Processo n® 21000.021972/2024-93, Programa
2200020240026 - Fomento ao Setor Agropecudrio- RP7 - Bancada Santa Catarina, da Unido
Federal/Subsecretaria de Planejamento, Or¢amento e Administracdo da Secretaria-
Executiva do Ministéric da Agricultura e Pecudria ¢ o Municipio de MondaifSC.
CONTRATADA: DELBA VICENTINI CREMASCO - ME, inscrita no CNPJ sob o n@,
03.138.598/0001-78. VALOR: R$ 30.526,27 {trinta mil, quinhentos e vinte e seis reais e
vinte e sete centavos). Vigéncia: até 20 de fevereiro de 2025.

Mondal/SC, 23 de setembro de 2024. MARCOS FELIPE DA SILVA- Secretiric de
Administragdo e Fazenda/Ordenador de Despesas

EXTRATO DE CONTRATO

Contrato: n?081/2024. Objeto: Aguisicdo de Implementos Agricolas, com Recursos oriundos
do CONVENIO SPOA/SE/MAPA N 956726/2024 - Transferegov.br n? 007344/2024,
Processo n? 21000.021972/2024-93, Programa 2200020240026 - Fomento ao Setor
Agropecuario- RP7 - Bancada Santa Catarina, da Unido Federal/Subsecretaria de
Planejaments, Orcamentc e Administragdo da Secretaria-Executiva do Ministério da
Agricultura e Pecudria e o Municipio de Mondai/SC. Item 1 e 2. Aquisigdo de Implementas
Agricolas, com Recursos oriundos do CONVENIO SPOA/SE/MAPA N° 956726/2024 -
Transferegov.br n? (007344/2024, Processo n® 21000.021972/2024-93, Programa
2200020240026 - Fomento ao Setor Agropecuario- RP7 - Bancada Santa Catarina, da Unido
Federal/Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administragdo da Secretaria-
Executiva do Ministério da Agricultura e Pecudria e o Municipio de Mondai/sC.
CONTRATADA: JEAN PYER VIVIAN LTDA, inscrita no CNPJ sob o n® 06.161.649/0001-70..
VALOR: R$ 114.609,00 (cento e guatorze mil, seiscentos e nove reais). Vigéncia: até 20 de
fevereiro de 2025. Mondal/SC, 23 de setembro de 2024. MARCOS FELIPE DA SILVA-
Secretario de Administragdo e Fazenda/Ordenador de Despesas

EXTRATO DE CONTRATO

Contrato: n2084/2024. Objeto: Aquisicao de Implementos Agricolas, com Recursos oriundos
do CONVENIO SPOA/SE/MAPA N® 956726/2024 - Transferegov.br n® 007344/2024,
Processo n? 21000.021972/2024-93, Programa 2200020240026 - Fomento ac Setor
Agropecuario- RP7 - Bancada S5anta Catarina, da Unido Federal/Subsecretaria de
Planejamento, Orgamento e Administragio da Secretaria-Executiva do Ministério da
Agricultura e Pecudria e o Municipic de Mondai/SC. Item 1 e 2. Aquisicio de implementos
Agricolas, com Recursos oriundos do CONVENIO SPOA/SE/MAPA N2 956726/2024 -
Transferegov.br n® 007344/2024, Processo n® 21000.021972/2024-93, FPrograma
2200020240026 - Fomento ao Setor Agropecuario- RP7 - Bancada Santa Catarina, da Unido
Federal/Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragio da Secretaria-
Executiva do Ministério da Agricultura e Pecudria e o Municipio de MondaifSC.
CONTRATADA: RK IMPLEMENTOS AGRICOLAS LTDA EPP, inscrita ne CNP) seb o nf.
05,043.720/0001-58. VALOR: RS 42.940,00 (quarenta e dois mil, novecentos e quarenta
reais). Vigéncia: até 20 de fevereiro de 2025,

Mandai/SC, 23 de setembro de 2024, MARCOS FELIPE DA SILVA- Secretdrio de
Administragdo e Fazenda/Ordenador de Despesas

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITOS

AVISOS DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO N® 40/2024

Processo Licitatorio n® 81/2024. Objeto: Registro de Pre¢o para aquisicdes de
fardamento (gorro, jagueta anoraque, jagueta corta-vento, conjunto segunda pele
{inverno} e cachecol] para Policia Militar de Palmitos - Santa Catarina. Data da entrega dos
envelopes: 18/10/2024 até as 08:30 horas. Data da abertura: 18/10/2024 3s 08:31 horas.
Edital disponivel no setor de licitacBes da prefeitura, nos sites www.palmilos. sc.gov.br e
Sistama Bolsa de licitagdes do Brasil - BLL www.bll.org.br. Cédigo Registro TCE:
C4FTA12B2541436B1394C5029186313F2BB786FE.

PREGAC ELETRONICO N2 41/2024

Processo Licitatorio n° 82/2024. Objeto: Contratagdo de uma empresa
especializada para implantar um sistema de comunicagao integrado no municipio de
palmitos/sc, fornecimente dos equipamentos necessérios, bem como a prestagdo de
servicos de manutengdo preventiva e corretiva. Data da entrega dos envelopes:
21/10/2024 até as 08:30 horas. Data da abertura: 21/10/2024 as 08:31 horas. Edital
disponive! no setor de licitagdes da prefeitura, nos sites www.palmi sc.gov.br e si
Bolsa de Llicitagdes do Brasil BLL wwwobllorg.br. Codige Registra TCE:
DIDEB231BEDA337022AA4B7TEBSFBACBCISA026C.

Paimitos, 3 de outubro de 2024.
DAIR JOCELY ENGE
Prefeito

PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTO UNIAQ

AVISO DE LICITACAO
PREGAO ELETRONICO 075/2024

Processo Licitatorio 109/2024 - MULTIENTIDADE

Extrato de Edital de Pregao Eletronico 075/2024

Cadigo registro TCE: FE2375DCE6412A341AB326C51F949FASISDRSFC2

O Municipio de Porte Unido, Estado de Santa Catarina, através do Prefeito
Municipal, no uso de suas atribuicdes, torna publico que fara realizar licitagdo na
modalidade PREGAQ ELETRONICO. cujo critério de julgamento serd MENOR PRECO POR
LOTE, com mada de disputa ABERTO para contratacdo de empresa para prestacac de
servicos de manutengdo preventiva dos aparelhos de ar condicienado e elaboracdo do
plano de manutencdo, operagdo e controle - PMOC. Somente participardo da sessao
pliblica as empresas que  apresentarem propostas  através do  site
“www.portaldecompraspublicas.com.br" até as 0Sh29min do dia 17 de outubro, com
inicio da mesma as 09h3Dmin no mesmo site e dia. O Edital e Arquivos encontram-se
djsponiveis no site da Prefeitura Municipal de Porto Unido "www.portouniao.sc.gov.br”
site "www.partaldecompraspublicas.com.br”. Maiores informagdes podem ser

/ retirgdas nma Rua Padre Anchieta, 126, e-mail liciteporiouniao@yahoo.com.br,

licitadao@portouniao.sc.gav.br ¢, fone (42) 3523-1155.

ELISEU MIBACH

Porto Unido - SC, 3 de outubro de 2024. }
Prefeito

> eletrdnica
cod'go 0530202410040023%

Este dotumento pade ser verfficade no en
httoy feowswan gov br/autenticidsze hurl, pel

Documento assinadlo Sigitslmente <oaforme MP r? 2.200-2 de 24/08/2001, JCP

owe institul a infraestrutura de Chaves Publicas Srasiteira - ICP,
¢ .
Soc:
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fracassados os itens 8, 10 e 13. Joinville/SC, 03 ce outubro de
2024. Ricardo Mafra, Secretario da Administragdo e Planejamento.
Silvia Cristina Bello, Dirstora Executiva

Cod. Mat.: 1028330

AVISO DE LICITACAO - O Municipio de Joinville através da Unidade
de Licitacdes da Secrelaria de Administragao e Planejamento leva
a0 conhecimento dos interessados que em conformidade com o que
preceitua a Lei 14.133/21 e suas alteragOes posteriores, fara realizar
o procedimento ficitatoric de Pregao Eletrdnico n® 484/2024, Portal
de Compras do Govermno Federal n® 90484/2024, para o Registro
de Pregos, visando a futura e eventual Aquisicao de embalagem
para fracionamento de comprimidos para o Hospital Municipal Sao
Jose, na Data/Horario: 16/10/2024 as 08:30 horas, para abertura
das propostas. O edital encontra-se a disposigao dos interessados
no site www.joinville. sc.gov.br e www.gov.br/comprasipt-br, UASG
453230. Chave no TCE COE23DCF232BEF25E8C44F1ECEC3E-
7CEB2AIF3FB

Joinville/SC, 01 de outubro de 2024. Ricardo Mafra — Secretario
de Administragdo & Planejamento. Silvia Cristina Bello — Diretora
Executiva

Cod. Mat.; 1027760

PAIAL

MUNICIPIO DE PAIAL - PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 092/2024
- EDITAL DE CONCORRENCIA ELETRONICA N° 006/2024
CONTRATOADMINISTRATIVO N°. 068/2024 - DATACONTRATO:
02 de outubro de 2024. CONTRATANTE: MUNICIPIO DE PAIAL
- Estado Santa Catarina, com enderego Rua Goias, n® 400, inscri-
to no CNPJ/MF n° 01.614.376/0001-56. CONTRATADO: ZELAR
CONSTRUTORA LTDA - CNPJ n. 27.856.626/0001-50 - OBJE-
TO: O presente contrato tem por objeto a CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA REFORMA E ADEQUAGAQ
PARA ACESSIBILIDADE NO CENTRO DE EDUCAGAO MUNI-
CIPAL DE PAIAL - CEMPA, INCLUINDO O FORNECIMENTO DE
MATERIAIS E SERVICOS DE MAO DE OBRA, CONFORME PRO-
JETOS, MEMORIAL E ART EM ANEXO. Valor global da obra R$
1.070.600,00{Um milhdc e setenta mil e seiscentos reais), sendo
R$ 749.420.00(Setecentos e quarenta e nove mil e quatrocentos
@ vinte reais) referente aos materiars e R$ 321.180,00(Trezentos e
vinte @ um mil e cento e oitenta reais) referente e servicos de mao
de obra. EXECUGAQ: Prazo para execugao do contrato sera de
180 dias para concluir a execu¢do do objeto do presente Edital
NEVIO ANTONIO MORTARI - PREFEITO MUNICIPAL
Cod. Mat.: 1028132

PALMITOS

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITOS
Precesso Licitatorio n” 81/2024. Modalidade: Pregao Elelrdnico
n° 40/2024. Objeto: REGISTRO DE PRECO PARAAQUISICOES
DE FARDAMENTO (GORRO, JAQUETAANORAQUE, JAQUETA
CORTA-VENTO, CONJUNTO SEGUNDA PELE (INVERNO) E
CACHECOL) PARA POLICIA MILITAR DE PALMITOS - SANTA
CATARINA. Data da entrega dos envelopes: 18/10/2024 até as
08:30 horas. Data da abertura: 18/10/2024 as 08:31 horas. Edi-
tal disponivel no setor de licitacbes da prefeitura, nos sites www.
palmitos. sc.gov.br e Sistema Boisa de Licitagbes do Brasil - BLL
www.bll.org.br. Palmitos, 3 de outubro de 2024. Dair Jocely Enge
- Prefeito Municipal,
Cédigo registro TCE: C4F7A12B2541436B1394C5E29186313F2BB-
T86FE

Cod. Mat.: 1028299

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITOS
Processo Licitatorio n® 82/2024. Modalidade: Pregao Eletrnico
n® 41/2024. Objeto: CONTRATACAO DE UMA EMPRESA ESPE-
CIALIZADA PARAIMPLANTAR UM SISTEMA DE COMUNICAGAO
INTEGRADO NO MUNICIPIO DE PALMITOS/SC, FORNECIMENTO
DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, BEM COMO APRESTACAD
DE SERVIGOS DE MANUTENGAQ PREVENTIVA E CORRETIVA.
Data da entrega dos envelopes: 21/10/2024 até as 08:30 horas.
Data da abertura: 21/10/2024 &s 08:31 horas. Edital disponivel no
setor de licitagbes da prefeitura, nos sites www.palmilos. sc.gov.br
a Sistema Bolsa de Licitagbes do Brasil - BLL www.bll org br. Pal-
mitos, 3 de outubro de 2024, Dair Jocely Enge — Prefeito Municipal.
Cadigo registro TCE: D9DEB231BEDA337022AA4B77TEGSFBA-
CBC395A026C

Cod. Mat.: 1028300

PEDRAS GRANDES

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRAS GRANDES
Aviso de licitagao
Processo Licitaiorio n® 67/2024 — Modalidade Pregao eletronico
n°® 24/2024- Objeto: Registro de pregos para eventual aquisigao
de racdo e medicamentos para suprir as demandas do abrigo
temporario de Caes da Prefeitura Municipal de Pedras Grandes/
SC, especificacdes conforme edital. Data de abertura: 17/10/2024
as 09h30min A retirada do edital e maiores informagGes no site
oficial do Municipio www.pedrasgrandes sc.gov.br e informagdes
compiementares pelo e-mail licitacaopmpg@amail.com e no de-
partamento de Licitages e Contratos da Prefeitura Municipal sito a
Rua Jose Marcon- 311 ou pelo telefone: {48) 36593000 no horario
das 08h00min as 12h00min & 13h00min as 17h00. Base Legal
Lei Federal 14.133/21.
Pedras Grandes/SC, 03 de Oulubro de 2024.
Agnaido Filippi
Prefeito Municipal

Cod. Mat.: 1028272

SAO MIGUEL DO OESTE

EDITAL RETIFICADO

ESTADO DE SANTA CATARINA

MUNICIPIO DE SAO MIGUEL DO OESTE

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MIGUEL DO OESTE
PROCESSO LICITATORIO N° 141/2024

CONCORRENCIA ELETRONICA N° 25/2024

O Municipio de Sao Miguel do Oeste/SC, a partir do Prefeito Mu-
nicipal, leva ao conhecimento dos interessados que fara realizar
licitagdo na modalidade de Concorréncia Eletrdnica, tipo MENOR
PRECO POR ITEM.

OBJETO: CONTRATAGAQ DE EMPRESA PARA PRESTAGAO
DE SERVICO DE MAO DE OBRA COM FORNECIMENTO DE
MATERIAIS PARA A EXECUGAO DA PAVIMENTAGAO ASFALTI-
CADAESTRADA GERAL DA LINHA PINHEIRINHO, PORTARIA
SGG/SEF N° 022/2024-PROCESSO SCC 5581/2024-TRANSFE-
RENCIA ESPECIAL (TEVS) ESTADO DE SANTA CATARINA E
DA ESTRADA GERAL DA LINHA WALDEMAR, INTERIOR DO
MUNICIPIO DE SAO MIGUEL DO OESTE/SC, CONFORME PRO-
JETOS, MEMORIAL DESCRITIVO, PLANILHA ORGAMENTARIA,
CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO E ANEXO |, TERMO DE
REFERENCIA DO EDITAL.

PORTO UNIAD

MUNICIPIO DE PORTO UNIAD
ESTADO DE SANTA CATARINA
Processo Licitatorio 109/2024 - MULTIENTIDADE
Exirato de Edital de Pregéo Eletrénico 075/2024
Cédigo registro TCE: FE23750CE6412A341ABS26C51F949FA-
535D85FC2
O Municipio de Porto Unido, Estado de Santa Catarina. através
do Prefeito Municipal, no uso de suas atribuigdes, torna publico
que fara realizar licitagdo na modalidade PREGAQ ELETRONI-
CO, cujo critério de julgamento sera MENOR PRECG POR LOTE,
com modo de disputa ABERTO para confratacdo de empresa para
prestacao de servicos de manutencao preventiva dos aparelhos
de ar condicionado e elaboragado do plano de manutencgao, opera-
Gdo e conirole - PMOC. Somente participarao da sessao publica
as empresas que apresentarem propostas atraves do site “www.
porialdecompraspublicas.com.br” até as 09h29min do dia 17 de
outubro, com inicio da mesma as 09h30min no mesmo site e dia.
O Edital e Arquivos encontram-se disponiveis no site da Prefeitura
Municipal de Porto Unido "www.portouniao.sc.gov.br” e no site “www.
portaldecompraspublicas com br”. Maiores informacdes podem ser
retiradas na Rua Padre Anchieta. 126, e-mail liciteportouniao@
yahoo.com br, lictacao@portouniac.sc.gov.br e, fone (42) 3523-1155.
Perto Unido - SC, 03 de outubro de 2024.
Eliseu Mibach
Prefeito Municipal

Cod. Mat.: 1028176

SAO FRANCISCO DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ FRANCISCO DO SUL-SC
AVISO DE SUSPENSAQ
APREFEITURA MUNICIPAL DE SAQ FRANCISCO DO SUL. leva
ao conhecimento dos inieressados que em conformidade com a
Lei n® 14.133/2021, a Lei Complementar n.® 123/2006, Decreto
Municipal n® 4.108/2023, que regulamentam a licitagdo na mo-
dalidade de Pregdo Eletronico. que realizara a SUSPENSAQ do
procedimento licitatorio abaixo:
LICITACAQ N° 162/2024 - PREGAQ ELETRONICO - Tipe Menor
Prego por LOTES
OBJETO: O objeto da presente licitagdo ¢ a escolha da proposta
mais vantajosa para Contratagdo de empresa visando a presta-
gao de servico de execucao de Ondulagao Transversal {lombada
fisica) e/ou Faixa Elevada para travessia de pedestres, incluindo
o fornecimentc do material, tfransporte equipamentos e mao de
obra, conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.
O Inicic da Sessao de Disputa de Pregos, que estava agendada
para o dia 04 de outubro de 2024 &s 08h30min, fica suspenso por
tempo indeterminado.
O Edital completo e seus anexos encontra-se a disposigao dos
interessados no Selor de Licitagao da Prefeitura Municipal de Sao
Francisco do Sul, sito & Praca Dr. Gelulio Vargas, 01 - Centro, no
horério das 08:00h as 14:00h ou nos sites;  saof I
sc.gov.br; \
www diariomunicipal.sc.gov.bi/site; \
www portaldecompraspublicas.com.br; I

|

Séo Francisco do Sul, 03/10/2024

CHRISTOFFER PACHECQ DE MORAES
SECRETARIO MUNICIPAL DE ADMINISTRAC.

PESSOAS
Cod. Yt 1028123~

E GESTAQDE

Cad das prop : As 08h do dia 04 de outubro de 2024
até as 13h45 do dia 18 de outubro de 2024,
Abertura da sesséo piiblica: As 14h do dia 18 de outubro de 2024.
Licitagdo regida pela Lei Federal n® 14.133/2021.
Maiores informagoes poderdo ser obtidas junto ao Deparlamento de
Compras desta Municipalidade, sito a Rua Marcilio Dias, n°® 1199,
telefone (0xx48) 3631-2008, e o edital consta na integra no site:

It licas. .br, no qual os fornecedores
deverao cadastrar as propostas e acompanhar a sessao publica,
e no site .sapmiguel.s £
Cédigo registro TCE: D7726963A1974C5F73E24TF4B365BASE-
FO7777C2
Sao Miguel do Oeste/SC, 03 de outubro de 2024.
WILSON TREVISAN
Prefeitc Municipal

Cod. Mat.: 1028279

SIDEROPOLIS

MUNICIPIO DE SIDEROPOLIS
FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
PROCESSO DE LICITACAO FMS 27/2024
EDITAL DE CONCORRENCIA ELETRONICA FMS N°. 02/2024
AVISO DE LICITACAO
Cod. TC/SC.: BAT7AS5880B57789831BC35C25474ABBD4380D53
1. Objeto: Contratacdo de empresa especializada para execugio
de servigos de construcio de uma subestagao externa 225kva -
Unidade de Saude Sao Lucas, para instalagdo de Raio X..
2. Fundamentacao Legal: Lei n” 14.133/2021 e Decreto Municipal
n® 10/2024.
3. Data da sessé&o publica: (2024
4. Local: Asessao publica sera realizada exclusivamente através
da piataforma: https://bnc.org.br/
5. Obtengao do Edital: O edital na integra e demais disposi¢oes
referentes a esta concorréncia, estardo disponiveis no site do Muni-
cipio: www,sideropolis.sc.gov.br ou na plataforma: hitps://bnc.org.br/
6. Informagades: e-mail: licitacao@sideropolis. sc.gov.br; telefone:
(48) 3435-8300.
Sideropolis, 03/10/2024
ANGELO FRANQUI SALVARO
Prefeito

Cod. Mat.: 1028123

MUNICIPIO DE SIDEROPOLIS

FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE

PROCESSO DE LICITACAO FMS 28/2024

EDITAL DE PREGAQ ELETRONICO FMS N°. 11/2024
AVISO DE LICITAGAO

Codigo TC/SC: 0C37TE007EC0501C918A31FEESSASBOA03C135918
1. Objeto: Aquisicdo de materiais e equipamentos de fisioterapia
para a clinica de fisioterapia do municipio..
2. Fundamentagdo Legal: Lei n® 14.133/2021 e Decreto Municipal
n°® 09/2024 e 10/2024.
3. Data da sessao publica: 16/10/2024 as 09h00 min
4. Local: Asess3o publica sera realizada exclusivamente através
da plataforma. www.bnc.org.br
5. Obtencao do Edital: O edital na integra e demais disposigtes
referentes a esta concorréncia, estarao disponiveis no site do Muni-
cipio: www.sideropolis.sc.gov.br ou na plataforma: www.bnc.org.br
6. Informagdes: e-mail: is.sc,gov.br; telefone:
(48) 3435-8900.
Sideropolis, 03 de outubro de 2024.
ANGELO FRANQUI SALVARO
Prefeito

Cod. Mat.: 1028183

T
Diario Oficial Eletrdnico de Santa Catarina. Documento assinado digitalmente conforme MP n. 2.200-2/2001de 24.8.2001, que incldiu a infrae:

eletrdnico hitp:// www.doe.sea.sc.govi

aves Publica Brasileira (ICP-Brasil), podendo ser acessado no enderego
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PREFEITURA

2° TERMO ADITIVO AO CONTRATO N° 48/2024
Publicacdo N° 6483834

Cod. de Registro de Informacdo (e-Sfinge) EBBC1AFD81C68F004FD1DB3F54B4B2F13040CC71

PREFEITURA MUNICIPAL PALMITOS )

Contrato N°: 48/2024 Seq.: 2 Tipo: Aditivo de Valor (Supressao). Contratante: MUNICIPIO DE PALMITQS — PREFEITURA. Contratada: PLA-
NATERRA TERRAPLENAGEM E PAVIMENTAGAO LTDA. Valor: R$ 47.686,74. Término: 06/12/2024. Licitagdo: PL N© 14/2024 MODALIDADE
CONCORENCIA N° 01/2024. Objeto da Contragdo: contratacdo de empresa especializada para execucio de Pavimentacio asfaltica na Linha
do Meio — Trecho 1, II e III, e na na Linha Progresso — Trecho I, II, III, IV e V - Etapa II, interior do Municipio de Palmitos/SC. DAIR JOCELY
ENGE PREFEITO. PALMITOS/SC., 03 DE OUTUBRO DE 2024.

Caédigo registro TCE: EBBC1AFD81C68F004FD1DB3F54B4B2F13040CC71

PROCESSO LICITATORIO N° 81/2024
Publicagdo N° 6484550

Cod. de Registro de Informagdo (e-Sfinge) C4F7A12B2541436B1394C5E29186313F2BB786FE

E.‘A 20 DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITOS
Processo Licitatério n® 81/2024. Modalidade: Pregdo Eletrnico n® 40/2024. Objeto: REGISTRO DE PRECO PARA AQUISICOES DE FARDA-
MENTO (GORRO, JAQUETA ANORAQUE, JAQUETA CORTA-VENTO, CONJUNTO SEGUNDA PELE (INVERNQO) E CACHECOL) PARA poLicIA
MILITAR DE PALMITOS - SANTA CATARINA, Data da entrega dos envelopes: 18/10/2024 até as 08:30 horas. Data da abertura: 18/10/2024
as 08:31 horas. Edital disponivel no setor de licitagbes da prefeitura, nos sites www.palmitos. sc.gov.br e Sistema Bolsa de Licitagbes do
Brasil — BLL www.bll.org.br. Palmitos, 3 de outubro de 2024. Dair Jocely Enge — Prefeito Municipal.

Cddigo registro TCE: C4F7A12B2541436B1394C5E29186313F2BB786FE

PROCESSO LICITATORIO N° 82/2024
Publicagdo N° 6484549

Cod. de Registro de Informagdo (e-Sfinge) D9DEB231BEDA337022AA4B77E65F8ACBCI5A026C

ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITOS

Processo Licitatorio n® 82/2024. Modalidade: Pregdo Eletronico n® 41/2024. Objeto: CONTRATACAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA IM’PLANTAR UM SISTEMA DE COMUNICA(;AO INTEGRADO NO MUNICIPIO DE PALMITOS/SC, FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS
NECESSARIOS, BEM COMO A PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA. Data da entrega dos envelopes:
21;1\0/2024 até as 08:30 horas. Data da abertura: 21/10/2024 as 08:31 horas. Edital disponivel no setor de licitages da prefeitura, nos
s°  “www.palmitos. sc.gov.br e Sistema Bolsa de Licitagdes do Brasil — BLL www.bll.org.br. Palmitos, 3 de outubro de 2024. Dair Jocely
Enye — Prefeito Municipal.

Cadigo registro TCE: DODEB231BEDA337022AA4B77E65F8ACBCI5A026C

CAmARA MunicipAL

EXTRATO CONTRATO 036 2024 )
/ Publicagdo N© 6484965

7

EXTRATO DO CONTRATO N° 036/2024 [

|

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA MANUTENCAQ CORRETIVA E PREVENTIVA EM PLATAFORMA DE ELEVACAO,
MODELO CABINADA EM ACO INOX, INSTALADO NAS DEPENDENCIAS D? PLENARIO DA CAMARA DE VEREADORES.
CONTRATANDQ: ELEVETEC MANUTENCAQ DE ELEVADORES LTDA ||
PRAZO: 12 meses | |} x
VALOR TOTAL: R$ 3.974,70 (trés mil novecentos e setenta e quatro reais e setenta centavos)
Palmitos/SC, 03 de outubro de 2024. ‘ '1\
W \
CLAUDIOMAR DA SILVA j /

Presidente da Camara de Vereadores Palmitos U " '( G P

m B T, e er— - \‘ www.diariomunicipal.sc.gov.br



A empresa ST SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA, portadora do CNPJ: 18.502.465/0001-06, sediada
na Trav. Francisco Leonardo Truda, n? 40 em Porto Alegre/RS, com interesse em participar da
licitagdo supracitada, vem através desta solicitar os esclarecimentos a seguir:

1 — Havera prova de conceito para este certame? Caso positivo podera ser realizada de forma
virtual?

2 — Esta correto nosso entendimento que para execugao deste contrato os sistemas fornecidos
serdo operados exclusivamente por funcionario da contratante?

3 — Para atendimento deste contrato havera fornecimento de mao de obra por parte da
contratada?

4 — Dé quem sera a responsabilidade pela contratacdo de telefonia? Sendo os custos de
telefonia por conta da contratada, qual a meédia mensal de valores gastos atualmente?

5 — Ha a necessidade de fornecimento de troncos de telefonia? Quantos?

6 — Dé quem sera a responsabilidade pela contratacdo de internet? Caso seja de
responsabilidade da contratada, quantos megas serao necessarios?

7 — 0 pagamento ativo de sms sera de responsabilidade da Contratante ou Contratada?
8 — Qual a empresa detentora do contrato atual?

9 — Qual o valor do contrato atual?

10 — A partir de qual momento a CONTRATADA passara a ter direito a remuneracao?

11 — Devera ser fornecido CRM?

12 — N3o esta claro quais servigos a contratada ird prestar, fornecimento de mao de obra e toda
a estrutura tecnoldgica que sera instalada na sede da contratante? Ou ja existe alguma
estrutura no local e sera apenas o fornecimento de pessoas, favor ratificar entendimento.

13 - Dé quem é a responsabilidade da URA? Havera integracdo de URA com algum outro
sistema? Se sim quais auto servigos? Enviar a documentacdo da API para integragdo se houver.

14 - Havera alguma penalidade financeira por SLA? Quais os critérios?

15 — Havera atendimento humano pelo WhatsApp? Se positivo, qual volume més?

\ ‘\ Porto Alegre 11 de outubro de 2024.

End. Travessa Francisco Leonardo Truda n. 40 2% andar sala 28 Bairro Centro Histérico
Porto Alegre/RS Cep.: 90.010-050 P

ol 0971
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14,

12,
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14.

15:

Ndo havera prova de conceito para este Edital, exceto em caso de duvidas quanto ao
cumprimento de algum item do edital que n3o possa ser comprovado
documentalmente. Nesse caso, a administracao podera solicitar a comprovagao.

A empresa contratada deverd ser unica e exclusivamente a prestadora do servigo,
possuindo equipe propria para a execugao dos servigos.

A contratada devera fornecer as solugdes exigidas no edital e dispor de equipe propria
para suporte técnico presencial, quando solicitado.

Todos os custos relacionados ao processo serdo de responsabilidade da CONTRATADA.
Conforme o edital, a contratada devera fornecer um pacote de minutos ilimitados,
similar ao atual contrato que prevé minutagem ilimitada, sem delimitacdo de
minutagem ou custo.

Serad utilizado 1 tronco SIP para 50 linhas.

A CONTRATANTE disponibilizara o link de internet.

Todos 0s custos serdo responsabilidade da Contratada, sendo que a CONTRATANTE
pagara apenas o valor maximo estimado no Edital para a prestacdo dos servicos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

Inova SolugGes em Telecomunicagdes.

Valor de RS 7.700,00, conforme informagdes disponiveis no portal da transparéncia do
Municipio.

Somente apos a implantacdo realizada.

O Termo de Referéncia nao solicita o fornecimento desta solucdo.

O Termo de Referéncia estabelece que a CONTRATADA deve fornecer todas as solucdes
descritas, bem como os equipamentos necessarios para o pleno funcionamento, além
de possuir equipe técnica prdpria especializada para suporte e manutencao.

A solugdo de PABX e a URA devem ser fornecidas pela mesma empresa, sendo do
mesmo fabricante.

O descumprimento reiterado dos prazos de SLA resultara nas sang¢@es estabelecidas na
Lei 14.133/2024, sendo avaliado por meio de Processo Administrativo Disciplinar.
Havera um volume mensal, mas ndo é possivel precisar a quantidade exata..

0
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AO ILMO. SR. PREGOEIRO DO MUNICIPIO DE PALMITOS/SC

REF.: PROCESSO LICITATORIO N2 82/2024
PREGAO ELETRONICO N2 41/2024

METODO TELECOMUNICAGOES E COMERCIO LTDA, sociedade por quotas
de responsabilidade limitada ja qualificada ante a contratante, estabelecida
na Av. Bardao Homem de Melo, n? 3.380, Bairro Estoril, Belo Horizonte, MG,
CEP 30.494-270, neste ato por meio da pessoa do seu representante legal
infra-assinado, vem, a presenca de Vossa Exceléncia, apresentar a presente
IMPUGNAGAO DE EDITAL, em conformidade com as seguintes razdes de

fato e de direito:

TEMPESTIVIDADE

Considerando que a sessao do Pregdo 41/2024, acontecera no dia
21/10/2024, bem como o exposto no artigo 164 da Lei 14.133/2021, resta-se clara a

tempestividade da presente impugnacdo.

Art. 164. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar edital
de licitagGo por irregularidade na aplicagdo desta Lei ou para
solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar

o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data de abertura do
certame.

Q ENDERECO

Av. Bardo Homem de Melo, N°3382 ' F
1"andar, Bairro Estoril - Belo Horizonte - MG

CEP 30.494-270 v 0373




--;; ETODO  © SO A1 WTHRD DA COMUNICAG)

LEGITIMIDADE ATIVA AD CAUSAM

A Impugnante é pessoa juridica de direito privado, especializada na
prestacao de servigos de telefonia, manutencdo e locagdo de centrais telefonicas, entre
outros. Tendo tomado conhecimento da realizagdo da licitagao, obteve o edital e tem

interesse em participar do certame licitatorio.

As exigéncias inseridas no Edital de Licitacdo, retratadas nas previsdes a
seguir abordadas e impugnadas, ndo contam com o respaldo na legislacdo, traduzindo-
se em exigéncias que extrapolam, desrespeitam ou omitem o previsto no diploma legal,

Lei n® 14.133/2021.

Portanto, resta evidenciada a legitimidade para impugnar o edital de
licitagdo, pleiteando que dele se afastem as exigéncias ilegais, abordadas nas razées de

impugnacao.

DAS IRREGULARIDADES

O edital visa ndo so a selecdo de fornecedor com proposta mais vantajosa,
como também o acesso a ampla concorréncia. Ao definir de forma correta um objeto a
ser licitado, a Administragdo beneficia-se dos resultados ao final, pois havera maior
numero de propostas, havera ampla concorréncia e podera ser escolhida a proposta

mais vantajosa ao atendimento do interesse publico.

Entretanto, o edital do processo licitatorio em questao vai de encontro com

as disposigdes acima transcritas. Podemos verificar o objeto do Edital como:

CONTRATAGAO DE [UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
IMPLANTAR UM SIS En.rlA DE COMUNICACAQ INTEGRADO NO
MUNICIPIO  DE f" PAF.A«XTOS/SC, FORNECIMENTO  DOS

\

"a ENDERECO // *(

. !

Av. Bardo Homem de Melo, N°3382 OCT A
1°andar, Bairro Estoril - Belo Horizonte - MG f‘
CEP 30.494-270




AO FUTURO DA COMUNICACA

"o

EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, BEM COMO A PRESTACAQ DE
SERVICOS DE MANUTENCAQ PREVENTIVA £ CORRETIVA.

O processo tem, como objeto principal, a contratacdo de servicos de
telefonia VOIP, Solugdo de PABX em nuvem. Solugdes essas, completamente distintas
do Servico de Telefonia Movel (SMP), que requer licencas especificas, infraestrutura e
competéncias especificas. Ambos podem soar como 0 mesmo servigo, mas na pratica,

todo o fornecimento é diferenciado.

Ocorre que o edital agrupou tais servigos em um unico lote, limitando a
competitividade, ja que as empresas que sdo prestadoras do servico de PABX podem
nao possuir a licenca de SMP ou MVNO, e vice-versa. Ambos os lados ficam

prejudicados.

A combinacdo de PABX em nuvem com SMP em um unico lote favorece
empresas que possuem expertise em ambas as areas, em detrimento daquelas que
atuam de forma especializada em uma ou outra solugdo. Essa configuragao, portanto,
afasta potenciais competidores que poderiam oferecer propostas mais vantajosas, caso

os objetos fossem licitados separadamente.

Reforgamos que os servigos solicitados ndo sao de iguais caracteristicas e
requisitos de implantagdo, uma vez que até mesmo as licengas sao especificas e podem

ser solicitadas de forma independente.

Importante mencionar que, de acordg’com o art. 40 da Lei 14.133/2021, que
estabelece os pontos sobre o planejamento de compras, observamos que os processos

|
devem atender aos principios, em especial o ingiso V, alinea b:
‘ /

3 &
Q ENDERECO

i -

Av. Bardo Homem de Melo, N°3382 f

1°andar, Bairro Estoril - Belo Horizonte - MG

CEP 30.494-270 _jpo\" -
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Art. 40. O planejamento de compras deverd considerar a
expectativa de consumo anual e observar o seguinte: |(...)

V - atendimento aos principios:

b) do parcelamento, quando for tecnicamente vidvel e
economicamente vantajoso;

Bem como, em seu §2°:

% 22 Na aplicagéo do principio do parcelamento, referente as
compras, deverdo ser considerados:

I - a viabilidade da divisdo do objeto em lotes;

Il - o aproveitamento das peculiaridades do mercado local, com
vistas @ economicidade, sempre que possivel, desde que
atendidos os pardmetros de qualidade; e

Il - o dever de buscar a ampliagto da competigdo e de evitar a
concentragdo de mercado.

No mesmo sentido, tem entendido o Tribunal de Contas da Unido: Acérdao
1556/2007-Plenario (Sumario) “A restricdo a competitividade, causada pelo auséncia de
informagdes essenciais no instrumento convocatorio, € causa que enseja a nulidade da

N licitacdo”.

Podemos concluir que, o agrupamento dos servigos reduz drasticamente a
competigao e amplia a concentragdo de mercado, impedindo empresas com servigos

especializados, de participarem da disputa e, até mesmo, fornecerem valores e

]

melhores condigdes de contratacdo.

S

Q ENDERECO ‘
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WUMETODO

DOS PEDIDOS
Ante o exposto, requer:

1 - Que seja acolhida a presente impugnacdo, e apreciada dentro do prazo

legal, para a devida regularidade do processo.

2 — Que os servicos de PABX em nuvem e SMP sejam licitados em lotes

distintos, respeitando os principios da competitividade e isonomia, bem como seus

’“ respectivos documentos técnicos.
3 — A suspensdo do processo, para a devida retificagdo dos itens.
Belo Horizonte, 15 de outubro de 2024.
~
gmmaim. K I =
0DO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA
CNPJ: 65.295.172/0001-85
EMMERSON RICIERI BRITO
Cl: M-4.798.271
CPF: 736.174.746-91
DIRETOR SOCIO
CQ ENDERECO
Av. Bardo Homem de Melo, N°3382 ¢ O O T .i,
1°andar, Bairro Estoril - Belo Horizonte - MG

CEP 30.494-270 < S\
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RESPOSTA A IMPUGNACAO AO EDITAL
Processo Licitatorio n® 82/2024
Pregdo Eletronico n® 41/2024

A empresa METODO TELECOMUNICACOES E COMERCIO LTDA
apresentou impugnagdo ao Edital, cujo objeto é o CONTRATACAO DE UMA
EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAR UM SISTEMA DE COMUNICACAO
INTEGRADO NO MUNICIPIO DE PALMITOS/SC, FORNECIMENTO DOS
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, BEM COMO A PRESTACAO DE SERVICOS DE
MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA.

A impugnante argumenta o seguinte:

O processo tem., como objeto principal. a contratagdo de servigos de telefonia
VOIP. Solu¢do de PABX em nuvem. Solugdes essas. completamente
distintas de Servigo de telefonia Movel (SMP). que requer licengas
especificas, infraestrutura e competéncias especificas. |...]

Ocorre que o edital agrupou tais servicos em um Gnico lote. limitando a
competitividade. ja que as empresas que sdo prestadoras do servigo de PABX
podem ndo possuir a licenga de SMP ou MVNO, e vice-versa. [...]

A combinagdo de PABX em nuvem com SMP em um Unico lote favorece
empresas que possuem expertise em ambas as dreas. em detrimento daquelas
que atuam de forma especializada em uma outra solugdo. Essa configuragio.
portanto, afasta potenciais competidores que poderiam oferecer propostas
mais vantajosas. caso 0s objetos fossem licitados separadamente.

Sobre o parcelamento de itens, a jurisprudéncia explica:

A opgdo de se licitar por lote de itens agrupados deve estar acompanhada de
justificativa. devidamente fundamentada. da vantagem dos agrupamentos
adotados. em atencdo aos artigos 3° § 1° inciso 1. 15, inciso IV ¢ 23. §§ 1°¢
2° todos da Lei 8.666/1993. (Tribunal de Contas da Unido. Informativo de
Licitagdes e Contratos n° 157, Acorddo 1592/2013-Plenario. Relator Valmir
Campelo)

Incumbe ao gestor demonstrar que a auséncia de parcelamento do objeto da
licitagdo ndo restringe indevidamente a competitividade do certame, bem
como promove ganhos para a Administragio Publica. O postulado que veda a
restrigdo da competitividade (art. 3°, § 1°. inciso 1. da Lei 8.666/1993) ndo ¢
um fim em si mesmo. devendo ser observado igualmente o principio
constitucional da eficiéncia administrativa (art. 37. caput. da Constituigio
Federal) e. ainda. o ganho de escala nas contratagdes consolidadas (art. 23. §
1%, in fine. da Lei 8.666/1993). (Tribunal de Contas da Unido. Informativo de
Licitagoes e Contratos n® 425 de 17/11/2021. Acordao 2529/2021-Plenario.
Relator Raimundo Carreiro) '

O Tribunal de Contas da Unido ecl.'yéu. inclusive, a Simula 247 nesse sentido:

E obrigatoria a admiss'jo da adjudicagdio por item e ndo por prego global, nos
editais das licitagoes [pard a contratagdo de obras. servigos. compras ¢
alienagdes. cujo objeth seja diyisivel, desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou_complexd ou jperdd de economia de escala. tendo em vista o
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objetivo de propiciar a ampla participagio de licitantes que, embora ndo
dispondo de capacidade para a execucgdo. fornecimento ou aquisi¢io da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagio a itens ou unidades
autbnomas, devendo as exigéncias de habilitagio adequar-se a essa
divisibilidade.

Em outras palavras, a escolha pelo ndo parcelamento dos itens ¢ plenamente
possivel, desde que de forma justificada. No caso em tela, a concentragdo dos mesmos
em lote Ginico € essencial para preservar a integridade qualitativa do objeto, ja que a
prestagdo dos servigos por miltiplas empresas poderia comprometer a padronizagio e
continuidade das atividades, ocasionando dificuldades de gestdo e. por conseguinte,
aumento de despesas.

Assim. 0 ndo parcelamento permite o estabelecimento de um padrio técnico
que podera ser monitorado e ajustado de maneira uniforme ao longo da execugdo dos
servigos. Também se evita a fragmentagio de responsabilidades, o que poderia gerar
sobreposigdes ou lacunas nos servigos prestados, dificultando o controle e a supervisdo
da administragdo.

Note-se, ainda. que o edital contempla a possibilidade de formacdo de
consorcios pelas empresas, o que preserva a competitividade e possibilita que empresas
especializadas em apenas um dos servigos licitados relina-se com outras, para atender a
totalidade do objeto contratual. Nesses moldes, ¢ possivel garantir a participa¢do de
maior numero de licitantes, além de assegurar a padronizagdo, qualidade e integra¢do
dos servigos prestado.

Pelo exposto, pelas razdes de fato e de direito acima aduzidas. a pregoeira
DECIDE por NEGAR PROVIMENTO a impugnagdo de Método Telecomunicagdes e
Comércio Ltda.

Dé-se conhecimento desta decisdo a empresa impugnante.

ANDRES S ARl it e Palmitos, 18 de outubro de 2024.
726568597 ;*:-;,D‘E?fﬁﬁ?;fww HELENA & ;
0  EEmmes. / PUHL =i
ANDRESSA TRIACCA ‘.’" 5 MARIA HELENA PUHL
PREGOEIRA { | OAB/SC 71.945-B
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MUNICIPIO DE PALMITOS
PALMITOS-SC

PROPOSTAS DO PROCESSO

PREGAO ELETRONICO N° 41/2024
Processo Administrativo N° 82/2024
Tipo: AQUISIGAO
PREGOEIRO: ANDRESSA TRIACCA
Data de Publicagdo: 03/10/2024 15:52:54

o 7 LOTE 1 _ -
Quant.: 12 Unidade: UN Val. Ref.: 10.500,00

Descrigdo: 01 - PABX COM 120 RAMAIS, COM FORNECIMENTO DE LIGACOES ILIMITADAS DE MOVEL E FIXO

BRASIL. 56 - PORTABILIDADE DE LINHAS PARA A TECNOLOGIA SIP. 110 - APARELHOS IP 10/100, COM AS
“MSEGUINTES CARACTERISTICAS MINIMAS: DUAS CONTAS SIP; 2 LINHAS; 4 TECLAS SENSIVEIS AO CONTEXTO
COM PROGRAMAGAO XML; CONFERENCIA DE CINCO VIAS; TELA LCD DE 132 X 48 (2,41"); DISCAGEM COM
UM CLIQUE; SUPORTE AOQ IDIOMA PORTUGUES; AGENDA PARA DOWNLOAD (XML, LDAP, ATE 2.000 ITENS),
CHAMADA EM ESPERA, LOG DE CHAMADAS (ATE 800 REGISTROS); PORTAS ETHERNET DE 10/100 MBPS,
COMUTADOR DUPLO; PROTOCOLOS: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, IPV6, HTTP/HTTPS. 10 - TELEFONE IP DECT
SEM FIO, ESPECIFICACAO MINIMA EXIGIDA: LCD TFT COLORIDO 128X160; 2 (DUAS) TECLAS
PROGRAMAVEIS, 5 (CINCO) TECLAS DE NAVEGAGAO/MENU, 4 (QUATRO) TECLAS EXCLUSIVAS PARA AS
FUNGOES; COMPATIBILIDADE HAC COM APARELHOS AUDITIVOS; CODEC G.722 PARA AUDIO EM HD E
CODEC G.726 PARA AUDIO DE BANDA ESTREITA, AEC, AGC, REDUGAO DE RUIDO AMBIENTE; AUDIO EM HD;
CONECTOR PARA FONES DE 3,5 MM; PRESILHA REMOVIVEL PARA CINTO; 10 - BASE PARA TELEFONE SEM
FIO, ESPECIFICAGAO MINIMA EXIGIDA: 05 (CINCO) CONTAS SIP POR SISTEMA; POSSIBILIDADE DE ATE 05
(CINCO) RAMAIS DE FONES MOVEIS POR BASE; 3 (TRES) INDICADORES DE LED: ALIMENTAGAO, REDE,
DECT; BOTAO DE EMPARELHAMENTO/PAGINACAO;1 PORTA ETHERNET DE 10/100 MBPS COM DETECGAO
AUTOMATICA; POE INTEGRADO; SUPORTAR SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP,
ICMP, DNS (REGISTRO A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPOE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-
069, 802.1X, TLS, SRTP; CODECS DE VOZ: G.711?/A-LAW, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF EM BANDA
E FORA DE BANDA (EM AUDIO, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC; AGENDA PARA DOWNLOAD (XML, LDAP,
ATE 1000 ENTRADAS); LOG DE CHAMADAS DE ATE 750 REGISTROS. 01 - LICENGA SOFTPHONE PARA
REALIZAGAO DE VIDEOCONFERENCIA COM A POSSIBILIDADE DE 900 PARTICIPANTES. 140 - LICENGAS DE
USUARIOS DE CHAT CORPORATIVO; 10 - LICENGAS DE USUARIOS DE ATENDIMENTO DE PLATAFORMA DE
COMUNICAGAO INTEGRADA COM WHATSAPP (CHATBOT). 01 - LICENGA GESTOR DE CHAT CORPORATIVO.
10 - PACOTE DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL, SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP (VOZ, DADOS E SMS),
ACESSO A INTERNET POR MEIO DE TECNOLOGIA 4G OU SUPERIOR COM NO MINIMO 10GB DE DADOS,
VALIDOS POR 30 DIAS, SMS ILIMITADO, WHATSAPP ILIMITADO, CHAMADAS ILIMITADAS PARA FIXO E MOVEL
DE TODAS AS OPERADORAS (VC1, VC2, VC3)

Item: 1

AN

Autor Marca/Modelo Valor
PARTICIPANTE 353 SERVICO / SERVIGO 10.500,00
PARTICIPANTE 433 Utech / Utech 100 10.500,00
PARTICIPANTE 723 VSGroup / VSPhone /"-I 12.500,00
\
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DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

LICITANTE: VOXCITY
TECNOLIGIA LTDA

( X ) HABILITADO
( ) INABILITADO - MOTIVO:
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10° ALTERACAO CONTRATUAL DA S()('ll-?l).f\zli
VOXCTTY TECNOLOGIA L'TDA
CNEPJI n” 19.813.396/0001-14

ADEMIR MIRANDA, nacionalidade BRASILEIRA, nascido cm 1909 1963 CASADO cm
COMUNHAO PARCIAL DE BENS, 'MPRESARIO. CPF n® 489 460 109-59, CARTEIRA DI
IDENTIDADE n” 1516004, orgio expedidor SSP SC - SC, residente e domiciliado(a) no(a) RUA
TRANCREDO NEVES, 1. JARDIM ALVORADA. JOACABA, SC. CEP 89600000, BRASIL.

DIEGO BERNARDA NETTO. nacionalidade BRASILEIRA, nascido em 19/07 1983, SOLTEIRO,
EMPRESARIO, CPF n" 034.464.979-27, CARTEIRA DE IDENTIDADE n” 4640711, 6rgio expedidor
SSP - SO, residente ¢ domiciliado(a) no{a) AVENIDA VICTOR MEIRELLES, 350, CENTRO,
CRICIUMA, SC, CEP 88802050, BRASIL

Socios da socicdade himitada de nome cmpresarial VOXCITY TECNOLIGIA LTDA, registrada
legalmente por contrato social devidamente arquivado  nesta Junta Comercial do Estado de Santa
Catarina, sob NIRE n" 42600704534, com sede Rua Gastio Bicea de Oliveira, 749, Sala:01, Centro
Suderopolis, SC, CEP 88860000, devidamente inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica/MFE sob o
n" 19.813.396/0001-14, dchiberam de pleno ¢ comum acordo ajustarem a presente alteragido contratual,
nos termos da Lei n® 10,406/ 2002, mediante as condigoes estabelecidas nas clausulas scguintes

DO ENQUADRAMENTO

CLAUSULA PRIMEIRA. Declara, sob as penas da lei, que se desenquadria da condigio de EMPRESA
DE PEQUENO PORTE - EPP nos termos da Ler Complementar n® 123, de 14/12/2006

NOME EMPRESARIAL

CLAUSULA SEGUNDA. A sociedade que gira sob o nome empresarial VOXCITY TECNOLIGIA
L TDA, girara, a partir desta data, sob o nome empresarial VOXCITY TECNOLOGIA LTDA

OBJETO SOCIAL,

CLAUSULA TERCEIRA. A cmpresa decide pela alteragio do scu objeto social, acrescentando as
atividades de "ALUGUEL DE IMOVEIS PROPRIOS"”, passando a explorar, a partir deste ato, em sua
matriz, as atividades descritas como “Exploragio do ramo de provedores de voz sobre protocolo
internet - VOIP ¢ provedores de acesso ds redes de comunicages: Servigos de comunicagiio
multimidia - SCM; Servigos de telefonia fixa comutada - STFC; Servigos de telefonia movel celular;
servigos moveis pessoais - SMP; Manutengio de estagoes ¢ redes de telecomunicagies: Instalagio e
manutengiio de sistemas eletroeletrinicos; Reparac¢io, manutengiio ¢ suporte de equipamentos de
telefonia;  Desenvolvimento ¢ licenciamento de  programas de  computador: Loca¢io de
equipamentos de informiitica, telefonin ¢ comunicagio: Comércio varejista de equipamentos para
telecomunicagio e informitica; aluguel de iméveis proprios™.

QUADROSOCIETARIO

CLAUSULA QUARTA. PATRIC MI admitido neste ato. nacionalidade BRASILEIRA,
nascido em 04/05'1987, CASADO em ¢
010.092.749-10, CARTEIRA DE IDE
domicihiado(a) no(a) AVENIDA JOSI
88704001, BRASIL LS

- n" 5158045, Orgao expedidor 1GP - SC. residente ¢
Z10 MOREIRA, 1057, DEHON, TUBARAO, SC, CEP

Req: 81400001801560
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Centifico o Registro em (12/07/2024  Data dos Efeitos 27/06/2024

Arquivamento 20243339142 Protocolo 243339142 de 27/06/2024 NIRE 42600704334
Nome da empresa VOXCITY TECNOLOGIA LTDA
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10° ALTERACAO CONTRATUAL DA SOCIEDADE
VOXCITY TECNOLOGIA L'TDA
CNPJ n” 19.813.396/0001-14

Retira-se da sociedade o sdcio ADEMIR MIRANDA, detentor de 110.000 (Cento ¢ Dez Mil) quotas. no
valor nominal de RS 1,00 (Um Rcal) cada uma. correspondendo a RS 11000000 (Cento I Dez Ml
Reais)

CESSAO E TRANSFERENCIA DE QUOTAS

CLAUSULA QUINTA, O sécio ADEMIR MIRANDA transfere suas quotas de capital social, que
pertaz o valor total de R$110.000,00 (Cento E Dez Mil Rems), direta e irrestritamente ao socio PATRIC
MIRANDA, da seguinte forma: Em moeda corrente nacional por venda, dando plena, geral ¢ wrevogavel
quilagdo

DO CAPITAL SOCIAL

CLAUSULA SEXTA. O capital anterior totalmente integralizado passa a ser de RS 350.000.00
(trezentos ¢ cinquenta mil rewis), em moeda corrente nacional, representado por 350.000 (trezentos ¢
cinquenta mil) quotas de capital, no valor nominal de RS 1,00 (um real) cada uma, cuja aumcnto &
totalmente subscrito ¢ integralizado, neste ato, pelos socios. Em fungdo do aumento de capital havido, o
novo capital social que era de R$ 220.000,00 (duzentos e vinte mil reais) dividido em 220.000,00
(duzentos ¢ vinte mil) quotas no valor de R$ 1,00 (um real) cada uma, passa a ser de RS 350.000.00
(trezentos ¢ einquenta mil reais), dividido em 350.000,00 (trezentos ¢ cingquenta mil) quotas no valor de
R% 1.00 (um real), cste fica assim distribuido:

DIEGO BERNARDA NETTO, com 175000 (cento ¢ setenta ¢ cinco mil) quotas, perfazendo um total
de RS 175.000,00 (cento e sctenta e cinco mil reas) integralizado:

PATRIC MIRANDA, com 175000 (cento ¢ sctenta ¢ cinco mil) quotas, perfazendo um total de RS
175.000,00 (cento ¢ setenta ¢ cinco mil reais) integralizado.

DA ADMINISTRACAO

CLAUSULA SETIMA. A administragio da sociedade cabera ISOLADAMENTE a(o) Socio(a) DIEGO
BERNARDA NETTO. ISOLADAMENTLE a(o) Socio{(a) PATRIC MIRANDA com os podcres ¢©
atribuigdes de representagio ativa e passiva na sociedade, judicial e extrajudicialmente, podendo praticar
todos os atos compreendidos no objeto social, sempre de interesse da sociedade, autonizado o uso do
nome empresarial, vedado, no entanto, fazé-lo em atividades estranhas ao interesse social ou assumir
obrigagdes scjn em favor de qualquer dos cotistas ou de terceiros, bem como oncrar ou alicnar bens
imaveis da sociedade, sem autorizagio do(s) outro(s) socio(s).

DA DECLARACAO DE DESIMPEDIMENTO

CLAUSULA OITAVA., O(s) administrador(es) declara(m), sob as penas da lei, que ndo esta impedido de
exercer a adiministragio da sociedade, por lei especial ou em virtude de condenagdo criminal, ou por se
encontrar sob os eteitos dela. a pena que vede, ainda que temporariamente, o acesso a cargos piblicos. ou
por c¢rime talimentar, de prevaricagio, peita ou suborno, concussio, peculato ou contra a economa
popular. contra o sistema financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relagoes
dc consumo, ¢ pablica ou propricdade.
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10° ALTERACAO CONTRATUAL DA SOCIEDADE
VOXCITY TECNOLOGIA L'TDA
CNPJ n® 19.813.396/0001-14

DA RATIFICACAO E FORO

CLAUSULA NONA. O foro para o exercicio ¢ o cumprimento dos direitos e obrigagdes resuliantes do
contrato sovial permancee am CRICIUMA/SC,

CLAUSULA DECIMA. As Clausulas ¢ condigoes estabelecidas em atos ji arquivados ¢ que nao foram
expressamente modificadas por esta alteragio contimuam em vigor

Em face das alteracies acima, consolida-se o contrato social, nos termos da Lei n® 10.406/2002,
mediante as condigdes e cliusulas seguintes:

VONXNCITY TECNOLIGIA LTDA
CNPI n® 19.813.396/0001-14
Contrato Social Consolidado

I — Da denominagio, enderego, objeto  social, inicio e prazo de duracdo das atividades:
1° = A empresa que gira sob 0o nome empresarial de “VOXCITY TECNOLOGIA LTDA™, tem sua sede
social na Rua Gastdao Bicca de Oliveira, n® 749, Sala 01, Centro, no municipio de Sideropolis, Estado de
Santa Catarnina. CEP: 88.860-000.

Pardgrafo primeiro: A critério do ttular, a empresa pode abrir ou fechar, em qualquer tempo, filiais,
escritorios ou depositos em qualquer localidade do territorio nacional, devendo para isso, promover
alteragio contratual que serd assinada por todos os socios

Pardgrafo segundo: A cmpresa possu uma {ilial denominada FILIAL CASCAVEL, com sede na Rua
Visconde de Guarapuava, n" 196, Bairro Neva, no municipio de Cascavel, Estado do Parana, CEP:
85.802-120. para a qual sc destaca o capital de RS 10.000,00 (dez mil reais). inscrita no CNPJ sob o n
19.813.396/0003-86, tendo iniciado suas atividades em 24/02/2020, com prazo de durag¢io indeterminado,
com objeto social de: "Exploragao do ramo de provedores de voz sobre protocolo internet VOIP: Servigos
de comunicagio multimidia — SCM: Servigos de telefonia fixa comutada — STFC™.

2° - A cmpresa explora em sua matniz as atividades descritas como “Exploraciio do ramo de provedores
de voz sobre protocolo internet - VOIP ¢ provedores de acesso as redes de comunicagies: Servigos
de comunicagio multimidia - SCM; Servigos de telefonia fixa comutada - STFC; Servigos de
telefonia movel celular: servicos moveis pessoais - SMP: Manuteng¢io de estacdes e redes de
telecomunicagdes: Instalagio ¢ manutengiio de sistemas eletroeletronicos: Reparagiio, manutenciio ¢
suporte de equipamentos de  telefonia; Desenvolvimento ¢ licenciamento de programas de
computador: lLocagio de equipamentos de informitica, telefonia ¢ comumnicagiio; Comércio
varejista de equipamentos para telecomunicagio ¢ informatica; aluguel de imdveis proprios™.

3° - Tendo marcado a data do inicio das auvidade mmmnr para o dia 01 de feverciro de 2014, com
prazo de duragio por prazo indeterminade: mantém 4 data do encerramento do exercicio social e
realizagio do Balango Geral para o dia JAle dezembre'de cada ano

Req: 81400001801560 Pagina 3
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10° ALTERACAO CONTRATUAL DA SOCIEDADE
VOXCITY TECNOLOGIA LTDA
CNPJ n® 19.813.396/0001-14

Il — Do Capital Social:

47 - O capital social ¢ de RS 350.000.00 (trezentos ¢ cingquenta mil v
e cingquenta mil) quotas no valor nominal de RS 1,00 (um real)
corrente nactonal pelos socios, estando assim distaibuido:

s). divididos em 350,000 (trezentos
a uma, ja integralizado em moeda

 de Quotas

175.000,00

Valor (RS)
RS 175.000.00
RS 175.000.00

PR — 350.000,00 | RS 350.000.00
Pardgrafo primeiro: Do capital social procede-se os seguimites destagues:
7z . —— | Rms3no0000 |
IAL CASCAVEL - | RS 10.000,00 |
S TOTAL N | RS 350.000.00 |

Pardgrafo segundo: As cotas sdo indivisiveis e ndo poderiio scr cedidas ou transferidas a terceiros sem o
consentimento do outro socio, a quem fica assegurado. em igualdade de condigdes e prego direito de
preferéncia para a sua aquisigiio se postas & venda, formalizando, se realizada a cessio delas, a alteragio
contratual pertinente. (ait.1.056, art. 1.057, CC/2002).

Pardgrafo terceiro: A vesponsabilidade de cada sdcio & trita ao valor de suas quotas, mas todos
respondem solidaramente pela integralizagdo do capital social. (art. 1.052, CC/2002).

I — Da Administragio da Sociedade:

5% - A admuinistragio da sociedade cabera ISOLADAMENTE ajo) Socio(a) DIEGO BERNARDA
NETTO, ISOLADAMENTE a(o) Socio(a) PATRIC MIRANDA com os poderes ¢ atribuigdes de
representagdo ativa e passiva na sociedade, judicial e extrajudicialmente, podendo praticar todos os atos
compreendidos no objeto social, sempre de interesse da sociedade, autorizado o uso do nome empresarial,
vedado, no entanto, fazé-lo em atividades estranhas ao interesse social ou assumir obrigagoces scja em
favor de qualquer dos cotistas ou de terceiros, bem como oncrar ou alienar bens imovers da sociedade,
scm autorizagio do(s) outro(s) socio(s).

I'V — Dos Pro-labores:
6° - Pelos scervigos prestados a sociedade, o titular pereebe valores fixos mensais. a titulo de pra-labores ¢
podem ser modilicados mediante solicitagdo do titular,

V' — Da falta interdicido ou retirada de qualgquer dos sécios:

7° - Falecendo ou interditado qualquer socio, a empresa continuara suas atividades com os herdeiros,
sucessores © o incapaz. Nio sendo possivel ou inexistindo interesse destes ou dos socios remancscentes, o
valor de seus haveres serd apurado e liquidado com base na situagio patrimonial da sociedade, 4 data da
resolugdo, veriticada em balango especialmente levantado.,

Pardgrafo sinico: O mesmo procedimento sera adotado em outros casos em que a sociedade sc resolva
cm relagdo a scu socio. (art.1.028 ¢ 1.031, CC/2002)

Req: 81400001801560 Pagina 4
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10° ALTERACAO CONTRATUAL DA S()('II'II).—‘)F.
VOXCITY TECNOLOGIA LTDA
CNPJ n” 19.813.396/0001-14

VI — Do Balang¢o Geral, destino dos vesultados, aumento ou diminuicdo do capital:

82 - Ao termino de cada exercicio, em 31 de dezembro, o administrador prestari contas justificadas de sua
adim o, procedendo i claboragao do imventario, do balango patrimonial ¢ do balango de resultado
ceononuco, cabendo aos 0105, na proporgiio de suas quotas, os lucros ou perdas apuradas, (Art. 1,065,
CC/2002)

st

97 - Nos quatro meses seguintes ao (rmino do exereicio social, o titular deliberarda sobre as contas ¢
designario administrador (es) quando tor o caso. (Artigos 1.071 ¢ 1,072, § 2% ¢ art. 1.078, CC/2002).

Paragrafo unico: Na reuniio dehiberanva serao discutidos, ainda, assuntos relativos ao andamento da
sociedade, tais como valores dos pro-labores. resultados apurados nos balangos ¢ suas aplicagdes,
admissio de novos participantes ¢ tudo o mais que sc relacione com o andamento da sociedade. quando
entdo sera lavrada a competente ata para registro e cumprimento das decisdes tomadas

VIl — Da Declaragdo de Desimpedimento:

10° - O utular declara, sob as penas da lei, que ndo esta impedido de exercer a administragio da
socicdade, por lei especial, ou em virtude de condenagdo criminal, ou por se encontrarem sob os cfeitos
dela. a pena que vede. ainda que temporariamente, o acesso a cargos piitblicos; ou por crime falimentar, de
prevaricagio, peita ou suborno, concussio, peculato, ou contra a economia popular. contra o sistema
financeiro nacional, contra normas de defesa da concorréncia, contra as relagies de consumo, fé publica
ou a propriedade, conforme o § 17 do Artigo 1,011, do Cadigo Civil de 2002,

Vi — Do fora:

119 = Fica eleto o toro da comarca de Criciima - SC. para dirimir quaisquer davidas com rentincia de
qualguer outra por mais privileglado gque scja.

IN- Disposigédes finais:

129 - A referida empresa, inclusive 0s casos omissos no presente contrato, é regida pelas disposigdes
constantes na Lei n® 10.406 de 10 de janeiro de 2002~ Codigo Civil.

E, por estarem assim justos ¢ contratados, assinam este instrumento,

SIDEROPOLIS, 25 de jun e 2024,

//j-/ " ADEMIR MIRANDA
, Dl

DIEGO BERNARDA NETTO

PATRIC MIRANDA
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243539142

VOXCITY TECNOLOGIA LTDA

NOME DA EMPRESA
PROTOCOLO 243539142 - 27/06/2024
ATO - 002 - ALTERACAD .

ENTO 023 - ALTERACAG BE DADOS E DE NOT
MATKIZ
[ NIRE 42600704534 -
CNPI 19K A0 0000 -1 4
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D21 - CONSOLINACAO DE CONTRATOESTATUTO ARQUIVAMENTO: 2
AN - DESENQUADR AMENTO DF EMPRESA DE FFOUFNO PORTE AR

REPRESENTANTES QUE ASSINARAM DIGITALMENTE

Cpr G100y ATRIC MIRANDIA - Axsinadio e 27 062024 as 08 S0010

[Cpr 034303970 TEGO RERNARDA NETT0) - Assimadi em 27/06/2073 as 08:51-43

- ADEMIR MIRANDA - Assinado e 27744073
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA
NUMERO DE I'\JSCPJCI\O A A DATA DE ABERTURA
eyl COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAO | 570 o/
MATRIZ CADASTRAL
NOME EMPRESARIAL
VOXCITY TECNOLOGIA LTDA
TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
pevacu DEMAIS
CODIGO E DESCRICAD DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
61.90-6-02 - Provedores de voz sobre protocolo internet - VOIP
CODIGO E DESCRICAQ DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
42.21-9-05 - Manutengao de estacoes e redes de telecomunicagoes
43.21-5-00 - Instalagao e manutencao elétrica
47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica
47.52-1-00 - Comércio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicagao
61.10-8-01 - Servigos de telefonia fixa comutada - STFC
61.10-8-03 - Servigos de comunicagao multimidia - SCM
61.20-5-01 - Telefonia movel celular
61.20-5-99 - Servigos de telecomunicacdes sem fio nao especificados anteriormente
61.90-6-01 - Provedores de acesso as redes de comunicagdes
62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis
68.10-2-02 - Aluguel de imoveis proprios
77.33-1-00 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritorios
95.12-6-00 - Reparacac e manutengao de equipamentos de comunicagao
CODIGO E DESCRIGAQ DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada
LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R GASTAQ BICCA DE OLIVEIRA 749 SALA 01
CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
88.860-000 CENTRO SIDEROPOLIS SC
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE
FINANCEIRO@VOXCITY.COM.BR (49) 3521-0453
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 27102/2014
MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL
SITUACAO ESPECIAL (DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
EEEEEE AR FhEREEEE
|
Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n° 2.119, de 06 de dezembro de 2022.
Emitido no dia 18/10/2024 as 10:20:14 (data e hora de Brasilia). J Pagina: 111
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MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DIVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: VOXCITY TECNOLIGIA LTDA
CNPJ: 19.813.396/0001-14

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, € certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Codigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decisdo judicial que determina sua
desconsideracgao para fins de certificacdo da regularidade fiscal, ou ainda ndo vencidos; e

2. nao constam inscricdes em Divida Ativa da Unido (DAU) na Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN).

Conforme disposto nos arts. 205 € 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certidao
negativa.

Esta certidao é vélida para o estabelecimento matriz e suas filiais e, no caso de ente federativo, para
todos os érgaos e fundos publicos da administracéo direta a ele vinculados. Refere-se a situagao do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigdes sociais previstas
nas alineas ‘a' a 'd' do paragrafo Gnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagao desta certidao esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderecos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certidao emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n® 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 09:50:56 do dia 28/05/2024 <hora e data de Brasil‘,é?

Valida até 24/11/2024. '

Codigo de controle da certiddo: FB11.D178.54A1.7933 |

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.



11/10/24. 08.09 Consulta Regularidade do Empregador

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscrigao: 19.813.396/0001-14
Razao
Social:

Endereco: R GASTAO BICCA DE OLIVEIRA 749 SALA 01 / CENTRO / SIDERQPOLIS /
SC / 88860-000

VOXCITY TECNOLOGIA LTDA

A Caixa Econémica Federal, no uso da atribuicao que lhe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacao regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servird de prova contra cobranga de
quaisquer débitos referentes a contribuicbes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagdes com o FGTS.

Validade:04/10/2024 a 02/11/2024

Certificacdo Numero: 2024100421452144371703
Informacao obtida em 11/10/2024 08:08:59

A utilizacao deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificagdo de auterfticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br ‘

\l\
I

\ |

)

. 0089
A

https://consulta-crf.caixa.gov.briconsultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
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CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS TRABALHISTAS

Nome: VOXCITY TECNOLOGIA LTDA (MATRIZ E FILIAIS)

CNPJ: 19.813.396/0001-14

Certiddo n°: 50975759/2024

Expedicdo: 22/07/2024, as 14:03:30

Validade: 18/01/2025 - 180 (cento e oitenta) dias, contados da data
de sua expedigdo.

Certifica-se gue VOXCITY TECNOLOGIA LTDA (MATRIZ E FILIAIS),
inscrito{a) no CNPJ scb o n°® 19.813.396/0001-14, NAO CONSTA como
inadimplente no Banco Nacional de Devedores Trabalhistas.
Certiddoc emitida com base nos arts. ©42-A e 883-A da Consolidacéo
das Leis do Trabalho, acrescentados pelas Leis ns.® 12.440/2011 e
13.467/2017, e no Ato 01/2022 da CGJT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certidao sao de responsabilidade dos
Tribunais do Trabalho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a empresa em relagdo
a todos os seus estabelecimentos, agéncias ou filiais.

A aceitagdo desta certiddao condiciona-se a verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabalho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emitida gratuitamente.

INFORMAGAO IMPORTANTE

Do Banco Nacional de Devedores Trabalhistas constam os dados
necessarios a 1identificacdo das pessoas naturais e juridicas
inadimplentes perante a Justica do Trabalho quanto as obrigagdes
estabelecidas em sentenca condenatdria transitada em julgado ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos
recolhimentos previdenciarios, a honorarios, a custas, a
emolumentos ou a recolhimentos determinados em lel; ou decorrentes
de execucdao de acordos firmados perante o Ministério Publico do
Trabalho, Comissdo de Conciliacdo, Prévia ou demais titulos que, por
disposicao legal, contiver forga |lexecutiva.

\
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) Data 15/01/2024 14h11min

Numero Validade
Santa Catarina C 14 |31I121202a

PREFEITURA MUNICIPAL DE SIDEROPOLIS
SECRETARIA DE FINANGCAS

ALVARA DE LICENGA DE LOCALIZAGAO
E/OU FUNCIONAMENTO 2024

Concedido &

' VOXCITY TECNOLIGIA LTDA CNPJ: 19 813.396/0001-14

Para estabelecer na
| Rua Gastéo Bicca de Oliveira, 749 - Compl. SALA 01 - Bairro Centro - CEP: 88860000

Nome fantasia
l VOXCITY TECNOLOGIA

Atividades

PROVEDORES DE VOZ SOBRE PROTOCOLO INTERNET - VOIP

Manutengao de estagdes e redes de telecomunicagbes

Horario de funcionamento
' HORARIO COMERCIAL NORMAL = 8:00h-12:00h // 13:30h-18:00h 08:00 as 12:00 e 13:30 as 18:00

— Inicio da atvidade — Codigo de controle Aviso

Econdmico

2855 07/07/2021 y " CW22YAIl4CXS5ROY0 | Valido somente com comprovante de pagamento

Fundamentacdo legal
| Codigo Tributario Mumcy//zst’ﬂ?ﬁ

e i SR, W — ) W S —

e |
G5
~0
b—a

;\')OC

[ A validade do documento pode ser consultada no site da prefeitura por meio do codigo de controle informado. ]

Sideropolis (SC), 15 de Janeiro de 2024

*7 Rua Presidente Dutra, D! - Centro
Siderépoks (SC) - CEP BBBS0O0O - Fone 4834358300

Pagina 1/1

Valor Data
RS 611,34 ‘°’;‘7"2:2"

@ Operacao realizada com sucessol

Dados do Pagamento

Cédigo de barras
81710000006311344360202540322001230215100
0000118

Conta de débito

03415 | 1288 | 000814105867-1

Convénio

PM DE SIDEROPOLIS-SC

Valor
611,34

Data de vencimento

10/01/2024

Data de débito
10/01/2024

Cédigo da operagéio
25010570

Chave de seguranca
S2VVNIMAFMBKNG6US



[Jj Vocé poderd consultar fuluramente essa ;)ﬂros transacées no
menu de consultas.

Em caso de dividas entre em contate através dos nossos canais de
atendimento, e informe o 1D da transagdo presente neste comprovante.

Ald CAIXA: 4004 0104 [Capitais e reg. metropolitanas}
A16 CAIXA: 0800 104 0 104 (Demais regides)
Pessoas com deficiéncia auditiva: 0800 726 2492
SAC CAIXA: 0BOO 726 0101

OQuvidoria: 0800 725 7474




Comprovante de Inscri¢ao e de Situacao Cadastral

Sr(a). contribuinte,
Confira os dados de cadastro da Pessoa Juridica e, existindo qualquer divergéncia, providencie junto a
Secretaria de Estado da Fazenda a sua atualizag&o cadastral.

ESTADO DE SANTA CATARINA
SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA

CADASTRO DE CONTRIBUINTES DO ICMS

CNPUICPF COMPROVANTE DE INSCRIGAO ESTADUAL E INICIO ATIVIDADE COM ICMS
19813396000114 DE SITUAGAO CADASTRAL 29/05/2014

INSCRIGAO ESTADUAL NOME EMPRESARIAL

257286586 VOXCITY TECNOLOGIA LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) REGIME DE APURAGAQ DO ICMS
VOXCITY TECNOLOGIA NORMAL

CODIGO E DESCRIGAQ DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
6190602 - Provedores de voz sobre protocolo internet VOIP

CODIGO E DESCRIGAC DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

4221905 - Manutencdo de estagoes e redes de telecomunicagdes

4321500 - Instalacao e manutencgao elétrica

4751201 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica
4752100 - Comercio varejista especializado de equipamentos de telefonia e comunicacao
6110801 - Servigos de telefonia fixa comutada STFC

6110803 - Servigos de comunicagao multimidia - SCM

6120501 - Telefonia mével celular

6120599 - Servicos de telecomunicagoes sem fio nao especificados anteriormente

6190601 - Provedores de acesso as redes de comunicagoes

6203100 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador naocustomizaveis
6810202 - Aluguel de imdveis proprios

7733100 - Aluguel de maquinas e equipamentos para escritérios

9512600 - Reparagdo e manutencdo de equipamentos de comunicagao

INFORMAGOES SOBRE DOCUMENTOS ELETRONICOS
- Credenciado a Emitir Nota Fiscal Eletrénica - NFe a partir de 13/04/2015
- Credenciado a enviar Escrituracao Fiscal Digital - EFD a partir de 02/07/2024

CODIGO E DESCRIGAQ DA NATUREZA JURIDICA
2062 - SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO

RUA GASTAOQ BICCA DE OLIVEIRA 749 SALA:01

CEP BAIRRO/MISTRITO MUNICIPIO UF
88860-000 CENTRO SIDEROPOLIS SC
ENDEREGO ELETRONICO TELEFONE

FINANCEIRO@VOXCITY.COM.BER 49 35210453 £

SITUAGAO CADASTRAL ‘
ATIVO desde 29/05/2014

‘ \

\ \

Vo
Modelo aprovado pela Portaria SEF n° 375, de 26/08/2003. \
Emitido em 14/10/2024 14:41:47 (data e hora de Brasilia). \



Q, X ESTADO DE SANTA CATARINA
%:(i SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS ESTADUAIS

Nome (razdo social): VOXCITY TECNOLOGIA LTDA
CNPI/CPF 19.813.396/0001-14

Ressalvando o direito da Fazenda Estadual de inscrever e cobrar as dividas que vierem a ser apuradas, é certificado
que nao constam, na presente data, pendéncias em nome do contribuinte acima identificado, relativas aos tributos,
divida ativa e demais débitos administrados pela Secretaria de Estado da Fazenda.

Dispositivo Legal: Lei n® 3938/66, Art. 154 /
Numero da certidao: 240140309147701 f
Data de emissdo: 01/10/2024 13:18:53

Validade (Lei n® 3938/66, Art. 158): 30/03/2025

A autenticidade desta certiddo devera ser confirmada na pagina da Secretaria de %tadp a Fazenda na Internet, no enderego:
http://www.sef.sc.gov.br " /]

}j /

Este documento foi assinado digitalmente
Impresso em: 01/10/2024 15:07:01

0094

S

®

Assinado por SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA - CNPJ: 82.951.310/0001-56 - Data/Hora: 01/10/2024

=



/ Santa Catarina
8, : ;
‘}f% PREFEITURA MUNICIPAL DE SIDEROPOLIS Del: G 1asas OB
(&Y A Numero —— Validade
N SECRETARIA DE FINANCAS (— roisy 31/10/2023

CERTIDAO NEGATIVA DE DEBITOS

Nome / Razao Social

VOXCITY TECNOLIGIA LTDA  CNPJ: 19813396000114

Aviso

Sem débitos pendentes até a presente data.

\ J
p— Comprovacao Junto a Finalidade .
. J
F o

— Mensagem

Certificamos que até a presente data ndo constam débitos tributarios relativos a inscrigao
abaixo caracterizada.

A Fazenda Municipal se reserva o direito de cobrar debitos que venham a ser constatados,
mesmo se referentes a periodos compreendidos nesta certidao.

Inscrigao

Contribuinte: 17423 - VOXCITY TECNOLIGIA LTDA (
Endereco: Rua Gastao Bicca de Oliveira, 749 - Bairro Centro - Compl. SALA 01 -/ CEP 88.860-000

e _/

- \ j\

)

Codigo de Controle

F:WHGVRYEQNFREOC‘I ]

A validade do documento pode ser consultada no site da prefeitura por meio do codigo de controle informado.
http://www.sideropolis.sc.gov.br

Sideropolis (SC), 01 de Outubro de 2024

Avenida Presidente Dutra, 01 - Centro
Sideropolis (SC) - CEP; 88860000 - Fone 4834358900

Pagina 1 de 1 }

0095 .\



NUmero do pedido: 3066256
FOLHA:1/1

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

de Santa Catarina

CERTIDAO RECUPERAcaO JUDICIAL, EXTRAJUDICIAL E FALENCIA N2: 3066256
Comarcas e Turmas Recursais (Primeiro Grau)

CERTIFICAMOS, na forma da lei, que, consultando os sistemas processuais, NAO CONSTAM em
tramitacao nas comarcas do Estado de Santa Catarina ACOES FALIMENTARES EM GERAL contra:

NOME: VOXCITY TECNOLOGIA

Raiz do CNPJ: 19.813.396

Pais endereco da sede : BRASIL

Estado endereco da sede : SANTA CATARINA

Municipio endereco da sede : SIDEROPOLIS

Endereco da sede : Rua Gastao Bicca de Oliveira, 749, centro, Siderépolis/SC, 88860-000

Certidao emitida as 15:24 de 08/10/2024.

a) Os dados que serviram de parametro para a realizagao da busca e para expedi¢ao desta certidao sdo de
responsabilidade do(a) solicitante, inexistindo qualquer conexao com a Receita Federal ou outra instituicdo
publica para autenticacao das informacdes prestadas, competindo ao(a) interessado(a) ou destinatario(a
sua conferéncia.

b) Certiddo expedida gratuitamente, nos termos da Resolucao CNJ n. 121/2010 e Resolucao Conjunta
GP/CGJ n. 6/2023.

A confirmacao de autenticidade desta certidao estara disponivel pelo prazo de 90 dias, contados da emissdo do PA
=y documento, no endereqo https://certidoes.tjsc.jus.br/download - Solicitado por: Danielle Martins de Campos - CPF: |

w2 916.079-+ 9 B prata 5
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Certidao od)cefvo Técnico - CAT CAT COM REGISTRO DE ATESTADO
Resolugdo n® 1.025, de 20 de outubro de 2009 CREA-SC | 252022144360

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina

Certiddo de Acervo Técnico - CAT C REA SC CAT COM REGISTRO DE ATESTADO
Resolugdo n° 1.025, de 20 de outubro de 2009 i I 252022144360

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina Atividade em andamento Atividade em andamento

AT

vinculada ou dretamento no st hitps: /Www.CI8a-5C OFg br/Craanet valcertxdac_acerva pho
informando o numero da Cermiddo oe Acervo Tecnico = sua data de emissdo

Regesiro reaizado eiefronicamente, para alers acesse o codigo OR mpresso na

CERTIFICAMOS, em cumprimento ao disposto na Resolugdo n° 1.025, de 30 de outubro
2009 ¢ i

profis

UNIVERS ertidar
JORCAEA - 8C
Titulas,. . i. .43 CANC. J

genharia e

onfea, que consta dos as

Agronomia de Santa Cate

sional e Anotagdoc(des) de Responsabilidade Técnica-ART abaixc

ilonal,: FERNANDO ANTUNES CARNEIRO

\ EM 1/01/2013 PELO(A

JADE DO OESTE DE SANTA CATARINA

TEC. ELETROMEC.

Informagdes complementares:

A CAT a qual o atestado esta vinculado & o documento que comprova o
regsstro do atestado no CREA

A CAT aqual o atestado esta vinculado constituira prova de capacdade
técnico-profissional da pessoa juridica somente se o responsavel técnico
indicado estiver ou venha a ser integrado ac seu quadro tecmico por meio
de declaragdo entregue no momento da habilitagdo ou da entrega das

A CAT perderaa vahdade no caso de modificagdo dos dados técnicos
quaiitativos e quantitativos nele contidos, bem como de alteracio da
situagdo do registro da ART

A autenticidade e a validade desta certiddo deve ser confirmada no site

do CREA-SC (www Crea-sc org br) ou no site do CONFEA (www confea org br)
A falsificag@o deste documento constitul crime previsto na Codigo Penal

CAT n® 252022144360 de 24/10/2022, pagina 1 de 3

CREA.SC Registro realizado a partir do protocolo n® 72200094086

S

JOACABA -

*ART 8290728-0

Empresa......:

INOVA

Registrada

Pericdo (Previsto) - Inicio: 27/08/2021

Autoria:

TDUAL

Atividades Técnicas: Atividades e Quantidades exe tada’i'lno periocdo conforme atestado
vinculado a presente certiddo.

» / = .-:7/ 7

Certiddo de Acervo Técnico n° 252022144360 emitida em 24/10/2022

propostas o
A CAT & valida em todo o territorio nacional

Brasilero, sujeitando o autor & respectiva agdo penal

Conselho Regional de Engenhana e Agronomia de Santa Catarina
Rodovia Admar Gonzaga, 2125 - Itacorubi - Fiorianopolis (SC), CEP: 88034-001
Telefone (48) 3331-2000 Fax (48) 3331-2008 E-mail: crea-sc@crea-sc.org br

Registio realzado eletroncaments, para afefir acesse o codigo QR impresso na CAT
vinculada ou diretamento na sifio hitps /www Crea-sc arg bricreanet/vaicertiao_acervo php.
informando o nimero da Certiddo de Acervo Técnico & sua data de emissdo

CAT n® 252022144360 de 24/10/2022, pagina 2 de 3

cREA.sc Registro realizado a partir do protocolo n® 72200094086

ry

[] CREA-SC

Certiddo de Acervo Técnico n° 252022144360 emitida em 24/10/2022



AT

o no sibia: Mitps /www Crea-sc ofg bricreanst/valcs Midao_acervo php

e da Certiddo de Acervo Técnico e sua data de emissdo

Regrsiro realizado eletronicamente, para alenr acesse o codigo OR impresso na

i
i

CAT n® 252022144360 de 24/10/2022, pagina 3 de 3

5 CR! A. sc Registro realizado a partir do protocolo n® 72200094085

ATESTADO TECNICO

PREFEITURA MUNICIPAL DE GASPAR
RUA CORONEL ARISTILIANO RAMOS, 435, GASPAR- SC
CNPJ: 83.102.244/0001-02

Atesto, para os devidos fins de comprovagado de capacidade técnica, que a empresa INOVA
SOLUCOES EM TELECOMUNICACAO LTDA, com sede na Rua Gastao Bicca de Oliveira, 749,
Sala 01, Centro, Siderdpolis - SC, registro no CREA-SC 153268-0, inscrita no CNPJ
19.813.396/0001-14, realizou o fornecimento, instalagéo, configuragao de servigos de telefonia
baseado na tecnologia de voz sobre IP, composta por central PABX IN CLOUD, aparelhos
telefénicos IP, instalagdo, manutengao preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento
com suporte técnico especializado, atualizagoes de tecnologia, manutengao de todas as linhas
telefénicas para a tecnologia SIP, neste modo contendo 01 Central PABX. 244 telefones com IP,
303 telefones IP Gigabytes, 53 headsets com USB, 62 telefones sem fio IP, 62 bases para
telefones Ip sem fio, pacote ilimitado de minutos para telefones fixos e telefones méveis emtodo
o Brasil, fornecendo até 1000 ligagdes simultaneas com capacidade de abrangnecia para até
2000 ramais para Prefeitura Municipal de Gaspar sob contrato 058/2021, executando as demais
atividades conforme listado.

Item Descrigao Quantidade

01 Execugdo, montagem, instalagao e manutengao de sistemas de 24 meses
telecomunicagdes

02 Execugao, instalagdo e Manutengao de Equipamento de informatica, 724 unidades
teleinformatica e telemetria _

03 Execugéo e Instalagdo de Central telefonica privativa 01 unidade

04 Execucgdo, Montagem e Instalagdo de Rede Telefénica em Edificagées 809 ramais

Responsavel Técnico pela Execugdo, Montagem, Instalagdo, e Manutengéo:

Fernando Antunes Carneiro - Engenheiro Eletricista - CREA-SC n.° 118102-5 - ART
8290728-0

Localizagédo da obra : Rua Coronel Aristiliano Ramos, 435, Gaspar —
Periodo de execugao em andamento: de 27/05/2021 a 13/10/2022°

Assina este atestado técnico o contratante

Sr.
Documento assinado digitalmente

CPF: 091.763.239-78
Representante da Prefeitura Municipal de Gaspar
Diretor Gerat de Tecnologia da Informagéo

/
p
y
g ”.b MATHEUS DE OLIVEIRA /-
- Data: 19/10/2022 10.04:08-0300 7
Verifique em https//verificadar.iti be \
Matheus de Oliveira
/
i

Gaspar - SC, 19 de outubro de 2022

{.
80C0



Pagina 1/2 Pagina 2/2
Certiddo de Acervo Técnico - CAT CAT COM REGISTRO DE ATESTADO. ¢y Certidao ae)cervo Técnico - CAT CAT COM REGISTRO DE ATESTADO
g Resolugéo n® 1.025, de 20 de outubro de 2009 C REA "'SC I 252021126608 pse®  Resolugdo n® 1.025, de 20 de outubro de 2009 CREA'SC 252021126608
Conselho Regional de Engenharia @ Agronomia de Santa Catarina ) Atividade em andamento Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina Atividade em andamento

CERTIFICAMOS, - em cumprimento ao disposto na Resolugdo n® 1.025, de 30 de outubro

de 20089 do Confea, gque consta dos assentamentos deste 1selho Regional de

Engenharia e Agronomia de Santa Catarina - CREA-5C, o Acer Técnico do(a)

30 ) Informagtes complementares:
profissional e Anotagdo (fes) de Responsabilidade Técnica-ART abaixo descritos: 0 Atestado esta registrado de acord -
enharia Eletrica e

Profissional.: FERNANDO ANTUNES CARNEIRC

¢ 1RIN2=-5

icertidac_scervo php

TA CATRRINA

14 -

anicamente. para aferir acesse o codigo GR impresso na CAT
ertiddo de Acerva Tecnico e sua data de emr

ta no sitio: hitps /www crea-sc ong bricreanet

informande o numero da

S s sanes ShGe HLBTROMES, LEI 13.639/18
DIPLOMADO EM 25/ 2002 PELO(A) A CAT a qual o atestado esta vinculado é o documento que comprova o ACAT perdera a validade no caso de modificagao dos dados técnicos

registro do atestado no CREA qualitativos e quantitatives nele contidos, bem como de alteragao da
A CAT 3 qual o atestado esta vinculado constituira prova de capacidade situagdo do registro da ART
técnico-profissional da pessoa juridica somente se b responsavel! técnico A autenticidade e a validade desta certid3o deve ser confirmada no site
indicade estiver ou venha a ser integrado ao seu quadro técnico por meio do CREA-SC (www crea-sc.org.br) ou no site do CONFEA (www confea org br)

& tulos. . A de declaragio entregue no momento da habilitagéo ou da entrega das A falsificagao deste documento constitui crime prewista no Codigo Penal
propostas Brasieiro, suieitando o autor 4 respectiva agdo penal

A CAT & valida em todo o territdrio nacional
by

(e

' Rodovia Admar Gonzaga, 2125 - Itacorubi - Florianopolis (SC), CEP: 88034-001

3 Telefone: (48) 3331-2000 Fax. {48) 3331-200% E-mail. crea-sc@crea-sc.org br

Conselho Regional de Engenharia & Agronomia de Santa Catarina - CREA.SC

vinculada ou diretamento no sitia. hitps /Awww crea-sc org br/creanetivalcertidac_acerva php

Registru realizada eletronicamente, para aferir acesse o cédign QR impresso na CAT
informando o numero da Certidic de Acerva Técnico e sua data de emssdo

Registra realzado
vinculada ou diret:

UNIVEE

JOACE

*ART 7718766-8

Empres

IOVE SOLUC *COMUNICACAO L.
f28 IUNICAC!

NDA LAGE.

Propri SECRETARIA

Endereg )bra: RUA BENJAMIN
© Bairro........ CENTRO

JLADA A ART: 7712702-2

102-5 FERNANDO ANTUNES CARNEIRO

CAT n® 252021126608 de 17/03/2021, pagina 1 de 3
CAT n° 252021126608 de 17/03/2021, pagina 2 de 3

|
it

CREA.SC Registro realizado a partir do protocolo n® 72100019302

1
e CREA.“ Registro realizado a partir do protocolo n® 72100019302

s

‘\\” g

Certidédo de Acervo Técnico n° 252021126608 emitida em 17/03/2021 Certidédo de Acervo Técnico n° 252021126608 emitida em 17/03/2021

—



anculada ou dretamentc N0 SO NIPS www CIea-SC 01Y b creanetvaiceridan_acero php.

Fegsiro realzado estroncaments, para aferr acesse o codgo QR mpresso na CAT
informanda o numero 03 Certidao de Acervo Tecnico & sua data o emissdo

CAT n® 252021126608 de 17/03/2021, pagina 3 de 3

5 cnil.u Registro realizado a partir do protocolo n® 72100019302

. PREFEITURA DE
S
BRLAG-S
Rua Benjamin Constant, 13, Centro, — Lages — 5C
CNPJ: 82 777.301/0001-90

ATESTADO

Atesto, para osvianr, de comprovagao de capacidade tecnica, que a3 empresa INOVA SOLUCOES
EM TELECOMUNICACAC LTDA ME, com sede na Rua XV de Novembro, 699, Centro de loagaba - SC,
registro no CREA-SC 153268 0, inscrita no CNPJ 19 813 396/0001-01, esta prestando consultoria
especializada -no fornecimento, implantagao e gerenciamento de sistema de telefonia digital para a
Prefeitura Municipal de Lages - 5C, conforme contrato vigente de n ? 223/2018, cujas as seguintes
atividades técnicas ART 7676582 -0 descritas e quantitativos encontram-se em andamento:

Item Descrigdo Quantidade Unidade

D1 Rede Telefonica em Edificagtes 01 ponto

02 Teleforia 01 umdade

03 Sistema de Comumicagdo via cabo 01 unidade

04 Central telefdnica privativa 01 unidade
Responsaveis técnicos:

Fernande Antunes Carneiro —kagenheiro Eletricista - CREA-SCn @ 118 102 5 - ART 767658220
Execucdo das atividades 01 a 04 acima

Montagem das atividades 01 a 04 acima

/'/Manutengéo das atividades 02 a 04 acima

Consultoria das atividades 01, 02 e 03 acima

Supervisdo da atividade 04 acima
.

Localizagdo da obrad Rua Benjamin Constant, 13, Centro - Lages — 5C

Periodo Contr 3/12/2018 a 06/12/2021 (contabiizando terceiro termo de aditivo contratual)
Periodo de exgcugdo das atividades acima: 03/12/2018 a 06/12/2021

(contabiliza ado terceiro termo de aditivo contratual)

-

| |Lages, 17 de fevereiro de 2021 ..

)
AR R

S . | P, S — o Pkt

Leonardo Godinfio de Dliveira. )
Diretoria de Tecnolpgia e Informagdes
Prefeitura Municipal de Lages

24/05/2021 ) CREA-SC NET

Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Santa Catarina

OBRAS/SERVICOS EM ANDAMENTO

ART ntmero: 7718766-8 Tipo: OBRA/SERVICO EM ANDAMENTO
Profissional: 118102-5 - FERNANDO ANTUNES CARNEIRO
ENGENHEIRO ELETRICISTA
TEC. ELETROMEC. CANC, LEI 13.639/18
TEC. ELETRON. CANC. LEI 13.639/18
ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO

Vinculo empregaticio: EMPREGADO
Empresa executora: 153268-0 - INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICACAO LTDA
ME

Data entrada: 16/03/2021 Data baixa: 00/00/0000
Contratante: SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA LAGES
Endereco: RUA BENJAMIN CONSTANT 13 13 PREFEITURA MUNICI

Bairro: PREFEITURA MUNICIPAL
Codigo cidade: 88500 - LAGES - SC
CEP: 88501-900

Prazo previsto: 03/12/2018 A 06/12/2021

Proprietario: SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA LAGES

Enderego da obra: RUA BENJAMIN CONSTANT 13 PREFEITURA MUNICIPAL
Bairro: CENTRO

Codigo cidade: 88500 - LAGES - SC

CEF: 88501-900

Objetos  Classificacao Nivel Quantidade Unidade

053 055 B0124 0 1,00 026
007 B0124 0 1,00 026
053 055 BO116 0 1,00 045
058 007 BO116 0 1,00 045
053 055 B2002 0 1,00 045
058 007 B2002 0 1,00 045
053 055 BO105 0 1,00 045
058 001 BO105S 0 1,00 045

Obiservagoes: IMPLANTACAO DE SOLUCOES E GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE
TELEFO
Referéncia:

Participacdo tecnica: INDIVIDUAL
Vinculada a ART:

Tipe: SUBSTITUICAO DA ART
7712702-2 - 118102-5 - FERNANDO ANTUNES CARNEIRO

Valor pago: 88,78
Data: 24/05/2021

https //www.crea-sc org bricreanet_emp/index php

12
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24/05/2021

1310

CREA-SC NET

Conselho R..,r)al de Engenharia
e Agronomia de Santa Catarina

M Imagem da ART nao disponivel

4

Vi

ttps //www.crea-sc org.br/creanet_emp/index php

S

Imprimir Pagina

21/09/2021 14.:27

) CREA-SC NET

Conseiho Regional de Engenharia
e Agronomia de Santa Catarina

OBRAS/SERVICOS EM ANDAMENTO

ART ndmero: 7712702-2 Fipo: *** NULA *** NULA **= NULA ***
NULA POR SUBSTITUICAO ART

Profissional: 118102-5 - FERNANDO ANTUNES CARNEIRO
ENGENHEIRO ELETRICISTA
TEC. ELETROMEC. CANC. LEI 13.639/18
TEC. ELETRON. CANC. LEI 13.639/18
ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO

Vinculo empregaticio: EMPREGADO
Empresa executora: 153268-0 - INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICACAQ LTDA
ME

Data entrada: 10/03/2021 Data baixa: 16/03/2021
Contratante: SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA LAGES
Endereco: RUA BENJAMIN CONSTANT 13 13 PREFEITURA MUNICI
Bairro: PREFEITURA MUNICIPAL

Codigo cidade: 88500 - LAGES - SC

CEP: 88501-900

Prazo previsto:  22/10/2020 A 06/12/2022

Proprietario: SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA LAGES

Endereco da obra: RUA BENJAMIN CONSTANT 13 PREFEITURA MUNICIPAL
Bairro: CENTRO

Codigo cidade: 88500 - LAGES - SC

CEP: 88501-900

Objetos  Classificacdo Nivel Quantidade Unidade

053 055 BO124 0 1,00 026
007 B0124 0 1,00 026
053 055 BO116 0 1,00 045
058 007 BO116 0 1,00 045
053 055 B2002 0 1,00 045
058 007 B2002 0 1,00 045
053 055 BO105 0 1,00 045
058 001 BO105 0 1,00 045

Observagoes: IMPLANTACAQ DE SOLUCOES E GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE
TELEFO
Referéncia

Participagao técnica: INDIVIDUAL
Vinculada a ART:

Tipo: SUBSTITUIGAQ DA ART

7676582-0 - 118102-5 - FERNANDO ANTUNES CARNEIRO
SUBSTITUICAQ DA ART:

7718766-8 - 118102-5 - FERNANDO ANTUNES CARNEIRO

https:/iwww.crea-sc org.br/creanet_emp/index.php

12
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21/09/2021 14:27
Valor pago: 88,78

CREA-SC NET

)

Data: 21/09/2021
Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Santa Catarina

)Ci Imagem da ART nao disponivel
& Voiiai

c010

https /imww crea-sc org bricreanet_emplindex php

=

Imprimir Pagina ;

22

21/09/2021 14.26

) CREA-SC NET

Conselho Regional de Engenharia cREA S 1=53
e Agronomia de Santa Catarina Y S

OBRAS/SERVICOS EM ANDAMENTO

ART ntimero: 7676582-0 Fipo: *** NULA *** NULA *** NULA **=*
NULA POR SUBSTITUICAO ART

Profissional: 118102-5 - FERNANDO ANTUNES CARNEIRO
ENGENHEIRO ELETRICISTA
TEC. ELETROMEC. CANC. LEI 13.639/18
TEC. ELETRON. CANC. LEI 13.639/18
ENGENHEIRO DE SEGURANCA DO TRABALHO

Vinculo empregaticio: EMPREGADO
Empresa executora: 153268-0 - INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICACAOQ LTDA
ME

Data entrada: 08/02/2021 Data baixa: 10/03/2021
Contratante: SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA LAGES
Frnderego: RUA BENJAMIN CONSTANT 13 13 PREFEITURA MUNICI
Bairro: PREFEITURA MUNICIPAL

Cédigo cidade: 88500 - LAGES - SC

CEP: 88501-900

Prazo previsto: 01/01/2021 A 01/01/2022

Proprietano: SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA LAGES

Endereco da obra: RUA BENJAMIN CONSTANT 13 PREFEITURA MUNICIPAL
Bairro: CENTRO

Cadigo cidade: 88500 - LAGES - SC

CEP: 88501-900

Objetos  Classificacdo Nivel Quantidade Unidade

053 055 BO124 0 1,00 026
007 B0O124 0 1,00 026
053 055 BO116 0 1,00 045
058 007 BO116 0 1,00 045
053 055 B2002 0 1,00 045
058 007 B2002 0 1,00 045
053 055 B0105 0 1,00 045
058 001 BO105 0 1,00 045

Observactes: IMPLANTACAO DE SOLUCOES E GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE
TELEFO
Referéncia:

Participagao técnica: INDIVIDUAL
Vinculada a ART:

Tipo: NORMAL

SUBSTITUICAO DA ART:
7712702-2 - 118102-5 - FERNANDO ANTUNES CARNEIRO

https./iwww crea-sc. org br/creanet_esmp/index php

12
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21/09/2021 14:26
Valor pago: 233,94

CREA-SC NET

)

Data: 21/09/2021
Conselho Regional de Engenharia
e Agronomia de Santa Catarina

m Imagem da ART néo disponivel

dVodia

-

e010

https:/www.crea-sc.org br/creanet_emp/index php

Imprimir Pdgina 4

2/2

Lein®6 4 de dezembro de 1977

1 Responsavei Técnico
FERNANDO ANTUNES CARNEIRO
Titulo Profissional. Engenheira Eletricista
Engenheiro de Seguranga do Trabalha

Empresa Contratada INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICACAD LTDA ME

2 Dades da Contrato

Contratante: SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA LAGES
Enderegn RUA BENJAMIN CONSTANT 13
Complementa PREFEITURA MUNICIPAL

Cidade: LAGES
Vaior da Qbra/Servigo/Contrato RS 558 000.00 Honararias.
Contrato: 2232018 3*  Celebrado em 0312/2018  Vinculada a ART

3 Dados Ora/Servige

Proprietario. SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA LAGES
Endereca RUA BENJAMIN CONSTANT
Complemento PREFEITURA MUNICIPAL
Cidade LAGES

Data de Inicio: 03/12/2018 Data de Término: 08/12/2021
Finalidade

4 Atvidade Técnica

Execugdo Mantagem
Rede Telefénica em Edificagdes

Dimensaa do Trabalho

Execugdo Montagem
Telefonia
Oimensdo do Trabalho
Execugdo Mantagem

Sistema de Comunicagao via cabo

Dimensaa da Trabalhe
Execuglic Montagem
Central telefonica privativa

Dimenséo do Trabalho

5 Ob &

Anotagdo de Re: )bllidada Tecnica - ART CREA-SC
7

" Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina

ART OBRA OU SERVIGO
252021 7718766-8
Substituicao de ART 77127022
Individual

RNF 2511552558
Registra’ 118102-5-SC

Registro 153268-0-SC

CPFICNPJ 82777 301/0001-90
N 13

Baira PREFEITURA MUNICIPAL
UF. sC CEP 88501-300

Aglo Insttucianal

Tipo de Contratante  Pessoa Juridica de Direita Publico

CPFICNPY B2 777 301/0001-90

N* 13
Bairro. CENTRO
UF sC CEP' 88501900
Coordenadas Geograficas
Cadigo.
Consuftoria
01.00 Ponta(s)
Manutengao Consultoria
01,00 Unidade(s}
Manutengdo Consulteria
01,00 Unidade(s)
Manutencas Supervisio
Q100 Unidade(s}

implantagdo de solugdes & gerenciamento do sistema de tefefonia digital IP(PPABX ). baseado em servidor central (P contendo software para gerenciamenta de platatorma 1P, comunicacdo e gateway de vaz

—=6 D

Acessibilidade Declaro, sob as penas da Lei, que na(s) atividade(s) registradals) nesta ART

nfio se enge a observancia das regras de acessibilidade previstas nas normas tecnicas de

acessibllidade da ABNT, na legislagia especifica € no Decreto Federal n 5 286, de 2 de dezembro de 2004

——7. Entidade de Cl;
NENHUMA

8. Informacg:

A ART & vahda somente apés o pagamento da taxa

Srtuaglic do pagamento da taxa da ART em 16/03/2021 TAXA DA ART A PAGAR

Valor ART' RS 88,78 | Data Vencimento 26/03/2021 | Registrada em 16/03/2021

Valor Pago | Data Pagamento: | Nosso Numera: 14002104000166648
A autenticidade deste documento pode ser venficada no site www crea-sc org briart

A guarda da via assinada da ART sera de responsabilidade do profissional e do

contratante com o objetivo de documentar o vinculo contratual

Esta ART estd sujeita a verificagBes conforme disposto na Sumula 473 do STF,
na Lei 9 784199 e na Resolugao 1 025/08 do CONFEA

www crea-sc org br
Fona: (48) 3331-2000

falecom@crea-sc org br
Fax. (48)3331-2107

——8 Assinatur;

Declaro serem verdadeiras as informagies acima

]
P _AAGES - 5C, 16 de Marga de 2021
o

FERNANDO ANTUNEMNE\RQ
005.410.328-09

Contratante SECRETARIA MUNICIPAL DA FAZENDA LAGES
B2.777.301/0001.90



ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICiP1O DE PORTO BELO
SECRETARIA DA ADMINISTRACAO
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Lhedts Pt sam il Vg ”

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa VOXCITY TECNOLIGIA LTDA, com sede na Rua Gastdo Bicca
de Oliveira, 749, Sala 01, Centro, Siderdpolis — SC, inscrito sob CNPJ 19.813.396/0001-14, e seu
Engenheiro Fernando Antunes Carneiro, Registrado junto ao CREA — SC com registro SC S1 118102-5, com
qualificacdo na prestacdo de servicos, desenvolveu, implantou e esta fornecendo solucdo e
gerenciamento de telefonia IP, Central PABX EM CLOUD, com 261 ramais ativos, sendo 122 sem fio,
compreendendo com fornecimentos de linhas telefonicas digitais, sendo essas com portabilidade
numérica, fornecimento ligagdes ilimitadas para ligagBes fixo e movel Brasil, telefones em comodato, com
funcionalidade chatbot com integragdo para whatsapp, web salas, chat corporativo, atendimento digital
personalizado, assessoria técnica mensal, fornecimento de software para gerenciamento da plataforma
WEB, os quais estdo sendo prestados a Prefeitura Municipal de Porto Belo - SC no periodo de 20/04/2023
a até o presente momento, conforme Pregdo Eletrénico n? 023/2023 - PMPB.

Porto Belo/SC, 16 de maio de 2024

DANILO Assinado de forma

digital por DANILO

DE DE

MARIA:086549449

MARIA:086 s
Dados: 2024.05.16

54944951 09:48:11 -03'00'

Danilo de Maria
Analista de Sistemas

© 0104

“Porto Belo Capital Catarinense dos Transatlanticos™
Centro Administrativo “Prefeito Antonio Stadler Filho™. Av. Gov. Celso Ramos, n® 2 500, Centro, Porto Belo/SC — 88 210-000 — Fone/Fax: 0%*47 — 33694111

50&\\

M



Certiddo de Acervo Técnico - CAT
Resolugdo n® 1.025, de 20 de outubro de 2009

oselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina

Atividade concluida

CERTIFICAMOS, em cumprimento ac disposto na- Resolugdo n® 1.025
de 2009 do Cenfea, gque consta dos

Engenharia e Agronom

Santa Catarina - CREA-SC, o Acervo Tecnico

ia

protfissiona.l e r‘ﬂ'l‘.')ldk,,'é[‘-()l:f"\‘ ae

winculada ou ditetamento no sito hitps /\Www Crea-ac org bricreanet/vaicerdao_acer o pnp

Regisiro realzado eletronicamente. para aferir acesse o codigo QR impressa na CAT
informando o Aumer da Certiddo de Acervo Técnico e sua data de emssdo

CATARINA

T1EUloS v wvnd

CAT n® 252022145423 de 08/12/2022, pagina 1 de 3

UNIVERSIDADE

JOACKBA

*ART 8513861-5

Empre:

= R

OMUNICACAQ ETF

DE CRICIUMA

Proprietario.:

& Registro realizado a partir do protocolo n® 72200107572
. CREA-SC|" partic do pe

- Dimensdo do Travalho ..:

INSTALACAO

mensdo do Trabalho ..:

12/00 MES(ES)

OPERACAQ
G
SISTEMAS DE TELECOMUNICAC
g |

Dimensao do Trabalho ..:

12,00 MES(ES)

Pagina 1/2
CAT COM REGISTRO DE ATESTADO
CREA-SC I 252022145423

, de 30 de outubre
assentamentos deste Conselho Regional

Regstro reslzado eletroncaments, para alerir acesse o codiga QR impresso na CAT
vinculada ou diretamentn na sitio: hitPs Awww Crea-sc ofg bricreanet vaice maao_acervo php
informands o numero 3a Cemiddo de Acervo Técrco & sua data de smmsio

CAT n® 252022145423 de 08/12/2022, pagina 2 de 3

Certidao ..) Acervo Técnico - CAT

i Trabalho ..
INFORMAT ICA,
do Trabalho ..:
I INFORMATICA, TI
ia' Trabalho
MONTAGEM
REDE TELEFONICA PREDIAIL
Dim 20 do Trabalh aselld

TELEFONICA SUBTERRANEA

Dimensdo do Trabalho ..:

02 PABX
10 MOD TRAL 0 GATEW!
MOVEL TREINAMENTO PARA 25

Resolugdo n® 1.025, de 20 de outubro de 2009
Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina

IP 02 MOD BACKU 0

100 HEA

Pdgina 2/2

CAT COM REGISTRO DE ATESTADO
CREA-SC I 252022145423

Atividade concluida

UNIDA

)0 MIL

CR!A.“ Registro realizado a partir do protocolo n® 72200107572

Certididc de Acervo Técnico n°® 252022145423 emitida em 08/12/2022

das informagdes

ertiddo de Acer

A CAT a gual o ateslado esta vinculado & o documento que comprova o
registro do atestado no CREA

ACAT & qual o atestado esta vinculado constituird prova de capacidade
técnico-profissional da pessoa jurldica somente se o responsavel técnico
indicado estiver ou venha a ser inteQrada a0 seu qUAdIo t&cnico por mew
de declaracio entregue no momento da habiitacao ou da entrega das
propostas.

A CAT & valida em todo o termitono nacional

Conselho Regional de Engenharia @ Agronomia de Santa Catarina
Rodovia Admar Gonzaga, 2125 - ltacorubs - Flonancpols (SC), CEP. 88034-001
Telefone (48) 3331-2000 Fax (48) 3331-2009 E-mail crea-sc@crea-sc org br

écnicao n 2 2 1454

1/2022,15:03:48

ACAT perderd a validade no caso de modificacdo dos dados técnicos
qualitativos e quantitativos nele contidos bem como de alteragdo da
situacdo do registro da ART

A autenticidade e a validade desta certddo deve ser confirmada no site

do CREA-SC (wwaw crea-sc org br} ou no site do CONFEA (www confea org br)
A falsificacao deste documento constitul cnme previsto no Cadigo Penal
Brasilerro. sujetando o autor A respectiva agao penal

[E CREA-SC

Certiddo de Acervo Técnico

n® 252022145423 emitida em 08/12/2022



g

ATESTADO TECNICO )

PREFEITURA MUNICIPAL DE CRICIUMA !
RUA DOMENICO SONEGO, 542, BAIRRO SANTA BARBARA, CRICIUMA- SC
CNPJ: 82.916.818/0001-13

Atesto, para os devidos fins de comprovagao de capacidade técnica, que a empresa INOVA
SOLUCOES EM TELECOMUNICACAO LTDA, com sede na Rua Gastao Bicca de Oliveira, 749,
Sala 01, Centro, Siderdpolis - SC, registro no CREA-SC 153268-0, inscrita no CNPJ
19.813.396/0001-14 |, realizou o fornecimento, instalagao, configuragao de servigos de telefonia

vinculads ou diretaments No sitio: HPs.//www Crea-s¢ org bricreanet'vaicertdao_acervo php

miormando o numetc da Certiddo de Acerve Técnico @ sua data de emessdo

baseado na tecnologia de voz sobre IP, composta por central PABX IN CLOUD, aparelhos
telefonicos IP, instalagao, manutengao preventiva e corretiva, transferéncia de conhecimento
com suporte técnico especializado, atualizagdes de tecnologia, manutengao de todas as linhas
telefdnicas para a tecnologia SIP para atender as deandasdo municipio. Neste modo contendo
02 Centrais PABX, 02 moédulos de backup PABX IP, 550 telefones com IP, 450 telefones IP
Gigabit, 07 telefones IP para Telefonista, 10 modulos de transferéncia, 50 gateway IP 02 ramais,
100 headsets com USB, pacote 300.000 minutos para telefones fixo em todo o Brasil, 100.000
minutos para telefones moveis em todo o Brasil, treinamento dos usuarios do sistema de
telefonia, para Prefeitura Municipal de Criciuma sob contrato 310/2021, executando as demais
atividades conforme listado.

Item Descrigao Quantidade

01 Execugdo, montagem, instalagao, manutengao de sistemas de 12 meses
telecomunicacdes

02 Consultoria e Operagao de sistemas de telecomunicagoes 12 meses

03 Execugéao e Instalagao de Central telefonica privativa 04 unidades

04 Execugao, Montagem e Instalagao de Rede Telefdnica em Edificagées 1007 ramais

72200107572 | Reastro reaizago eletonicamente. para aferr acesse o codigo QR impressa na CAT

05 Execugao, instalagao e Manutengao de Equipamento de informatica, 1.171.00
teleinformatica e telemetria Unidades

06 Execugao, Montagem e Instalagao de Rede Telefénica Subterranea 01 Unidade de
entrada da prefeitura Rede

Responsavel técnico pela Execugao, Montagem, Instalagdo, Manutengao, Consultoria e
Operagao:
Fernando Antunes Carneiro — Engenheiro Eletricista - CREA-SC n.° 118102-5 - ART
8513861-5

Localizagéo da obra : Rua Domenico Sonego, 542, Bairro Santa/Baﬂ;e;ra, Criciuma— SC

-

CAT n® 252022145423 de 08/12/2022, pagina 3 de 3

: CREA.SC Registro realizado a partir do protocolo n®

Periodo de execugao em andamento: 19/11/2021 a 25/10/. ;
i Assina este atestado técnico y P
fj Sr. -
;k TIAGO FERRO Assinada die forma digital pur

1 P N 7 7
PAVAN:00930722957 Dedonaaia ot Tesete dome

Tiago Ferro Pavan

CPF: 009,307.229-57 /
Representante da Prefeitura Municipal de Criciuma
Cargo Diretor de Tecnologia da Informagao

e |
ot Criciima - SC, 24 de Novembro de

) 2022
»_ D |



ART OBRA OU SERVICO
252022 8290728-0

Inicial
Individual

Anotacao de Responsabilidade Tecnica - ART CREA-SC
Lein® 5 496, de 7 de dezembro de 1977

“ Conselho Regional de Engenhana e Agronomia de Santa Catarina

1 Responsavel Técnico

FERNANDO ANTUNES CARNEIRO
Thulo Profissional Engenheiro Eletricista RNP. 2511552558
Engenhero de Seguranga do Trabatho Registro: 118102.5-SC

Empresa Contratada INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICACAO EiREL) Registro: 153268-0-SC

2. Dados do Contraio

Contratante: PREFEITURA MUNICIPAL DE GASPAR CPFICNPJ 19.813.396/0001-14
Endereco: RUA CORONEL ARISTILIANO RAMOS, 435 N 435

Complemento Bawro. PREFEITURA MUNICIPAL

Cidade. GASPAR UF. SC CEP. 89110-900
Vaior da Obra'Servigo:Contrato; RS 1.008.000.00 Honoranos. Azao Institucional

Contrate. 058/2021 Celebrade em 27/05.2021 Vinculade a ART Tipo de Contratante. Pessca Juridica de Dwetto Putlico

3 Dados Obra/Servico

Propnetario. PREFEITURA MUNICIPAL DE GASPAR CPF/CNPJ. 19.813.396/0001-14
Enderege. RUA CORONEL ARISTILIANO RAMOS. 435 N°. 435

Complemento Bauro. PREFEITURA MUNICIPAL

Cidade. GASPAR UF. SC CEP: 89110-900
Data de Inicio 27052021 Data de Termino. 27/05/2023 Coordenadas Geograhcas

Finalidace infra-estrutura Codgo

4. Atvidade Tecna

Execugao Montagem Instalacac Manulencac
Sistemas de telecomunicagoes

Dwmensdo do Trabaiho 24 00 Més(es)
Execugao Instalagao Manutencdo
~, Equipamento de informatica, teleinformatica e telemetria
Dimensao do Trabaiho 724 00 Umdade(s}
Execugac instalagac
Central telefonica privativa
Dwmensdo do Trabatho 01,00 Umdade(s}
Execugao Montagem Instalagao
Rede Telefénica em Edificagdes
Dimensao do Trabatho. 609 00 Ramaliis}

5. Observaches
Forn_, inst.. Marut o Cenfig. de serviges de teleforia VOIP . composta por cantral PABX IN CLOUD e apareihos telefdricos lecnologia SIP. Pacote comm | 000 figagdes simultdneas até 2000 ramais

6. Declaragbes

. Acessibilidade. Deciaro, sob as penas da Lei, que na(s) atividade(s} registrada(s} nesta ART ndo se exige a observancia das regras de acessibikidade prewstas nas normas técricas de
acessibifidade da ABNT  na legisiacao especifica e no Decreto Federal n. 5.296. de 2 de dezembro de 2004

7 Entdace de Classe 9. Assinaturas
NENHUMA Declaro serem verdadewas as informacoes acima
e
8. Informacoes ¥
‘f‘f’.:‘;—/—r
A ART e valida somente apds 0 pagamenic da taxa /‘ t.{ & ML

Situagao do pagamenio da taxa da ART em 2405/2022 TAXA DA ART A PAGAR

Valor ART. RS 23384 | Data Veromento. $3/06/2022 | Registrada em. 24/05:2022 .
Valor Pago. | Data Pagamento | Nossa Nomero: 14002204000328838 005

. A autentcidade deste documento pode ser verficada no site www crea-sc.org.briart.

FERNANDO

A guarda da via assinada da ART serd de responsabifidade do profissional e do
contratanie com o objetvo de documentar o vinculo contratual Contratante: FREFEITUL

Esta ART esta suierta a verficagbes conforme disposto na Sumuia 473 do STF 19813
na Le1 9.784/9G e na Resolugac 1.025/09 co CONFEA

WWW.Crea-sc org.br falecomi@crea-sc.org br

Fone (48) 3531-20 Fax 1481 33312107



Lei n® 6.496, de 7 de dezembro de 1977

1. Responsavel Tecnico

FERNANDO ANTUNES CARNEIRO
Titulo Profissional Engenheiro Eletncista
Engenheiro de Seguran¢a do Trabalha

Empresa Contratada INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICACAO EIRELI

2 Dados do Contrato

Contratante. PREFEITURA MUNICIPAL DE CRICIUMA
Enderego: RUA DOMENICO SONEGO

Compiemento

Cidade. CRICIUMA

Valor da Obra/Servigo/Contrato: R$ 299 900.00
Contrato: 310/PMC2021 Celebrado em: 26/11/2021

Honoranos
Vinculada & ART

3. Dados Obra/Servigo

Proprietano: PREFEITURA MUNICIPAL DE CRICIUMA
Endere¢o: RUA DOMENICO SONEGO
Complemento:

Cidade: CRICIUMA

Data de Inicio: 19/11/2021

Finalidade: Infra-estrutura

Data de Término. 19/11/2022

4 Atvidade Tecnica

Execugac Montagemn
Sistemas de telecomunicacoes
Dimensdo do Trabalho
Consultona Operagao
Sistemas de telecomunicagoes
Dimensao do Trabalho
Execucao instalagao
Centrai telefonica privativa
Dimensao do Trabalho
Execucao Inslalagao

Equipamento de informatica, teleinformatica e telemetria
Dimensao do Trabalho

Execugac Montagem
Rede Telefonica em Edificagoes
DBimensao do Trabalho
Execugao Montagem

Rede telefonica subterranea
Dimensac do Trabatho

5 Observagies

Anotacao de Responsabilidade Técnica - ART CREA-SC

Conselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catarina

ART OBRA OU SERVICO

252022 8513861-5
Substituicao de ART 8288712-2
Individual

RNP: 2511552558
Registro: 118102-5-8C

Registro: 153268-0-5C

CPF/CNPJ: 82.616.818/0001-13
N® 542
Bairro: SANTA BARBARA

UF: SC CEP. 88804-050

Agao Institucional
Tipo de Contratante: Pessoa Juridica de Direito Publico

CPF/CNPJ: 82.916.818/0001-13
N 542

Bairro: SANTA BARBARA
UF
Coordenadas Geograficas

CEP: 88804-050
Codigo 33172021

instalagao Manutengao
12.00 Més(es)
12.00 Més(es)
04,00 Unidade(s)
Manutengao
1.171.00 Unidade(s)
Instalagao
1.007.00 Ramal(is)
Instalagao
01.00 Unidades de Rede

INST: 02 PABX iP 02 Mod backup. 550 ted 450 tel IPGb. G7 tel IP Telefonista. 10 Mod Transf, 50 Gateway 2 ram: 100 Headset : 300 md mun_ tel fixo: 100 mifl min 1al movei. Treinamento para 25 usuaric

6 Declaragoes
Acessibilidade: Declaro. sob as penas da Lei. que na(s) atividade(s) registrada(s ) nesta ART

nao se exige a observancia das regras de acessibilicade prewvistas nas normas técnicas de

acessibihdade da ABNT na legisiagao especifica e no Decreto Federal n. 5.296. de 2 de dezembro de 2004

7. Entidade de Classe
NENHUMA

8. Informagdes

A ART & valida somenle apds o pagamento da taza
Situagao do pagamenlo da taxa da ART em 26/10/2022° TAXA DA ART A PAGAR

Valor ART" RS 88.78 | Data Vencimento' (7/11/2022 | Registrada em: 26/10/2022
Valor Pago Data Pagamento | Nosso Numero: 14002204000568921

A autenticidade deste documento pode ser verficada no site www.crea-sc org.br/ant

A guarda da via assinada da ART sera de responsabilidade do profissional e do
contratante com o objativo de documentar o vinculo contratual.

Esta ART esta sujeita a venficagoes conforme disposto na SGmuta 473 do STF
na Lei ©784/9¢ e na Resolug3o 1 025/09 do CONFEA

WWw crea-sc org br
Fone. (48) 3331.2000

falecom@crea-sc.org br
Fax: i48) 3331-2107

CREA-SC

9. Assinaturas

Declaro serem verdadeiras as inforfragdes acima

g vb

Documenta assinado digitaimegte

CRICIUMA - 5C. 26 de Outubro de 2022

FERNANDO ANTUNES CARNES
Data: 26/10/2022 6:4508-03
Verifique em hitps/ /verificacdr ij br

FERNANOO ANTUNES EARNEIRD

» .
DE CRICIUMA

01C8



PREFEITURA DE ""E“"-
SRALAGZS e

Do Setor de Informatica / Administracio e Fazenda
Para Empresa Inova Solu¢des em telecomunicagoes

Atestado de Capacidade Técnica

Atestamos para os devidos fins que a empresa Inova Solugdes em Telecomunicagdo Eireli, com
sede na Rua Gastao Bicca de Oliveira, 749, Sala 01, Centro. Sideropolis — SC, inscrito sob CNPJ
19.813.396/0001-14, com qualificagdo na prestagdo de servigos. desenvolveu. implantou e estd
fornecendo solugdo e gerenciamento de telefonia IP(IP PABX) com Central PABX IP e
redunddncia em nuvem, com telefones em comodato para o funcionamento de 730 ramais IP,
com fornecimentos de linhas telefonicas digitais, sendo essas com portabilidade numérica,
fornecimento 100.000 mil minutos para ligagdes fixo Brasil e 32.000 mil minutos para ligagdes
movel Brasil, Central Telefonica IP, implantagdo de firewall para prote¢io da telefonia,
fornecimento de links de internet para atender a demanada do Municipio. atendimento digital
personalizado, assessoria técnica mensal, fornecimento de software para gerenciamento da
plataforma WEB, os quais estdo sendo prestados a Prefeitura Municipal de Lages - SC no periodo
de 06/12/2018 a até o presente momento.

Lages-SC. 02 de Agosto de 2021.

LEONARDO Assinado de forma

digital por LEONARDO

GOD|NHO DE GODINHO DE
OLIVEIRA:4225194094
OLIVEIRA:422 4
Dados: 2021.08.02
51940044  Digor 218
L.eonardo G. de Oliveira
Diretoria de T.1.

g

/
|

|
)

MUNICIPIO DE LAGES | ESTADO DE SAh‘T{A CATARINA
RuaBenjamin Constant, 13 | Fone (0xx49) 3221.1000 | Cep. 88501.900 | CNRJ-82.777.301/0001-90
www.lages.sc.gov.br | leis@lages.sc.gov.br | gapre@lages.sc.gov.br

01N

joc\r



Anotagao de Responsabilidade Técnica - ART CREA-SC
Lei n? 6.496. de 7 de dezembro de 1977

Canselho Regional de Engenharia e Agronomia de Santa Catanna

1 Responsavel ecngy
FERNANDO ANTUNES CARNEIRO
Titulo Profissionsr Engenhera Fletncista
Engenhs «u de Seguran;a oo Trabalne

Empresa Contrataca VOXCITY TECNOLIGIA LTDA

7 Dados de Conirato

Contratante. SECRE | ARIA MUNICIPAL OA FAZENDA LAGES
Endereco: RUA BENJAMIN CONSTANT 13

252023 8855992-7

Inicial

Individual

RNF. 2511552558
Registra *18102-5-5C

Registra: 153268-0-SC

CPFICNPJ 82 777 3010001-80
N" 13

Complemenic “REFEITURA MUNICIFAL Bairro. PREFEITURA MUNICIPAL
Cidade LAGES Uf: 5C CEP: 88501-90C
] Agao Irstitucionat
Contrato: 3G:202 Cesbrado em 14032223 Yinculado 5 ART Tioo de Contralanie: Pessoa Juricica de Diretto Pubiice
3 Cades Obra'Servico
Propretanc RETARIA MUNICIPAL DA SAZENDA LAGES CPFICNRY) 82 777 30G1/0001-90
Enderegu. RUA BEMJAMIN CONSTA NE 43
3 PREFEITURA MUNICIPAI Bairrn. CENTRO
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IRA DE ——

ALAG-S e

Do Setor de Informatica / Administracio ¢ Fazenda
Para Empresa Inova Solugdes em tclecomunicagies

Atestado Técnico

PREFEITURA MUNICIPAL DE LAGES
SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINSTRACAO F. FAZENDA

Rua Benjamin Constant n* 13, Centro, Lages, SC
CNPJ: 82.777.301/0001-90

Atestamos para os devidos fins que a empresa VOXCITY TECNOLIGIA LTDA. com sede na Rua
Gastdo Bicca de Oliveira. 749, Sala 01. Centro. Siderdpolis — SC. inscrito sob CNPJ 19.813.396/0001-14,
e seu Engenheiro Fernado Antunes Carmeiro. Registrado junto ao CREA — SC com registro SC S1 118102-
5. com qualificagdo na prestagdo de servigos, desenvolveu. implantou ¢ estda fornecendo solugdo e
gerenciamento de telefonia [IP(IP PABX) com Central PABX IP ¢ redundancia em nuvem. com telefones
em comodato para o funcionamento de 1462 ramais 1P, com funcionalidade chatbot com integragdo para
whatsapp. web salas. com fornecimentos de linhas telefonicas digitais. sendo essas com portabilidade
numérica. fornecimento ligagoes ilimitadas para ligagdes fixo e move! Brasil. plano de telefonia para 400
canais de ligagoes simultaneas. Central Telefonica IP, implantagdo de firewall para protegao da telefonia.
Instalagdo de 1462 Ramais IP. 1000 Telefones IP. 02 Telefones de Telefonista, 50 Telefones de Video. 200
Teletones Sem fio IP. 100 Headset e liberagdo de 110 Licenga Sofiphone. Fornecimento de links de internet
para atender a demanda do Municipio com protegdo AntiDDoS. atendimento digital personalizado.
assessoria tecnica mensal. fornecimento de software para gerenciamento da plataforma WEB. os quais estdo
sendo prestados a Prefeitura Municipal de Lages - SC no periodo de 14/0372023 a até o presente momento.
sob contrato 30/2023. executando as demais atividades conforme listado.

Item Descrigio Quantidade

01 Montagem. Instalacdo. Manutengdo ¢ Consultoria de Sistemas de 12 meses
Telecomunicagdes

02 Montagem, Instalagdo, Manutengido ¢ Consultonia de Central de 1462 Ramais
['elecomunicagdes

03 Instalagdo ¢ Manutengdo de Equipamento de informatica. teleinformatica e 1352 Unidades
telemetria

04 Instalagdo e Manutengdo de Central Telefonica Privativa 02 Unidades

0s Montagem. Instalagdo. Manutengio ¢ (onsultoria de equipamentos de 1250 Unidades
Telefonia

06 Instalagdo e Manutengdo de Equipamento de informatica. teleinformatica ¢ 100 Unidades
telemetria

07 Operag@o. Assessoria, Consultoria ¢ Manutengdo de servigos téen ws nao 110 Unidades
cadastrado em comunicagdo ou telecomunicagao

Responsavel Téenico pela Montagem. Instalagdo. Manutengdo. Consultorfa, {pgragdo ¢ Assessoria:
Fernando Antunes Carneire — Engenheiro Eletricista — CREA-SC n.” 1181 — ART 8855992-7 e

r

Rua Benjamin Constant, 13 | Fone (0xx49) 3221.1000 |-Cep. 88501.900 { CNPJ-82.777.301/0001-90

MUNICIPIO DE LAGES | ESTADO DE SANTA CATARINA\ U 111
www_lages.sc.gov.br | leis@lages.sc.gov.br | gapre@lages.sc.gov.br }

s
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Do Sctor de Informatica ' Administraciao ¢ Fazenda
Para Empresa Inova Solucoes em telccomunicaches

Periodo em andamento:14/03/2023 a 05 de julho de 2023,
*Obs: (Termino do Contrato30/2023: 14/03/2024)

Assina este Atestado Técnico
Sr.

Leonardo Godinho de Oliveira

CPF: 422.519.409-44

Representante da Prefeitura Municipal de Lages -
Cargo Gestor de Tecnologia da Informagdo

Lages - SC. 05 de julho de 2023

0112

Sat



MUNICIiPIO DE TELEMACO BORBA

ESTADO DO PARANA

Secretaria Municipal de Administragcao

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Prefeitura de Telémaco Borba/PR, inscrito no CNPJ sob o n°® 76.170.240/0001-04,
sediada a Praca Dr. Horacio Klabin, 37, Centro, Telémaco Borba — PR, atesta para
fins de capacidade técnica que a empresa VOXCITY TECNOLOGIA LTDA | inscrita
no CNPJ sob o n® 19.813.396/0001-14, estabelecida na Rua Gastao Bicca de Oliveira,
n® 749, Sala 01 , Bairro Centro , na Cidade de Sideropolis, Estado de Santa Catarina,
e seu Engenheiro Fernando Antunes Carneiro, Registrado junto ao CREA — SC com
registro SC S1 118102-5 executaram os servigos constantes do contrato 207/2023,
do Pregao Eletrénico n® 41/2023, com inicio em 29 de maio de 2023, estando vigente
até a presente data, cumprindo satisfatoriamente os servigos prestados abaixo:

- Desenvolvimento, implantacao e fornecimento de solugao e gerenciamento
de telefonia IP: Central PABX, com 405 ramais ativos, licen¢a de gravacdo de
ramais ativos, compreendendo com fornecimentos de linhas telefénicas
digitais, sendo essas com portabilidade numérica, fornecimento ligacoes
ilimitadas para ligagoes fixo e mével Brasil, fornecimento de 360 Telefones IP
Giga, 30 telefones Giga para comunicagdo empresarial, 85 Telefones sem Fio,

fornecimento de 30 Headset USB, 12 Licenga de Softphone.

Atestamos que os servicos foram realizados satisfatoriamente, nao existindo em
nossos registros, até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e
responsabilidade com as obrigacées assumidas.

Por ser verdade, firmamos o presente.

Telémaco Borba/PRﬁ 20 de maio de 2024.

13:10:40-0300

Joctimento assinado digitalmente \
g ..“b -J.O,S.,E VALDENIRO PISSAIA \
:..:‘;;1,"'.‘“‘ em :nllp: {/validar iti.gov.br \ | \
| .
José Valdeniro Pissaia i /
Gestor do Contrato JP

Socll



MUNICIPIO DE FRANCISCO BELTRAO
Estado do Parand

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins que a empresa VOXCITY TECNOLIGIA LTDA, com sede na Rua
Gastao Bicca de Oliveira, 749, Sala 01, Centro, Sideropolis — SC, inscrito sob CNPJ
19.813.396/0001-14, e seu Engenheiro Fernando Antunes Carneiro, Registrado junto ao CREA
— SC com registro SC S1 118102-5, com qualificagdo na prestagdo de servigos, desenvolveu,
implantou e esta fornecendo solugdo e gerenciamento de telefonia IP, Central PABX EM
CLOUD, com 400 ramais ativos, compreendendo com fornecimentos de linhas telefonicas
digitais, sendo essas com portabilidade numeérica, fornecimento ligagbes ilimitadas para
ligagbes fixo e movel Brasil, telefones em comodato, com funcionalidade chatbot com
integracao para whatsapp, web salas, chat corporativo, ,fornecimento de software para
gerenciamento da plataforma WEB, os quais estdo sendo prestados a Prefeitura Municipal de
Francisco Beltrdo-PR, através do Contrato de Prestagdo de Servigos n? 1204/2022, no periodo
de 02/12/2022 a até o presente momento.

e Aparelho telefonico Giga: 200
e Aparelho telefénico sem fio: 100
¢ Base para aparelho telefonico sem fio: 50

Cidade/Francisco Beltrdo, 22 de maio de 2024

\ |
Documenta assinado digitalmente \\ [
b TIAGO CAPISTRANO LOPES |
g He Data: 22/05/2024 11:42:47-0300

Verifique em hittps://vahdar.iti.gov.br }



PREFEITURA MUNICIPAL DE VARGENM ALTA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

O Municipio de VARGEM ALTA/SC, inscrito sob o CNPJ n°
31.723.570/0001-33, com sede na Rua Vereador Pedro Israel David, s/n°,
Centro, Vargem Alta/ES, ATESTA para os devidos fins que a empresa
VOXCITY TECNOLIGIA LTDA, inscrita no CNPJ sob n° 19.813.396/0001-
14, situada Rua Gastao Bicca de Oliveira, n® 749, Centro, Siderdpolis/SC,
esta prestando os servigos oriundos do Contrato n® 179/2023,
compreendendo o servico de telefonia e internet moével pessoal,
fornecendo 96 Chip's com pacote de dados minimos 20GB, sistema de
gestao de linhas e liga¢des ilimitadas.

Atestamos que tais prestacoes de servicos foram/estdo sendo executados
satisfatoriamente, nao existindo em nossos registros, até a presente data,
fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigagdes
assumidas.

Vargem Alta, 26 de dezembro de 2023.

[

Viviane de Qliveira’
Setor de Compras
PMVA

Viviane de Oliveira Neéspoli
Chefe do Departamento de Compras

CNPJ 31.723.570i0001-33
Rua Ver. Pedro Israel David, s/n® - Centro - Vargem Alta - Espirito Santo - Telefones! (28) 3528-1900
CEP: 29205-000



ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SEARA

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Tiago Sonza, brasileiro, casado. RG n.° 3.181.793, CPF n.” 024.970.249-52,
residente e domiciliado na Rua Gedeone Bellincanta, n.® 26, centro, Seara, SC, na condigéo
de Diretor de Documentos, Patrimdnio ¢ Servigos Publicos. ATESTO para todos os fins e
para que surta seus efeitos legais, que a empresa Voxcity Tecnologia Ltda, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 19.813.396/0001-14, com sede na Rua
~ Gastdo Bicca de Oliveira, n® 749, bairro centro, cidade de Siderdpolis/SC ¢ fornecedora do
Municipio de Seara, e que a mesma forneceu com qualidade 31 chips de celulares com
pacote de ligagOes ilimitadas, whatsapp ilimitado para envio e recebimento de arquivos ¢
textos e chamadas, sms ilimitado. 10 gigas de dados moveis.

Seara. 01 de agosto de 2023.

Dirglor de Documen
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos que a empresa Inova Solucdes em
telecomunicagiio Ltda. inscrita no CNPJ sob o n° 19.813.396/0001-14.
estabelecida na Rua Gastdo Bicca de Oliveira, 749, Centro, Sideropolis -
SC. através de seu representante téenico o Sr. Diego Bernarda Netto. CPF
N°(034.464.979-27, forneceu ¢ entregou 15 chips de celulares com pacote
de ligagOes ilimitadas e com pacote de dados para utilizagdo em todo
territorio nacional.

Os servigos estdo sendo prestados ao municipio de Praia

Grande - SC até o presente momento sem nada que desabone tecnicamente
e comercialmente.

Praia Grande/SC, em 23 de margo de 2023,

//‘ § -
i g
A S
- ,A(ff rsonPereira Pacheco
A e CPF:069.978.969-95
== ———Gerente de compras

\




SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA — CREA-SC

. CERTIDAO DE REGISTRO DE PESSOA JURIDICA

- 1.EMPRESA
Razdo social Voxcaty Tecnoligia Lida
Namero de registro 153268-0

Tipo de registro. Registro Matnz

Data de aprovagéo 01/12/2017
CNPJ. 19.813.396/0001-14

Enderego de contrato:

Rua Gastao Bicca de Olveira 749 - Sala 1 Bairro: Centro
CEP 88860-000 Cidade Siderdpolis Estado: SC

Telefona (49) 3521-0453

- 2. CONTRATO SOCIAL
Numero da alteragdo contratual 0

Capital social atuall R$220 000,00 - (duzentos e vinte mil reais)
Objeto social aprovado junto ao CREA-SC

Atividades técnicas aprovadas pelo CREA-SC, limitada(s) a(s) area(s) de Engenhana Elétrica, para: exploragio do ramo de provedores de voz

Data da certificagdo. 23/05/2023

sobre protocolo intemet - VOIP e provedores de acesso as redes de comunicagdes. servigos de comunicagdo multimidia - SCM, servigos de telefonia
fixa comutada - STFC, servigos de leleforia movel celular; servigos moveis pessoais - SMP, manutengdo de eslagdes e redes de telecomunicagdes,
instalagac e manulencéo de sistemas eletroeletrdnicos: reparaglc, manutencdo e suporte de equipamentos de leiefonia. desenvolvimento e
licenciamento de programas de computadar

- 3. FILIAIS
Empresa sem fillais cadastradas

- 4. RESPONSAVEIS TECNICOS
Registro: 118102-6 RNP- 2511552558
Nome Fernando Antunes Cameiro

Pedido para anctaglo 29/11/2G17

Titulos Titulos

Data de validade: Indeterminada

Engenheiro Eletnasta

Técmico em Eletromecanica

Técnico em Eletrénica

Engenheiro de Seguranga do Trabalho
Atnbuigdes do profissional

confea e parecer 19/87 do conselho federal de educacao

Vinculo tecrico aprovado erm: 01/12/2017 4
Fillal' Nao consta 4

- 6. QUADRO TECNICO
Empresa sem quadro técnico

Certificamos que a pessoa juridica acima citada, enconlra-se dévidamente registrada junio a este Conselho Ragional, nos termos da Lei Federal

n® 5194, de 24 de dezembro de 1966 /

Certificamos. mais. que esta certiddo ndo concede a firma o/direito de executar quaisquer servigos técnicos sem a participagdo real, direta

e efetiva dos encaregados técnicos acima citados, dentro/das respectivas atnbuigdes

Este documento perdera a validade caso ocorra qualquer modificagdo posterior dos elementos cadastrais nele contido e desde que néo represente
a situago correta ou alualizada do registro ou visto.

Rod Admar Gonzaga, 2125 - Itacorubs Floniandpolis, SC 88034-001
(48) 3331.2000 - falecom@crea-sc.org br - www crea-sc org br
A autenticidade do documento pode ser verificada no site
hitps://sicweb crea-sc.org.briautenticidade/ mediante o preenchimento do
Token: f5c16d28-15cf-4ddf-8436-0ef1e73fed3b

€114

CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA — CREA-SC

SERVIGO PUBLICO FEDERAL

Emitida em 02/04/2024 13:39:18, valida alé 31/03/2025

- 6. CERTIDAO

Rod Admar Gonzaga, 2125 - ltacorubi. Floriandpolis. SC 88034-001
(48) 3331 2000 - falecom@crea-sc org br - www crea-sc.org br
A autenticidade do documento pode ser verificada no site
hitps./isicweb crea-sc.org. briautenticidade/ mediante o preenchimento do
Token: fSc16d28-15cf-4ddf-8436-Oef1e7 3fed 36



SERVIGO PUBLICO FEDERAL SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA — CREA-SC CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA — CREA-SC
6. CERTIDAO (CONT.)

CERTIDAO DE REGISTRO E NEGATIVA DE DEB|TOS DE ANUIDADE DE PESSOA JURID'CA Centificamos, ainda, face ao eslabelecido nos artigos 68 e 69 da refenda Lei. que a pessoa juridica menaionada, ndo s& encontra em debilo

de anudade com o0 CREA-SC

| - 1. EMPRESA ) _
| R Emitida em 02/04/2024 13:30:45, valida até 31/03/2025
{ azdo social Voxcity Tecnoligia Lida
Numero de registro 153268-0 Dala de aprovagdo 01/12/2017
( Tipo de registro Registro Matriz CNPJ: 19.813.396/0001-14
Endereco de contrato:
Rua Gastao Bicca de Oliveira, 749 - Sala 1 Bairro. Centro
CEP: 858560-000 Cidade Siderdpolis Estado. SC

Telefone (49) 3521-0453

- 2. CONTRATO SOCIAL
Numero da alteraglo contratual O Data da cerlificagao 23/05/2023

Capital social atual: R$220 000,00 - (duzenlos e vinte mil reais)

Objeto social aprovado junto ao CREA-SC :

Atividades técnicas aprovadas pelo CREA-SC, limilada(s) a(s) area(s) de Engenharia Elétrica, para: exploragao do ramo de provedores de voz
sobre protocola internet - VOIP e pravedores de acesso as redes de comunicagdes, servigos de comunicagao multimicha - SCM, servigos de telafania
fixa comutada - STFC, servigos de teleforia movel celular, servigos moveis pessoais - SMP, manutengdo de estagbes e redes de telecomunicagbes,
instalagdo e manutengio de sistemas eletroeleirdnicos, reparagdo. manutengdo e suporte de equipamentos de telefonia; desenvolvimento e

licenciamento de programas de computador

- 3. FILIAIS
Empresa sem filiais cadastradas

- 4, RESPONSAVEIS TECNICOS
Registro: 118102-5 RNP: 2511552558

Nome Femando Antunes Cameiro

Pedido para anotagdo 29/11/2017 Data de validade. Indeterminada
Titulos: Titulos

Engenheiro Eletricista

Técnico em Eletromecanica

Técnico em Eletrdnica

Engenheiro de Seguranga do Trabalho
Atribuigdes do profissional.
artigos B e 9 da resolucao 218/73, do confea artigo 4 do decreto 90.922/85, artigo 4 do decreto 90 922/85 artigo 4 da resolucao 359/91 do

AN

confea e parecer 19/87 do conselho federal de educacan 4 s
4{/ -
Vinculo tecnico aprovado em 01/12/2017 Orgdo: Nao Informado E =
Filiai- Nao consta K_'L
S
| - 6. QUADRO TECNICO ' L

Empresa sem quadro tecnico

- 6. CERTIDAO
Certificamos que a pessoa juridica acima citada, encontra-se devidamente registrada junto a este Conselho Regional, nos termos da Lei Federal

n°® 5,194, de 24 de dezembro de 1966

Certificamos, mais, que esta cartidio ndo concede a firma o direito de executar quaisquer servigos técnicas sem a participagao real, direta

@ efeliva dos encaregados técnicos acima citados, denlro das respectivas atribuigdes

Este documento perdera a validade, caso ocorra qualquer modificagdo postenor dos elementos cadastrais riele contido e desde que néo represente

t§ a situacdo correta ou alualizada do regisiro ou vista
= mF

Rod. Admar Gonzaga, 2125 - Itacorubi Flonandpolis, SC 88034-001
(48) 3331 2000 - falecom@crea-sc.org br - www.crea-sc.org br
A autentcidade do documento pode ser verificada no site
htips //sicweb crea-sc org briautenticidade/ medianle o preenchimento do
Token: e11154d3-0d64-4880-04b4-885878b8bI45

Rod, Admar Gonzaga, 2125 - ltacorubi Floriandpolis, SC 88034-001
(48) 3331.2000 - falecom@crea-sc org br - www crea-sc.org br
A autenticidade do documento pode ser verificada no site
hitps //sicweb.crea-sc org.br/autenticidade/ mediante o preenchimento do

Token: e11f54d3-6d64-4889-84b4-88587

6110




SERVIGO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO REGIONAL DE ENGENHARIA E AGRONOMIA DE SANTA CATARINA — CREA-SC

CERTIDAO DE REGISTRO PROFISSIONAL

- 1. Dados pessoais

Nome: FERNANDO ANTUNES CARNEIRO

CPF: 005.410.329-09
Registro no CREA-SC: 118102-5 Registro nacional: 2511552558 Data do Registro: 03/01/2013

- 2. Formagoes

Data: 03/01/2013 Titulo: Engenheiro Eletricista

Instituicdo de ensino: Universidade do Oeste de Santa Catarina Unoesc

Data: 23/09/2016 Titulo: Engenheiro de Seguranga do Trabalho

Instituicdo de ensino: Universidade do Oeste de Santa Catarina Unoesc

3. Especializacoes

wao constam especializagdes

_ 4. Atribuicbes

artigos 8 e 9 da resolucao 218/73, do confea artigo 4 do decreto 90.922/85. artigo 4 do

decreto 90.922/85. artigo 4 da resolucao 359/91 do confea e parecer 19/87 do conselho federal de
educacao.

- 5. Certidao

Certificamos que ofa) profissional, acima citado(a), encontra-se devidamente registrado(a) junto a

este Conselho Regional, nos termos da Lel Federal n® 5.194, de 24 de dezembro de 1966

Esle documento perdera a valigade, caso ocorra qualquer modificagdo poslerior dos elementos cadastrais

nele contido e desde que nao represenle a situagdo correta ou alualizada do registro ou visto. (

Emitida em 01/04/2024 15:54:30 valida até 31/03/2025.

Rod. Admar Gonzaga, 2125 - Itacorubi.Florianopolis, SC 88034-001
(48) 3331.2000 - falecom@crea-sc.org.br - www crea-sc.org.br i N 1 - f‘
A autenticidade do documento pode ser verificada no site i )
https://sicweb.crea-sc.org.br/autenticidade/ mediante o preenchimento do
Token: 00689fb6-e727-42cc-91c3-af1d44ef7cTf

S
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CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS DE RESPONSABILIDADE TECNICA

CONTRATANTE: VOXCIY TECNOLIGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, com nome
fantasia VOXCITY TECNOLOGIA, devidamente inscrita no CNPJ/MF sob o n® 19813 396/0001-14,
com sede na Rua Gastdo Bicca de Oliverra, 749, Sala 01, Centro. Sideropolis -~ SC. CEP. 88 860-000,
neste ato representada 1soladamente pelo socio, Sr. DIEGO BERNARDA NETTO, brasileiro, solteiro,
empresario, portador da Carteira de Identidade RG n® 4.640.711 expedida pela SSP/SC, nserito no
CPF/MF sob o n® 034.464.979-27, residente e domiciliado a AV Victor Meireles, 350, Centro, Criciima
- SC, CEP 88.802-050;,

CONTRATADO: FERNANDO: ANTUNES CARNEIRO, brasileiro, solteiro, Engenheiro Eletricista,
devidamente registrado no CREA/SC sob o n° 118102-5, portador da Carteira de Idenudade RG n®
4216681 expedida pela SSP/SC, inscrito no CPF/MF sob o n® 005 410.329-09, residente e domiciliado
na Rua Tancredo Neves, N° 105, Bairro Jardim Alvorada, Cidade de Joagaba, Estado de Santa Catarina,
CEP: 89.600-000,

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

A CONTRATANTLE, empresa cuja atividade ¢ de prestadora de servigos na area de Telecomunicagdes e
Comunicagdo Multimidia, a fim de atender o dispositivo do item 11 do Art. 9° da resolugdo n® 336 de 27-
10-89, do CONFEA, firma o presente contrato com o CONTRATADO, o qual se compromete a prestar
a CONTRATANTE servigos profissionais atinentes a sua formagao técnico- cientifica e habilitagdo
profissional na drea elétrica’eletronica e a assumir a responsabilidade técenica perante o referido orgdo de
fiscalizagdo profissional (CREA) e outros que lhe exijam

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A CONTRATANTE indicara 0 CONTRATADO como responsavel téenico nas atividades elaboradas na
arca de Telecomunicagoes e Servigo de Comunicagdo Multimidia, perante o Conselho Regional de
Engenhania e Agronomia - CREA, este CONTRATAIDCO sera o responsavel pela emissio das ART'S
(anotagdes de responsabilidade técnica), tais como a ART de Desempenho de Cargo e Fungdo, e logo a
CONTRATANTE Outorgada perante a ANATEL emitir a ART(s) de Laudo(s) e Vistoria(s) para o{s)
Licenciamento(s) da(s) Estaglio(des) da CONTRATANTE, bem como coordenar a CONTRATANTE a
trabalhar de acordo com a Lei Geral de Telecomunicagdes n® 9472/1997 ¢ da Resolugdo da ANATEL n®
6142013, sendo responsavel ainda pelas instrugdes referentes aos radios/equipamentos homologados
pela ANATEL

CLAUSULA TERCEIRA - DA JORNADA DE TRABALHO

Docuresic sisaade digaimente

DIEGO BERNARDA S e e A ,b ! IBARDO ARt
NETTO:034464979 KeTToasusasia;® Dt 109772021 30,4

27 Do 202307 19 Ve i e WIS, valcdan it g
11 4055 0300

A jornada de trabatho sera cumprida em regime de tempo parcial e consistira em 15 (Qumze)
Horas'Semanais, a ser cumprida nas Quintas feira das 16 as 18.30h, Sextas -feira das 08 00 as 12:00 ¢
das 13:30 as 18 00 aos Sabados das 08h as 12h. Desde ja fica acordado entre as partes que os horanos
supracitados  podem  ser exercidos de forma fexivel conforme necessidade e solieitagdo  do
CONTRATANTE ou do CONTRATADO, desde que pactuada previamente pelas partes envolvidas
obedecendo contanto a observancia de 15 Horas Semanais. Fica ainda defimdo que todos os custos de
deslocamento, alimentagdo ¢ estadia, quando necessarios, serio de total responsabilidade du
CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - DA REMUNERACAO

A CONTRATANTE pagara pelos servigos prestados ao CONTRATADO a importancia de RS 4.600,00
(Quatro Mil ¢ Seissentos Reais), com vencimento todo dia 10 (Vinte) do més subsequente aquele do
servigo efetivamente prestado. Fica ainda sob responsabilidade da CONTRATANTE recolher os valores
das ART's. independente da quantidade que se fizer necessania, tendo em vista que o valor de cada ART
¢ defimdo pelo CREA

O pagamento acima mencionado sera realizado na sede da CONTRATANTE, com emissdo de RECIBO
referente o més de competéncia da prestagiio do servigo, podendo ser realizado através de deposito em
conta bancania desde que declarado, solicitado pelo CONTRATADO, e aceito pela CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

[P

O presente contrato é firmado por tempo determinado indeterminado, passando a vigorar a partir da data
de sua assinatura

CLAUSULA SEXTA - DA RESCISAO

O presente contrato pedera ser rescindido por qualquer uma das partes, mediante notificagdo a outra por
eserito, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias

Apos 60 (sessenta) dias de servigos prestados, e ndo havendo o pagamento da remuneragdo acordada. o
contrato fica automaticamente rescindido, cabendo ao CONTRATADO comunicar ao Conselho
Regional de Engenharia e Agronomia, o seu deshigamento profissional, e a CONTRATANTE indicar o
nome do profissional substituto, sem prejuizo do CONTRATADO tomar as medidas cabiveis a se
ressarcir das eventuais perdas e danos.

CLAUSULA SETIMA - DO REGIME JURIDICO
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Fica eleito o foro Joagaba/SC, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que seja B
por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente. as partes declaram ndo estarem contratando
e/ou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra forma de vicio de
consentimento, tendo conhecimento de todo direito ¢ obrigagdo que assumem nesta ¢ aderem ao
documento assinado em 2 (duas) vias de igual teor

Sideropolis/SC, 08 de Julho de 2023

DIEGO Assinado de forma digital

BERNARDA por DIEGO BERNARDA
NETTO:03446497927

NETTO:03446497 pados 20230710

927 11:41:14 -03'00°

CONTRATANTE: VOXCITY TECNOLIGIA LTDA
CNPJ- 19 813 396/0001-14
Diego Bernarda Netto — Socio

R ——
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CONTRATADO: FERNANDO ANTUNES CARNEIRO / ' P
CREA: 118102-5 g
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Este docy

Jata de nissac 17/10/2019

Nome Civii RAFAEL MANARIN

CPF: 103.358.109-77

Data de Nascimento: 20/10/1995

Sexo. Masculino

Nacionalidade: Brasileiro

Nome da Mae: ALICE APARECIDA FLORENCIO MANARIN

e 03/05/2021 - Aberto

VOXCITY TECNOLIGIA LTDA

CNPJ RAIZ: 19.813.396

Endereco RUA GASTAO BICCA DE OLIVEIRA 749 SALA

Ocupacgéo inicial. 373230 - SUPERVISOR TECNICO (MIDIAS AUDIOVISUAIS)
Tipo de contrato:  Prazo determinado, definido em dias

Tipo de admissdo Admissdo

Salario contratual: R$ 3.000,00

Remuneracéao inicial: R$ 2.000,00

Ultima remuneracao informada: R$ 3.000,00 (10/2023)
Relagdo de trabalho: Empregado

Fonte da informagao: ESOCIAL

Anotagoes:

10/07/2023 - Férias de 15 dia(s) com previs@o de encerramento em 24/07/2023

27/03/2023 - Férias de 5 dia(s) com previsdo de encerramento em 31/03/2023

01/01/2023 - Salario alterado para R$ 3.000,00 Vi
01/01/2023 - Ocupagdo alterada para SUPERVISOR TECNICO (MIDIAS AUDIOVISUAIS)
13/06/2022 - Férias de 15 dia(s) com previsdo de encerramento em 27/06/2022
01/01/2022 - Salario alterado para R$ 2,400,00

01/07/2021 - Salario alterado para R$ 2.000,00

01/07/2021 - Tipo de contrato alterado para Prazo determinado, definido em dias —_

03/05/2021 - Admissao

Observagoes: -

D

umento assinado digitalmente pela Dataprev em 22/11/202)
nte & vdlido acompanhada de um documento de identicagdo ofcial

Este documento somente é vélide a

Carteira de Trabalho Digital

o 05/10/2020 - 29/04/2021

Data da projecao do aviso prévio indenizado: 29/05/2021

INOVA ASSESSORIA EM TELECOMUNICACAO LTDA

CNPJ RAIZ: 14.298.710

Endereco. RUA GASTAO BICCA DE OLIVEIRA

Ocupagéo inicial. 212420 - ANALISTA DE SUPORTE COMPUTACIONAL

Tipo de contrato:  Prazo indeterminado

Tipo de admissdo Admisséo

Salario contratual: R$ 2.000,00

Remuneragao inicial. R$ 1.500,00

Ultima remuneracéo informada: R$ 1.933,33  (04/2021)
Relacgéo de trabalho: Empregado

Fonte da informagéo:. ESOCIAL

Anotagdes:

29/04/2021 - Rescisdo Contratual

01/02/2021 - Salario alterado para R$ 2.000,00

01/02/2021 - Ocupacéo alterada para ANALISTA DE SUPORTE COMPUTACIONAL

03/01/2021 - Tipo de contrato alterado para Prazo indeterminado

01/01/2021 - Salario alterado para R$ 1.800,00

01/01/2021 - Tipo de contrato alterado para Prazo determinado, definido em dias

04/11/2020 - Salario alterado para R$ 1.500,00
04/11/2020 - Tipo de contrato alterado para Prazo indeterminado

05/10/2020 - Admissao

Observagobes: -

Documento assinado digi nte pela Dataprev em 22/11/2023.

nhado de um documenta de ientificagdo oflcial




-~

J\”q 8cT0

Este documaenta somente & valdo acom

Carteira de Trabalho Digital

e 16/03/2020 - 13/06/2020
ENGEPLUS TELECOM LTDA
CNPJ RAIZ: 80.995.822

Endereco: RUA URUSSANGA 417 SALA

Ocupagio inicial: 317105 - PROGRAMADOR DE INTERNET
Tipo de contrato.  Prazo determinado, definido em dias

Tipo de admissdo. Admisséao

Salario contratual: R$ 1.320,46
Remuneracdo inicial: R$ 1.320,46

Ultima remuneragédo informada: R$ 572,20 (06/2020)
Relagdo de trabalho: Empregado

Fonte da informagdo. ESOCIAL

Anotagoes:
13/06/2020 - Rescisao Contratual
16/03/2020 - Admissao

Observagdes: -

e 10/09/2018 - 15/03/2020

Data da projecéo do aviso prévio indenizado: 07/04/2020

HEPTA TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA

CNPJ RAIZ: 37.057.387

Endereco. Q SEPN QUADRA 513 BLOCO D SN SALA 201 A 212

Ocupagdo inicial: 313220 - TECNICO EM MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA -

Tipo de contrato: Prazo indeterminado
Tipo de admissdo. Admissdo

Salario contratual. R$ 1.749,30 ”
Remuneragéo inicial. R$ 1.700,00 /'-/
Ultima remuneracéo informada: R$ 846,44 (03/2020)

Relagdo de trabalho: Empregado /
Fonte da informacdo: ESOCIAL 4

Anotagoes: /
15/03/2020 - Rescisdo Contratual

27/01/2020 - Feérias de 5 dia(s) com previsdo de encerramento em 31/01/2020
01/11/2019 - Salario alterado para R$ 1.749,30

01/11/2019 - Tipo de contrato alterado para Prazo indeterminado

01/11/2019 - Ocupagdo alterada para TECNICO EM MANUTENCAO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA

10/09/2018 - Admissaoc
Observagdes: -

22/1172023

to de identficagdo oficial

Documento assinado digitalmente pela D

hado de um

i

Es

te

Carteira de Trabalho Digit

e 28/05/2018 - 11/07/2018

HEPTA TECNOLOGIA E INFORMATICA LTDA

CNPJ: 37.067.387/0001-22

Endereco. Q SEPN QUADRA 513 BLOCO D SN SALA 201 A 212
Ocupacgao inicial. 313305 - TECNICO DE COMUNICACAO DE DADOS
Tipo de contrato: -

Tipo de admissao: -

Salario contratual’ -

Remuneracao inicial R$ 1.700,00

Ultima remuneracéo informada: R$ 623,33 (07/2018)
Relacédo de trabalho: Empregado

Fonte da informagao: CNIS

Anotagoes:

11/07/2018 - Rescisdo Contratual

28/05/2018 - Admisséo

Observagodes: -

2021.
de Igentificagdo aficial

Documento assinado digitaiments pela Dataprev em

focumente

amente § vdiido acompanhade de um documen



Carteira de Trabalho Digital

Data de nissao 29/01/2020

Nome Civil RUAN DE CAMARGO TEIXEIRA
CPF: 014.832.580-76
Data de Nascimento: 28/01/1996

VOXCITY TECNOLIGIA LTDA

CNPJ RAIZ: 19.813.396

Endereco. RUA GASTAO BICCA DE OLIVEIRA 749 SALA

Ocupacgao inicial. 142530 - GERENTE DE SUPORTE TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Tipo de contrato: Prazo indeterminado

Tipo de admissac: Admissao

Salario contratual: R$ 5.000,00

Remuneracgéo iniciall R$ 1.050,00

Ultima remuneracéo informada: R$ 5.000,00 (10/2023)
Relagdo de trabalho. Empregado

Fonte da informagdo: ESOCIAL

Anotagoes:

01/01/2023 - Salario alterado para R$ 5.000,00

20/01/2021 - Férias de 14 dia(s) com previsdo de encerramento em 02/02/2021
22/12/2020 - Férias de 11 dia(s) com previsdo de encerramento em 01/01/2021
01/05/2020 - Salario alterado para R$ 4.000,00

19/02/2020 - Férias de 6 dia(s) com previsdo de encerramento em 24/02/2020
19/12/2019 - Férias de 14 dia(s) com previsdo de encerramento em 01/01/2020
01/10/2019 - Salario alterado para R$ 3.000,00

01/09/2019 - Salario alterado para R$ 2.600,00 /
01/09/2019 - Tipo de contrato alterado para Prazo indeterminado
11/03/2016 - Admissao /
Obs¥rvacoes: - i

Documento assinada digitalmente pela Dataprey em 22/112023

nente & vilide acompanhado de um doCUMento de identfcagio oficial Este do

Documento assinado digitalmente pela Dataprev sm 22112023

umento somente ¢ vilido ac

Carteira de Trabalho Digital
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dentifcagdo ofica
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CERTIFICADO
DF PARTICIPAGAC

A uTech Tecnologia confere a Rafael Manarin o presente certific
participacdo no Curso de Central Telefonica IP (PABX IP), concluido no ¢
a 08/06/2021, com carga horaria de 24 horas.

Florianopolis, 30 de Junho de 2022.
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CERTIFICADU
F PARTICIPAGAC

A uTech Tecnologia confere a Ruan Teixeira o p nte certificado
participacao no Curso de Centrai Telefonica IP (PAB)( IP) cond!
a 08/06/2021, com carga horat

ia de 24 horas.

Florianopolis, 30 de Junho de 2022.

A A

-

CONTEUDO PROGRAMATICO

Madulo | Méodulo 1l

. E%i*utu'a do PABX [P
s de troncos
ie rotas

- ’”’mh;t
- Configur LcE‘L‘:

Maodulo 1l

- Monitoracdo em tempo real

- Configuracdes de supervisores e agentes de call center
- Interface de agentes de call center

- Relatérios de chamad

(

s, contas, gravagoes, ramais, URA, troncos, localid ciet callback, transferéncias,
classificacoes, filas, chat, IMR, agentes, pausas, classificagoes |
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DocuSign Envelope ID: 51F7F176-C231-43D3-87F D-CE184A14C996

CERTIFICADO

NORMA REGULAMENTADORA 10
SEGURANCA EM INSTALACOES E SERVICOS EM ELETRICIDADE

e

Certifico que o Sr. RUAN DE CAMARGO TEIXEIRA, brasileiro, portador do CPF 014.832.580-
76, participou do Treinamento de NR10 - Seguranca em Instalacoes e Servicos com
Eletricidade de acordo a portaria MTPS n.° 508, de 29 de abril de 2016, com carga horaria
de 40 horas, conforme recomendacdes do Anexo lll, realizado no periodo de 04 a 28 de
setembro de 2021, sob Anotacao de Responsabilidade Técnica 7982753-6

Sideropolis-SC, 03 de outubro de 2021

DocuSigred by DocuSigned by:
Funands Onhans (arrs

DSETFBFONT24BR MM/W/
Fernando Antunes Carneiro R de Camargo Teixeira

M.e. em Engenharia Elétrica PFF)FIS?E%:E%%I‘%E

Eng. Seguranca do Trabalho Aluno

Crea/SC: 118102-5
Instrutor
.

Gy . 5 A o £ oof. @ .3
lda somos ¢ (uue ta-.m.-- wepelidamente, o exceléncia nde ¢ um feide, ¢ sim, wo hdbile Waialdleles

DocuSign Envelope ID: 51F7F176-C231-43D3-87F D-CE184A14C996

E SERVICOS COM ELETRICII

AVALIACAO FINAL

Conhecimento e Avaliacao [ " APTO | INAPTO
Riscos em Instalagoes e Servigos com Eletricidade e Acidentes de Origem Elétrica: X

Medidas de controle e EPI/EPC: | X

Rotinas de Trabalho e Procedimentos f X

CONDICAO APTO SITUACAO [ APROVADO

- o134 )



CERTIFICADO

NORMA REGULAMENTADORA 10
SEGURANGCA EM INSTALACOES E SERVICOS EM ELETRICIDADE

315 de

Certifico que o Sr. RAFAEL MANARIN, brasileiro, portador do CPF 103.358.109-77, participou
do Treinamento de NR10 - Seguranca em Instalagoes e Servicos com Eletricidade de acordo
a portaria SEPRT 915 de 30 de julho de 2019, com carga horaria de 40 horas, conforme
recomendacoes do Anexo ll, realizado no periodo de 04 a 25 de fevereiro de 2022.

Joacaba/SC, 28 de fevereiro de 2022

’ g b RAFAEL MANARIN
B e ! - ficib o I e e
p— /
M. £ ¢ —
12/ A

Fernando Antunes Carneiro Rafael Manarin
Engenheiro Eletricista CPF: 103.358.109-77
Crea/SC: 118102-5 Aluno
Instrutor
i : ) - /
\-\";\:‘ AQMON ¢ s i&l":\."?':\.“ nzwtw-\'u'mul.. a excelencia nace ¢ um Li?c. < Odun, um iidg'».',-k ‘:\‘{‘: Lodpten

AVALIACAO QUALITATIVA
Conteudo

Riscos em Instalacoes e Servigos com Eletricidade e Acidentes de Origem Elétrica: X
Medidas de controle e EPI/EPC: X
Normas, Regulamentacoes e Responsabilidades: X
Combate a incéndio: X
Primeiro Socorros: X
SITUACAO APROVADO

KFG D

NGENHARIA - eng. Femando Antunes Carneiro - Contato (49)9813 9

>
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DECLARACAO

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE RECURSOS EM TELECOMUNICACOES - ABR
TELECOM, com sede em Brasilia, Distrito Federal, no SAI/SO Area 6580 — Guara, Torre: 2,
Salas: 202, 203 e 204, Edificio Park shopping Corporate, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
05.243.212/0001-13, neste ato representada por seu procurador Wilker Marcius Passagli,
brasileiro, casado, engenheiro eletricista, inscrito no CPF sob n°: 768.080.766-34, portador
da carteira de identidade n° MG 5.043.466, declara que a INOVA SOLUCOES EM
TELECOMUNICACAO EIRELI, com sede Rua Gastdo Bicca de Oliveira, n° 749, Sala 01,
Bairro: Centro, Siderdpolis/SC, CEP: 88.860-000, inscrita no CNPJMF sob o n°
19.813.396/0001-14, tem contratado com a ABR Telecom desde 11/12/2019 o fornecimento
de servigos, conforme contratos abaixo.

9¢10

" Desenvolvimento e gestdo do sistema EASI/01590

| informatizado para administragao dos

Acesso a base de dados de atacado PGMC/00516 [ Vigente desde: 11/12/2019

(BDA) e ao sistema de negociagdo de |
ofertas de atacado (SNOA) ‘

CTR.ABR.2020/0042 : Vigente desde: 05/02/2020

"~ BAs de Interconexao

| Vigente desde: 09/10/2020

recursos de numeragao. J

Declara ainda, que até a presente momento nao existem pendéncias contratuais e
financeiras que desabone a empresa.

f o
( //
Wilker Marcius Passagli " -

Diretor de Operagdes e Soluges em Telecom

SAISO éma ARAN — Guara Tarre' 2 Salas' 202 203 e 204 — Rrasilia — DF

Associagdo Brasileira de Recursos em Telecomunicagdes - ABR Telecom

SAIISO Area RRARN — G_nam Torre: 2. Salas' 202 203 e 204 — Rrasilia — DF
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Sincronizado com o NTP.br e Observatorio Nacional (ON)

4 paginas - Datas e horarios baseados em Brasilia, Brasi| J,]
Certificado de assinaturas gerado em 10 de marco de 2022, 13:39:23 r
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CT Declaragao - INOVA doc
Cédigo do documento F2368487-c655-46ce-a72a-7274d214c214

Assinaturas

EDIZENIA MARIA LIMA PASSOS
edipassos@abrtelecom com.br
Aprovou

bt o 0 oo

Wilker Marcius Passagli
wilker@abrtelecom.com br
Assinou

Wiker WU Pastagh

Eventos do decumento

10 Mar 2022, 11:57:06

Documento f2368487-c655-d46ce-a72a-7274d214¢214 criado por MELISSA MAGALHAES SANTANA
(21a19533-92¢7-4892-2845-49957529c¢9¢9). Email:melissasantana@abrtelecom.com.br. - DATE_ATOM:
2022-03-10T11:57:06-03:00
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158401758 47.9575544 - Documento de identificacao informado: 358.647.531-49 - DATE_ATOM:
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WILKER MARCIUS PASSAGLI Assinou (6fccbbaf-d276-481a-bda0-554bcba70e94) - Emall:
wilker@abrtelecom.com.br - IP: 200.252.151.18 (200.252.151.18 porta: 53938) - Documento de identificacao
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Boletim de Servigo Eletronico em 09/01/2018 |
DOU de 09/01/2018. Segdo 1. Pagina 3

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

ATO N2 14771, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2017

O SUPERINTENDENTE DE OUTORGA E RECURSOS A PRESTACAO DA AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGCOES, no uso das atribuicdes que lhe foram conferidas pelo art. 156, incisos Il e IV, do Regimento
Interno da Anatel, aprovado pela Resolucdo n2 612, de 29 de abril de 2013, e

CONSIDERANDO o disposto no Regulamento dos Servigos de Telecomunicagbes, aprovado
pela Resolucdo n? 73, de 25 de novembro de 1998, e no Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia,
aprovado pela Resolucdo n? 614, de 28 de maio de 2013;

CONSIDERANDO que, conforme dispde o § 12 do art. 10 do Regulamento do Servico de Comunicagao
Multimidia, ndo havera limite ao nimero de autoriza¢des para exploracdo do Servico de Comunicagdo Multimidia, o
que caracteriza hipotese de inexigibilidade de licitacdo, por configurar-se desnecessaria;

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n? 53500.084229/2017-71,

RESOLVE:

Art. 12 Expedir autorizagdo a INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICACAQO LTDA - ME, CNPJ/MF n®
19.813.396/0001-14, para explorar o Servico de Comunicagdo Multimidia, por prazo indeterminado, sem cardter de
exclusividade, em ambito nacional e internacional e tendo como drea de prestacdo de servico todo o territdrio
nacional.

Paragrafo Unico. O uso de radiofrequéncia, quando necessario, tendo ou ndo carater de exclusividade,
dependera de prévia outorga da Agéncia, mediante autorizacdo, nos termos da regulamentacdo e da respectiva
consignagao, que se dard mediante ato da Superintendéncia de Outorga e Recursos a Prestagdo desta Agéncia.

Art. 22 Estabelecer que os equipamentos que compdem as estacdes de telecomunicacbes do servigo
devem ter certificacdao expedida ou aceita pela Anatel, segundo as normas vigentes.

Art. 32 Estabelecer que o prazo para o inicio da operagdo comercial do servigo, quando este depender
de sistema radioelétrico proprio, ndo podera ser superior a dezoito meses, contado a partir da data de publica¢do do

extrato do ato de autorizacgdo de uso de radiofrequéncia no Diario Oficial da Unido.

7
Paragrafo unico. O prazo previsto no caput podera ser prorrogado uma Unica vez, por no maximo doze

meses, se as razdes apresentadas para tanto forem julgadas relevantes pela Anatel.

Art. 42 Este Ato entra em vigor na data de publicagdo de seu extrato no Diario Oficial da Unido.

: Documento assinado eletronicamente por Vitor Elisio Goes de Oliveira Menezes, Superintendente de Outorga e
{ Recursos a Prestagdo, em 05/01/2018, as 17:15, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23,
inciso Il, da Portaria n? 912/2017 da Anatel.

/

/
A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade, informando o
. codigo verificador 2232431 e o codigo CRC 7BFEB700. [ )
[
‘. :/‘-jl [/
/) 4
Referéncia: Processo n? 53500.084229/2017-71 | SEIn2 2232431

- 0138 A
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i Boletim de Servigo Eletronico em 14/02/2018
!i DOU de 14/02/2018, Seg¢do 1, Pagina 4

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

ATO N¢ 762, DE 31 DE JANEIRO DE 2018

O SUPERINTENDENTE DE OUTORGA E RECURSOS A PRESTACAO DA AGENCIA NACIONAL
DE TELECOMUNICAGOES, no uso das atribuicdes que |he foram conferidas pelo art. 156 e incisos, do
Regimento Interno da Anatel, aprovado pela Resolucdo n? 612, de 29 de abril de 2013, e

CONSIDERANDO o disposto nos arts. 131, 132, 133 e 136 da Lei n? 9.472, de 1997, bem
como no Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolucdo n? 73, de 25 de
novembro de 1998, da Anatel;

CONSIDERANDO o disposto no Regulamento do Servigo Telefonico Fixo Comutado — STFC,
- aprovado pela Resolugao n? 426, de 9 de dezembro de 2005, alterada pela Resolucdo n? 668, de 27 de

junho de 2016;

CONSIDERANDO o Plano Geral de Outorgas - PGO, aprovado pelo Decreto n2 6.654, de 20
de novembro de 2008;

CONSIDERANDO o Regulamento de Cobranga de prego Publico pelo Direito de Exploragdo
de Servigos de Telecomunicagdes e pelo Direito de Exploragdo de Satélite, aprovado pela Resolugdo n®
386, de 3 de novembro de 2004;

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n? 53500.002536/2018-22,
RESOLVE:

Art. 12 Expedir autorizagdo a INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICACAO LTDA - ME,
CNPJ/MF n2 19.813.396/0001-14, para prestar o Servico Telefénico Fixo Comutado destinado ao uso do
publico em geral - STFC, nas modalidades de servigo Local, Longa Distancia Nacional - LDN e Longa
Distancia Internacional — LDI, nas Areas de Prestagdo equivalente as Regides |, Il e lil do Plano Geral de
Outorgas - PGO.

Paragrafo unico. O uso de radiofrequéncia, quando necessario, tendo ou ndo carater de
exclusividade, dependera de prévia outorga da Agéncia, mediante autorizacdo, nos termos da
regulamentagdo e da respectiva consignagdo, que se dara mediante ato da Superintendéncia de Outorga
e Recursos a Prestagao desta Agéncia.

Art. 22 Estabelecer que os equipamentos que compdem as estacdes de telecomunicacdes
do servigo devem ter certificagdo expedida ou aceita pela Anatel, segundo as normas vigentes.

Art. 32 Estabelecer que o prego devido é de RS 9.000,00 (nove mil reais), de acordo com o
Regulamento de Cobranga de Prego Publico pelo Direito de Exploragdo de Servigos(de Telecomunicagdes
e pelo Direito de Exploragdo de Satélite, aprovado pela Resolucdo n? 386, de 3 de hovembro de 2004, da
Anatel. /

Art. 42 Este Ato entra em vigor na data de publicagdo de seu extrato no Diario Oficial da
Unido. {
| | |
E!i Documento assinado eletronicamente por Vitor Elisio Goes de Oliveira Mgn_qzes Superintendente
< =32 ] [ de Outorga e Recursos a Prestacdo, em 08/02/2018, as 18:56, conforme horario oficial de Brasilia,
L eletronica com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n? 912/2017 da Anatel. J,-” //" .

A
A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade,

-y

0139

https://sei.anatel. gov.br/semodulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-wgk1skrd8hSIk5Z3rN4EVg9uLJgrLYJw_9INcO4... 172 }
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Ministério da Ciéncia, Tecnologla,
Inovagdes e Comunicagoes

GABINETE DO MINISTRO

PORTARIA N T170SEL DE 20 DE DEZEMBRO DE 2017

O MINISTRO DE ESTADO DA CIENCIA. TECNOLOGIA.
INOVACOES £ COMUNICACOES. no uso das atribuigdes que the
conferem os inciso 1V de ort. 87 da Costitngio Federal de 1988 ¢ 11 do
art 6% da Lo Federal o 13 341 de 29 de setembro de 2006, publicada
no Didn Oficial da Unida de 30 de setombro de 2016, ¢ o art 38 do
Deereio n 3371, de 17 de feverowo de 2005 publicado no Dario
Onhetal da Unido de 18 feveraro de 2005, ¢ wendo ¢m vista o que consia
do Processo HHLG2546 1201 384 anvocando as rasdes da Nota
Tecnica n” 22 672200 TSELMCTIC . chancelada pela Consuliona Ju-
ridica. arg: s:wn:n] da Advecacia Geral da Unido atuaste junto a csic
Mimisténa da weneia. Teenologia, Inovagoes ¢ Comunic por
meio do Parceer o D33 201 TICONJUR-MCTICCGL/AGU, resol-
W

An 1" Trmstenr a Televisio Lages Lida . concessionana do
senwo de radidifusio de sons ¢ imagens no mumcipo de Lages.
estado d¢ Santa Catanina. 3 3utonzagdo para execular o servigo de re-
transnussio de ickeyis3o. om carater secundario. v sando 3 retransmis-
sdo de scus proprios sinars. medante utdizagdo do canal 9 (novel. no
mumcipio de Trombudo Central. estado de Santa Catanng autonzagio
a smcilmente a Prefeiura Municipal de Trombudo Cen-
tral. nos tennos do Portana n” 671 de (9 de derembro de 1982 pu-
bhicada e Diano Olicial da Umdo de 22 de desembro de 1982

Paragtalo unzeo. A exeeugdo do servogo. cu ranslcrénaa
esta sendo antonvzada por esta Portana, reperse-a pele Deereto a*
3371 de 17 de fevereiro de 21003

At 2% Lsta Porana entra em vigor na data de sua publi-

cagho
CILBERTO KASSAR
PORTARIA N 7300SEL DE 21 DE DEZEMBRO DE 2017

O MINISTRO DE ESTADU DA CIENCIA TECNOLOGIA,
INOVACOES E COMUNIC -\L(’)F" no o & suas alnbun des. cbser-
sado o d.mmnh o Decraio n” 3371 de 17 de fovercino de 2005 ¢ na
Ponanan® 6 1 g desombro de 2013 resohe

An I oz SOCIEDADE RADIO EMISSORA PARA-
NAENSE S A g cscemtar 0 Senvigo de Retransmussdo de Tebevisdo, an-
ailar 80 Servigo de Radiodifusdo de Sons ¢ Imagens. em canater secun-
dano. com uihizagao de weaokogia diguai no muniipio de TUNAS DO
PARANA. estado do Parana. por meto do canal 41 (quarenta ¢ um), vi-
sando 3 reransinissao dos seus PIOPros SINals, Por eeepedo via termes-
tre

Art. 2" Aprovar o foval de insalagdo da estagho ¢ o utilizagdo
dos cquipamentos © autonzar o funconamento cm carier provisono.
condicionido a sulonzagao para use da radwlrequénca. nos lemos do
Processo o' G1230069504/2017-11 ¢ da Now  Teemca o
3201 TSEL-MOTIC

An ¥ Esw Portana entra om vigor aa data de sua publicagio

GILBERTO K ASSAB
PORTARIA N° 7487/SEL DE 28 DE DEZEMBRO DE 2017

O MINISTRO DE ESTADO DA CIENCIA. TECNOLO-
GIA. INOV \UJr\ £ COMUNICACOES, obsenado o disposto no
Decretan’ 3371 de 17 de fovererro de 20903 ¢ na Portaria n” 4 2K7.
21 de setembro de 2018 ¢ considerando o que consta do Processe
n* 01230 078326201 7-72. resolie

Art 1" Autonizar de acorde (om o artigo 16 do Decreio n®
3371 de 17 de fevererro de 2005 a TELEVISAO CACHOEIRA DO
SUL LTDA sionana do Sen o de Radidilusio de Sons ¢
Imagens. no municipre de Cachovira do Sul. estada do R Grande do
Sul. & exceutar o Senvio de Retransmissao de Telovisdo, ancilar ao
Servigo de Radwdifusio de Sons ¢ Imagens. om coarater secundario,
com oubsagio de wenelog digialna locahdade de Trés Coroas.
estado do R Grande do Sul. por mew do canal 19 desenove),
visando a retransmissiio do scus Proprios sinas

At 2 A presente amonsagio e er-5e-a pelas disposigaes
do citado Decreio ¢ demais nomuas especilicas

An 3" A exceugdo do Servgo devera seomicinr na data do

deshigamento do sinal analogico na reteridn locabidade. conforme cro-
nograma delinido peto Minsicno da Ciénera. Teenologia. Inovagdes o
Comumuagdes. ressaliada a hipotese da crindade comprovar por cs-
tudo de viabadednke, Jpresentado juntaments com o proto kenico de
instalagdo da cstado acske Mimstero. que ndo interiensa ¢m oulra
entidade outo 1. com Zagdo do mesmo canal

Paragralo nmco Caso figue comprovada n viabihidade r&--
Fenda no capit 3 smtonzacio de use de radofrequéncia devera sor
ermbida pc]il Anatel em Jata antenior g desligamento do sinal ana-
logico

Ant 4
hlicogdo

Esta Portana entra ¢m vizor na data & sua pu-

GILBERTO KASSAB

PORTARIA N° 7.489/SEl, DE 28 DE DEZEMBRO DE 2017 N 3K - COLEGIO VIDA LTDACNP) 0 0611 2960001 - 18

. S E HA S - 0247
O MINISTRO DE ESTADO DA CIENCIA. TECNOLO- ‘:\_‘ 40 - ENGIE BRASIL ENERGIA S A ONPI n® 02474 10344014-
GIA. INOVACOES E COMUNICACOES. obsenvado o disposio no
Decreto 0" 3371, de 17 de foveroiro de 2003, ¢ na Ponana o® 4287,
de 21 de sctembro de 2015, ¢ considerando o gue consta do Processo
A" DI2S0 0TRISI2017-19, resolve

An 17 Autonzar, de acordo com o arigo 16 do Decreto n”
$374 de 17 de feverara de 2008, a FUNDACAO CULTURAL
PIRATINI RADIO E TELEVISAQ, concessionana do Servigo de
Radioditusdo de Sons ¢ Imagens. no municipio de Porto Alegre/RS. o
executar 0 Servigo de Retransmissio de Televisdo, ancilar ao Senige
de Radiodifusin de Sons ¢ Imagens. em carater secundano. com
utthsagdo de digital. na | dade de¢ Taquara/RS. por
meta do canal 44 (quarenta ¢ quatro). visando a retransmissdo de seus
PROPrIos SINaIS

Art 17 A presenic autonsagdo reger-se-a pelas disposigics
do citado Dc(mu ¢ demais normas especific

ArL 3 A execugdo do Servigo devera se niciar na data do
desligamento do smal analogico na refenda locabidade. contorme cro-
nograma defimdo pelo Mimsicno da Ciéacia, Tecnologia, Tnovagies ©
Comumcacies. ressahvada a hipotese da entdade comprovar por o<-
tudo de vabilidade apresentado juntamenie com o proseto téenico de
mstaiacio da eslagio neste Mimsteno. que nio inferfenra em outra
entrdade outorgada. com utilizagdo do mesmo canal

Paragrafo unico Caso fique comprovada a vaabihdade ro-
fenda no caput a awonyago de uso do radiofrequéncia desera sor
emitida pela Anatel em data anienor 8o deshgamento do simal ana-

NO41 - WAM BRASIL NEGOCIOS INTELIGENTES LTDA, CNPJ n”
17919 640000103
PAULC AURELIO PEREIRA DA SILVA
Crerente
Substituto

ATO N* 57, DE 4 DE JANEIRO DE 2018

Oworgn autonsogdo para uso de mdmlrcq"‘ucncut\) A o)
EVANDRO ROBERTO CORTEZIA. CPF n® 337176 861-00 psso-
ciada & autorizagio para exploragio do Servigo Liniutado Privado

PALLO AURELIWS PEREIRA DA SILVA

UNIDADE OPERACIONAL NO ESTADO
DE MATO GROSSO DO SUL

ATO N 64, DE 4 DE JANEIRO DE 2018
Espede autonizagio a BRASILWOOD REFLORESTAMEN-

TO S AL ONPJ n® 19 204 SUXEKI209 para exploragdo do Senvigo
Limitado Povado ¢ cutorga autorizacio de uso de radiofrequéncia

logweo associada @ aulorizagio do senige
Art. 47 Fsta Pontana cntra em vigor na data de sua pu-
bhcagio PALLG AURELIO PERFIRA DA SILVA
Crerente
GILBERTO KASSAB &
SUPERINTENDENCIA DE OUTORGA
PORTARIA N* 7. 1. DE 28 DE DEZEMBRO DE 2017 E RECURSOS A PRESTACAO

O MINISTRO DE ESTADO. DA CIENCIA. TECNOLO-
GiA. INOVACOES E COMUNICACOES. observado o djspo&o o
Decreto n* 3371 de 17 de feverciro de 2005 ¢ na Portana n” 4 287
de 21 de sobembro de 2015, ¢ considerando o que consta do
Processo o #1250 0783347201737, resolve

An_ " Autorizar. de acordo com o artigo_i6 do Decrela n
5371 de 17 de feverairo de 2005, a TELEVISAO CACHOEIRA
DO StL LTD.-\ concessionana do Senvigo de Radicdifusdo de
Sous ¢ Imagers, no municipio de Cachocira do Sul/RS. a exccutar
o Senice & Reransmissdo de Telovisdo. ancilar a0 Senigo Jc
Radiodifusde de Sons ¢ Imagens. ¢m carater sccundano. com
lzag@o de teenologia digial, na locahidade de 530 Marcow/RS, por
meio do canal 20 (vinte). visando a retransmissie de seus proprios
sinas

ATO N 14731, DE 14 DE DEZEMBRO DE 2017

Procosso n' 53800 0853201760 Expede autonsagho a M2E
PRESTACAQ DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM
INFORMATICA LTDA - EPP. ONPIMF n* 13019 2240001-97, para
prostar o Sen o Telefonico Fivo Conmtado destinado a0 uso do publico
em geral. nas modalidades de sen ico Local. Longa Distancia Nacional ©
Longa Drstancia Inlemacional. nas Arcas de Presiagio cquinalenic as
Regdes 111 ¢ 111 do Plano Geral de Ontorgas.

VITOR ELISIO GOES DE OLIVEIRA MENEZES
Superimendente

At X' A presente autorizagdo regcer-sc-a pelas disposigies

do citado Decreto ¢ demais normas especificas
Ar. 3" A execugdo do Servigo @ niciar na data

d-:: sinal ol nnamﬁ-cr:\?; I:«;h;;dc.mmrmfé N 14 75K - Processe if! 33500 0845271201761 Ey
cronograma defimdo pelo Mimisteno da Ciéncia, Tecnologia. Ino- [IS}PF' MACIEL T
vagdes ¢ Comunicagoes r»sml\ndn 3 Iupcm.sc da enudade com-
provar por estdo de viab com o
projete Kemeo de nstalagio da ulacﬁu nesie Mmlsunu que nio
nterfenra em cutra eatidade outorgada com utilizacio do mesmo
canal

ATOS DE 15 DE DEZEMBRO DE 2017

autorizagio i
COM  LTDA ME. NPUMF - n"

TAUO001-07, pars explorar o Servigo de Comunicagdo
Multmidin. por praso indeterminado. em todo o termtono nacional

N 14 709 - Processo n' S3300 0797407201 7-31. Ey,
FIBRATECH INTERNET DE ALTA VELOCIDADE LTDA - ME.
CNPEME 0" 27 782 930/0611-71. para explorar o Scrnw de Comuni-
.Tm Mulumihia. por praso mdckmun.xk\ em 1odo 0 miono nacio-

C autorizagio o

Paragralo umco Caso igue comprovadn @ viabibdade re-
ferida no capat. 3 aulonsagio de uso de radwirequéncia devera scr
cmitida pela Anatel em data anienor a0 desligaments do sinal
analogko

Art 4 Esta Portana entra em vigor na data do sua pu-

N I4T771 - Processo n® S350 84229201771 Expede gulon/agdo a
SOLUCOES EM TELECOMUNICACAO LTDA - ME.

IND!
CNPIME n”

biicado 14 K1 AN - 14, parzs explorar o Servige de Comum:
cacdo Mulumudia, por prass do. om 10do o IITHOMNO NaCK-

GILBERTO KASSAB l
N' 4772 - Processo o 33508 o 201794 Expede aulonsagdo a

REALNET SERVICOS DE TELECOMUNICACOES LTDA ME - ME.
CNPIMF " 00 294 o000 140, para oxplorar o Servigo de Comumi-
“TI o Ml ha. por praso ind fo. cm 1odo O IS nacio-
nai

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

SUPERINTENDENCIA DE FISCALIZACAD

GERENCIA REGIONAL NOS ESTADOS DE GOIAS,
MATO GROSSO. MATO GROSSO DO SUL
E TOCANTINS

VITOR ELISIO GOES DE OLIVEIRA MENEZES
Superiniendent:

ATOS DE 27 DE DEZEMBRO DE 2017

ATOS DE 3 DE JANEIRO DE 2018 N 40671 - Processo 0 S3500 0849712201786 Expede auton 50
JMA PROVEDOR DE INTERNET LTDA - ME. CNPIM
N 26 - Transhere o nworizacdo do Servigo Limitado Privada. |y UG TIDO0I-16. para explorr o Servko (“"“"““m

Nl
odulidade Servion de Rede Privado, expedids s ECO BRASHL tultunidia. por praso indeterminado. et todo o lemiono nacional

FLORESTAS S AL ONPJ o™ 08 787 15060002-80. por mew do Ato o
2438 do 102013, para FCO BRASIL FLORESTAS S/A (NP o
U8 TR7 1304000107, bem como a outorgs de autonzagio de uso de

N 14 472 « Processo a" SIM4OTOTRO2007-11. Ex auton,

i.E ALVES DA SILVA  EIRELI - ME. CNPIMF n°
‘fs"l'!ﬂh‘ 0001-5% para cxplorar o Sernico de Comunicagdo Multimi-
dia. por praso indeterminado. em todo o temitene nacional

G 0

radistrequencialsl. assocadans) o autoruacdo para oveougio  do

STVICH N4 U - Priwcsso 0 $3500 08442, 7-10 P\g)cdc a0 a

Ouiorga autonzachy para uso de radiofrequénciais) associada MUL r\IET TH!: OM u‘[)‘\ M h}l{ﬂF |l"l:i 879 ‘)"ﬁ'!(!l :‘t
3 o e R - A CAPHWET O SOrvigo Oc unlu.H.lC i) tumuha, 1

amonzagdo para cyploragdo do Servigo Lunitado Privado atso) | kwnnm;*du fadiie sl ol n.xlun;ﬁa POs-prarm

|
N 37 - SOCIEDADE AGOSTINIANA DE EDUCACAO E ASYIS- |
TENCIA, ONPJ 0" 60 485 93300480

VITOR ELISIO G()ES DE OLIVEIRA MENEZES
Superninendents

Est
pelo codige K 20RO TOKNANS

documenio pade ser ventficado no endereqo eleudmeo hitp Jwww m gov br/autenticidade him!

o diznalmente conforme MP 0" 2 200-2 de 24082001 que st a
Infracstrutuea de Chaves Poblicas Brasiteira - 1CP-Brasil

+ 0141
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SUPERIN F OUTORGA F RFCURSOS
STAR ESTACAO mediante utih 2 s
IANEIRO DE 2018

chop i A 2018-2 s DESPACTIO N 204/5F1, DE 8 DE FEVEREIRO DE 2018

AT N 45, DE 8 DE FEVEREIRO DE 018 jo o lerr i

iprsa g sot éis 4 i e \TO \° 985, DE 9 DF FEVEREIRO DE 2018
UTELSAT § 4. v que 5o relcio a ie Fut & West B, sord wtoriza TV OMEGA LTDA, ONP) 2 ‘
1 EUTE DU BRASIL LTDA - cmprosa comstituida sob as fets g reabizar  operagio  lemporaria quipa
:;I " ‘I" oL SHTIHAST L ; tunica 1 cidade d Rio de Janciro/R1. no period ww
R ELISIO GOES DE OLIVEIRA ME
CONSELHO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO
IRETO E GESTAO E TECNOLOGIA DA INFORMACAQ l
DESPACHO DE 9 DE FEVEREIRO DF 28
| i CHr N " IR | | 4 7RO,

SFCRETARIA DE RADIODIFUSAQ PORTARIN N' 651/5E1, DE 6 DF FEVEREIRO DE Im8

DEPARTAMENTO DE RADIODIFUSAQ COMERCIAL X " » 3y ’

PORTARIA N 8235EL DE 6 DE FEVEREIRO DE 2018

nag
( de Telec
cu bem como [
: 7 e » & SHE B COORDENACAO-GERAL POS DE OUTORGAS

DESPACHO N 91/SEL DE 8 DE FEVEREIRO DE 2018




22/11/22 1562 SEI/ANATEL - 9351096 - Despacho Decisorio

Bokum dL \u'\u,u l Ilemm em 08/11/2022 i

e i+ e ————————

AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES

DESPACHO DECISORIO N2 202/2022/CPRP/SCP

Processo n? 53500.322984/2022-26
Interessado: INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICACAOQO LTDA, DATORA MOBILE TELECOMUNICACOES S.A.

O SUPERINTENDENTE DE COMPETICﬂO DA AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNIC ;
no uso das atribuicées que Ihe foram conferidas pelo art. 159, inciso |, do Regimento Interno da Anatel,
aprovado pela Resolucdo n? 612, de 29 de abril de 2013, e

CONSIDERANDO o disposto no Regulamento sobre Exploragdo de Servigo Movel Pessoal —
SMP por meio de Rede Virtual (RRV-SMP), aprovado pela Resolucdo n? 550, de 22 de novembro de 2010,
em especial o seu art. 24;

CONSIDERANDO que o conteudo dos Anexos | e Il do Contrato MVNO Credenciada
(9287596) refere-se a informacdes do modelo de negdcio, as quais devem ter acesso restrito, com
fundamento no paragrafo unico do art. 39 da Lei n2 9.472, de 16 de julho de 1997;

CONSIDERANDO o constante dos autos do processo n? 53500.322984/2022-26.
RESOLVE:

1. HOMOLOGAR o Contrato para Representagdo na prestacdo do SMP por Credenciado —
MVNO firmado entre DATORA MOBILE TELECOMUNICACOES S.A (CNPJ n? 18.384.930/0001-51), como
Prestadora Origem, e INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICACAO EIRELI (CNPJ n2 19.813.396/0001-14),
como Credenciada.

2 ATRIBUIR ACESSO RESTRITO ao Contrato MVNO Credenciada (9287596).
3. NOTIFICAR as partes do presente Despacho.

Este Despacho Decisorio entra em vigor na data de sua publicacdo.

Documento assinado eletronicamente por José Borges da Silva Neto, Superintendente de
Competigdo, em 03/11/2022, as 15:41, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

r;i,‘__ - A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www. an[el.gov.br]autenticidade.
‘:ﬁ" = informando o codigo verificador 9351096 e o codigo CRC AF83ADB7.

Referéncia: Processo n? 53500.322984/2022-26 | ( SEI n2 9351096

;/; [+ 0143

https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?8-74Kn1tDR89f1Q7R|X8EYU461zCFD26QIXx5QND...  1/1 }
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22/11/22, 15:51 SEIANATEL - 9351161 - Oficio

@ ANATEL

SAUS, Quadra 6, Bloco E, 82 Andar, Ala Norte - Bairro Asa Sul, Brasma/DF CEP 70070-940
Telefone: (61) 2312-2218 - http://www.anatel.gov.br

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 53500.322984/2022-26
Importante: O Acesso Externo do SEI (www.anatel.gov.br/seiusuarigexterno) possibilita o Peticionamento Eletronico para abrir Processo Novo e
Intercarrente, podendo utilizar a segunda opg3o para responder este Oficio. Pagina de Pesquisa Publica do SEI: www.anatel.gov.br/seipesquisa

Oficio n2 662/2022/CPRP/SCP-ANATEL

Ao Representante Legal da

DATORA MOBILE TELECOMUNICACOES S.A.

Alameda Oscar Niemeyer, 119, Sala 1502, Vila da Serra
34006-056 — Nova Lima/MG

Assunto: Andlise do contrato para representac¢do na prestagdo do SMP por credenciado firmado
entre DATORA MOBILE TELECOMUNICACOES S.A. e INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICAGAO EIRELI.

Senhor Representante,

1. Faco referéncia ao Contrato MVNO (9287596) para Representagdo na prestagdo do SMP
por Credenciado - MVNO, e seus anexos, firmado entre a INOVA SOLUCOES EM TELECOMUNICACAO
EIRELI e DATORA, encaminhado a Anatel para homologacio por meio do processo
n® 53500.322984/2022-26.

2. Informo que o referido contrato foi homologado por meio do Despacho Decisorio
202/2022/CPRP/SCP (9351096) e que foi atribuido acesso restrito aos anexos | e Il do Contrato MVNO (
9287596).

3. Colocamo-nos a disposigdo para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,
_ | Documento assinado eletronicamente por Fabio Casotti, Gerente de Monitoramento das Relagdes
7| | entre Prestadoras, em 08/11/2022, as 10:29, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

no art. 23, inciso |, da Portaria n® 912/2017 da Anatel.

A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade,
v informando o codigo verificador 9351161 e o codigo CRC 8098E355.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 53500.322984/2022-26 / SEl n? 9351161
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ATENDIMENTO AOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

O licitante VOXCITY TECNOLOGIA LTDA, inscrito no CPF/CNPJ n°
19.813.396/0001-14, DECLARA, nos termos do art. 63, | da Lei n® 14.133/2021 que
atende aos requisitos de habilitagcao, respondendo pela veracidade das informacgbes

prestadas, na forma da lei.

Por ser expressao da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta

declaracao, sob pena do art. 299 do Cédigo Penal.

Sideropolis/SC, 18 de outubro de 2024.

Assinado de forma digital por

DIEGO BERNARDA  hieco seanaron
NETTO:03446497927 NETToosseisre2r

Dados: 2024.10.18 14:04:45 -03'00°

DIEGO BERNARDA NETTO
SOCIO ADMINISTRADOR
CPF: 034.464.979-27
VOXCITY TECNOLIGIA LTDA
19.813.396/0001-14

{#%) ¥4T8-2300 | licitacas@voxcity.com.by

& 7




&

vOoO

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE RESERVA DE CARGOS

O licitante VOXCITY TECNOLOGIA LTDA, inscrito no CPF/CNPJ n® 19.813.396/0001-
14, b, nos termos do art. 63, IV, da Lei n® 14.133/2021, que cumpre as exigéncias de reserva de
cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e

em outras normas especificas.

Por ser expressao da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaracéo, sob

pena do art. 299 do Cdédigo Penal.

Siderdpolis/SC, 18 de outubro de 2024.

DlEGO BERNARDA Assinado de forma digital por

DIEGO BERNARDA

NETTO:034464979 NETTO:03446497927

Dados: 2024.10.18 14:07:19
27 -03'00°
DIEGO BERNARDA NETTO
SOCIO ADMINISTRADOR
CPF: 034.464.979-27
VOXCITY TECNOLIGIA LTDA
19.813.396/0001-14

SO o148

{428) 3478-2300 | Ii:iu:nu@vn.u'n1.c¢m.br

o m




_juridica do licitante (art_14, § 3°).
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DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS PARA DISPUTAR O
CERTAME E/OU PARTICIPAR DA EXECUGAO DO CONTRATO

VOXCITY TECNOLOGIA LTDA, inscrito no CPF/CNPJ n® 19.813.396/0001-
14, DECLARA que nao incorre nas vedagbes previstas na Lei n” 14 133/2021,
assumindo a responsabilidade de comunicar imediatamente a Administragao Publica
no caso de incorrer:
a) Agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, devendo ser
observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses no exercicio
ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagao que disciplina a
matéria (art. 9°. § 1°);
b) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens
a ele relacionados, sendo que equiparam-se aos autores do projeto as empresas
integrantes do mesmo grupo econdémico (art. 14, | c/c § 3°);
c) Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital com direito a voto, responsavel técnico cu subcontratado, quando a
licitagao versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios (art.
14, 11). Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo
grupo econdémico (art. 14, § 3°);

d) -Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagéo, impossibilitada

~de participar da licitagdo em decorréncia de sancéo que lhe foi imposta (arf. 14, 1ll);

Obs. 1: Este impedimento também € aplicado ao licitante que atue em substituicéo

a-gdtra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da san¢éo a

Ala aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que

devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade

{48) 3478-2380 | licitacas@voncity.com. by

o

vO
e) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica
financeira, trabalhista cu civil com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, IV)
f) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404
de 15 de dezembro de 1976 — Dispde sobre as Sociedades por Agdes, concorrendo
entre si (art_14, V),
g) Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragao
de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condigbes analogas as de
escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagao

trabalhista (art._14. V1),

h) Em licitagdes e contratagbes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por
organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o
rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos
termos da Lei n® 14.133/2021 (art. 14, § 5°),

i) E impedida a empresa consorciada participar, na mesma licitagao, de mais de
um consorcio ou de forma isolada (art 15 1V);

i) Durante a vigéncia do contrato, € vedado ao contratado contratar cénjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
de dirigente do drgdo ou entidade contratante ou de agente publico que desempenhe
funcado na licitacao ou atue na fiscalizagado ou na gestdo do contrato (art. 48, p. u.).
k) Vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os
dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com
agente publico que desempenhe fungao na licitagado ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, ou se deles forem conjuge, companheiro ou parente em linha

reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 122, § 3%).

(48) 3478-2300 | licitacas@woncity.cam. br
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Por ser expressao da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta
declaragao, sob pena do art 299

1a

Sideropolis/SC, 18 de outubro de 2024.

DIEGO Assinado de forma digital
BERNARDA por DIEGO BERNARDA
NETTO:03446497927
NETTO:03446497 pados: 2024.10.18
927 14:08:32 -03'00
DIEGO BERNARDA NETTO
SOCIO ADMINISTRADOR

CPF: 034.464.979-27
VOXCITY TECNOLIGIA LTDA
19.813.396/0001-14
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{48) BATE-2300 | licitacas@veoucity.com.br
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DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DO ARTIGO 7°, INCISO XXXIiI, DA
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

VOXCITY TECNOLIGIA LTDA, inscrito no CNPJ n° 19.813.396/0001-14, por intermédio de
seu representante legal o(a) Sr(a). Diego Bernarda Netto, portador(a) da Carteira de
Identidade n® 4.640.711 e do CPF n° 034.464.979-27, DECLARA, para fins do disposto no

- inciso V do artigo 68, da Lei Federal n® 14.133, de 2021, que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndc emprega menor de dezesseis anos
(art. 7°, inciso XXXIIl, da Constituigao Federal).

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condigdo de aprendiz ( ) .
(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

Sideropolis/SC, 18 de outubro de 2024.

DIEGO BERNARDA gfég;d;;;;%r;: digital por
NETTO:03446497927 NET10:03446497927

Dados: 2024.10.18 14:11:22 -03'00' [

DIEGO BERNARDA NETTO \
SOCIO ADMINISTRADOR \
CPF: 034.464.979-27
VOXCITY TECNOLIGIA LTDA \
19.813.396/0001-14 L
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TCU
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Consulta Consolidada de Pessoa Juridica

Este relatorio tem por objetivo apresentar os resultados consolidados de consultas eletronicas realizadas
diretamente nos bancos de dados dos respectivos cadastros. A responsabilidade pela veracidade do
resultado da consulta é do Orgdo gestor de cada cadastro consultado. A informagao relativa a razio social
da Pessoa Juridica ¢ extraida do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, mantido pela Receita Federal do
Brasil.

Consulta realizada em: 21/10/2024 09:26:42

Informacdes da Pessoa Juridica:

Razdo Social: VOXCITY TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 19.813.396/0001-14

Resultados da Consulta Eletronica:

Orgio Gestor: TCU
Cadastro: Licitantes Inidoneos
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do 6rgdo gestor, clique AQUI.

Orgio Gestor: CNJ

Cadastro: CNIA - Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa
e Inelegibilidade

Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do orgio gestor, clique AQUI.

Orgﬁo Gestor: Portal da Transparéncia
Cadastro: Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do orgdo gestor, clique AQUI.

Orgio Gestor: Portal da Transparéncia (
Cadastro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas ‘
Resultado da consulta: Nada Consta \

Para acessar a certiddo original no portal do orgao gestor, clique AQUI. \\

Obs: A consulta consolidada de pessoa juridica visa atender aos principios de simplificagdo e racionaliza¢do
de servigos publicos digitais. Fundamento legal: Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014, Lei n° 13.460, de 26
de junho de 2017, Lei n® 13.726, de 8 de outubro de 2018, Decreto n°® 8.638 de 15, de janeiro de 2016.

' 0150
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TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO NEGATIVA
DE

LICITANTES INIDONEOS

(Vilida somente com a apresentagdo do CPF)

Nome completo: ADEMIR MIRANDA

CPF/CNPJ: 489.460.109-59

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente
acima identificado(a) NAO CONSTA da relagio de responsiveis inidéneos para
participar de licitacdo na administracio publica federal, por decisio deste Tribunal, nos
termos do art. 46 da Lei n° 8.443/92 (Lei Organica do TCU).

Nao constam da relagdo consultada para emissdo desta certiddo os responsaveis ainda ndo
notificados do teor dos acorddos condenatdrios, aqueles cujas condenagdes tenham tido seu
prazo de vigéncia expirado, bem como aqueles cujas apreciagdes estejam suspensas em razao
de interposicdo de recurso com efeito suspensivo ou de decisdo judicial.

Certiddao emitida as 09:27:16 do dia 21/10/2024, com validade de trinta dias a contar Va
emissao.

A veracidade das informagdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio

https://contas.tcu.cov.br/ords/f?p=INABILITADO:3 ¢\ \
Codigo de controle da certidao: ITK3211024092716 \ \\ \ |
Atengdo: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento. i} t



TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
CERTIDAO NEGATIVA
DE

LICITANTES INIDONEOS

(Valida somente com a apresentacdo do CPF)

Nome completo: DIEGO BERNARDA NETTO

CPF/CNPJ: 034.464.979-27

O Tribunal de Contas da Unido CERTIFICA que, na presente data, o (a) requerente
acima identificado(a) NAO CONSTA da relagio de responsiveis inidoneos para
participar de licitagio na administracio publica federal, por decisdo deste Tribunal, nos
termos do art. 46 da Lei n® 8.443/92 (Lei Organica do TCU).

Nao constam da relagdo consultada para emissido desta certidao os responsaveis ainda ndo
notificados do teor dos acorddos condenatorios, aqueles cujas condenagdes tenham tido seu
prazo de vigéncia expirado, bem como aqueles cujas apreciagdes estejam suspensas em razdo
de interposigdo de recurso com efeito suspensivo ou de decisdo judicial.

Certiddo emitida as 09:27:30 do dia 21/10/2024. com validade de trinta dias a con(ar da
¢missao. -‘

https://contas.tcu.gov.br/ords/{?p=INABILITADQ:5

A veracidade das informagdes aqui prestadas podem ser confirmadas no sitio
\ \

Codigo de controle da certidao: D010211024092730 k /
Atencdo: qualquer rasura ou emenda invalidara este documento. }3
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PROPOSTA FINAL

RAZAO SOCIAL DO PROPONENTE: VOXCITY TECNOLOGIA LTDA

CNPJ: 19.813.396/0001-14

ENDERECO: Rua Gastao Bicca de Oliveira, 749, Centro, Sideropolis/SC — 88860-000
CONTATO/EMAIL: (48) 3478-2300 - licitacao@voxcity.com.br

BANCO: Sicoob Credisulca

AGENCIA: 3074

CONTA CORRENTE: 126566-0

ESPECIFICACAO " MARCA | VALOR VALOR
MODELO | MENSAL ANUAL

[EM [QUANT. |

ligagdes ilimitadas de movel e fixo Brasil.

\ ;
l 01 | PABX com 120 Ramais, com fornecimento de UTECH IP i

10 Portabilidade de Linhas para a Tecnologia SIP. VOXCITY ij 3
110 Aparelhos 1P 10/100, com as scguintes Grandstrcam | :
caracteristicas minimas: GRP2601

| Duas Contas SIP: 2 Linhas; 4 teclas sensiveis ao
| contexto com programagdo XML: Conferéncia de
| cinco vias: Tela LCD de 132 x 48 (2.417);
Discagem com um clique; Suporte ao Idioma
—_ Portugués; Agenda para download (XML, LDAP,
ate 2.000 itens), chamada em espera, log de
‘hamadas (at¢ 800 registros): Portas Ethernet de ‘ :
s = ) . R$ 125.880,00
10/100 Mbps, comutador duplo; Protocolos: SIP Cento e vinte
S D/ ; - “Ba : C
| RFC3261, TCP/IP/UDP, IPV6, HTTP/HTTPS. ; { s :
I ‘ : : RS 10.490.00 cinco mil e
Devera ser apresentada em conjunto com a .
_ ’ : . ‘ oitocentos ¢
| proposta  documento  folder/datasheet  ou , :
. : : oitenta reais
equivalente que ateste o atendimento aos |

_ requisitos estabelecidos. ) \
| % R \ |
: Apresentar  Certificado  de Homologacdo do |

cquipamento. 1 \
10 Telefone IP Dect sem fio, especificagdo minima Grandstream | '\ ‘
exigida: DP22 | \ \
LCD TFT colorido 128x160; 2 (duas) teclas i )
| programaveis, 5 (cinco) teclas de )
| navegacdo menu, 4 (quatro) teclas exclusivas para ;
as fungoes: Compatibilidade HAC com aparelhos
auditivos; Codec G.722 para audio em HD ¢ codec ‘
| (5.726 para dudio de banda estreita, AEC, AGC,

(48! 3478.2300 | Ticitacas@vorcity.com.be



redugio de ruido ambiente; Audio em HD;
Conector para fones de 3,5 mm: Presilha
removivel para cinto; ' ‘

Devera ser apresentado em conjunto com a
proposta documento folder/datasheet ou .
equivalente que ateste o atendimento aos
requisitos estabelecidos _ _ |
Base para Telefone sem fio, especificacio Grandstream

| minima exigida: ' DP752

| 05 (cinco) contas SIP por sistema; Possibilidade de
at¢ 05 (cinco) ramais de fones moveis por base; 3
(trés) indicadores de LED: alimentagdo, rede,
| [ DECT: Botao de emparelhamento/paginagao; |
’ | porta Ethernet de 10/100 Mbps com detecgdo
| automatica;, PoE integrado; Suportar SIP
RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP HTTPS. ARP' RARP, ICMP. DNS (registro
A, SRV, NAPTR). DHCP, PPPoE, SSH, TFTP,
NTP. STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-
! | 069, 802.1x, TLS. SRTP: Codecs de voz:
| G.711wa-law, G.723.1, G.729A/B. G.726-32,
[ G.722, DTMF c¢m banda ¢ [ora dc banda (ecm
audio, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC:
Agenda para download (XML, LDAP, até¢ 1000 |
entradas): Log de chamadas de at¢ 750 registros. |
Apresentar Certificado de Homologacio e | :
Datasheet. |
Licen¢a  softphone  para  realizagio  de % Cisco Webex |
videoconferéncia com a possibilidade de 900 | ;
| participantes. |

07

- 140 Licengas de USuiu'io:i de chat L-u_rpurn-t-ivn _ 1 VV(L\'L'hzlt-r

10 | Licengas de wusuarios de atendimento de | Voxbot
plataforma de comunicagdo integrada com |
i | whatsapp (chatbot) - {
01 Licenca Gestor de Chat corporativo Voxchat ‘
10 | Pacote De Servigos De Telefonia Movel, Servigo Smart vox
Movel Pessoal - Smp (Voz, Dados E Sms), Acesso \ \
| A Internet Por Meio De Tecnologia 4g Ou | _
| Superior Com No Minimo 10GB De Dados, : \|
| Validos Por 30 Dias, Sms llimitado, Whatsapp -
| Ilimitado, Chamadas Ilimitadas Para Fixo £ Movel i ,‘
De Todas As Operadoras (Vel, Ve2, Vc3) i 4 ‘1

—

O licitante VOXCITY TECNOLOGIA LTDA, inscrito no CPF/CNPJ n°
19.813.396/0001-14, DECLARA, nos termos do art. 63, § 1°, da Lei n°® 14.133/2021, que a
proposta economica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos 015

trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas 3

(48} 3478-2390 | licitacao@voacity.com. . br
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infralegais, nas convencgoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta

vigentes na data de entrega da proposta.
Validade: 90 (noventa) dias.

Por ser expresséao da verdade, assumo inteira responsabilidade por esta declaracao,

sob pena do art. 299 do Codigo Penal.

N Siderépolis/SC, 21 de outubro de 2024.

Ssinagao ae forma i IE1 par
DIEGO BERNARDA  ; Minode oamasigh
NETTO:03446497927 NETO03é4649752;

Dados: 2024.10.21 09:44:34 -03'00'

DIEGO BERNARDA NETTO
SOCIO ADMINISTRADOR
CPF: 034.464.979-27
VOXCITY TECNOLIGIA LTDA
19.813.396/0001-14

(48} 3478-23Q0 | licitacao@voxcity.com.br
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Republica Federativa do Brasil
H} Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

ANATEL

Certificado de Homologacao
(Intransferivel)
N°  06461-16-07682

Validade:  Indeterminada
Emisséo 15032017

Fabricante:

UTECH TECNOLOGIA LTDA - ME

RUA IDALINA PEREIRA DOS SANTOS N%67 AGRONOMICA
88025260 SC

Este documento homologa, nos termos da regulamentagdo de telecomunicagoes vigente, o Certificado de Conformidade n® NCC 14141/16, emitido pelo
Associacdao NCC Certificagoes do Brasil. Esta homologagao é expedida em nome do fabricante aqui identificado e é vélida somente para o produto a
sequir discriminado. cuja utilizacac deve observar as condi¢oes estabelecidas na requlamentagdo de telecomunicagoes

Tipo - Categoria:
Central Privada de Comutacao Telefonica - |

Modelo - Nome Comercial (s)
PABX IP /Sentinela

Caracteristicas técnicas basicas:

Equipamento utilizado em redes Ethernet.
Suporte ao protocolo SIP
As unidades fabris constam do Certificado de Conformidade.

Constitul obrigagdo do fabricante do produto no Brasi providenciar a identificagdo do produto homologado, nos termos da regulamentagido de
telecomunicagoes, em todas as unidades comercializadas. antes de sua efetiva distribuicdo ao mercado, assim como observar e manter as caracteristicas
técnicas que fundamentaram a certificagao onginal.

As informagoes constantes deste certificado de homologacao podem ser confirmadas no SCH - Sistema de Gestao de Certificacao e
Homologacgao, disponivel no portal da Anatel. (www.anatel.gov.br).

Marcos de Souza Oliveira
Gerente de Certificagdo e Numeragao
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PABX IP
CENTRAL TELEFONICA IP

DATASHEET

Homologado

& ANATEL

uTech Tecnelagi )

Rua Idalina Pereira dos Santos, 67, 7% andar

Agrondmica, Flonanopolis - SC e c
CNPJ: 12 819.340/0001-28

Aviso legal

Este documento contém informagdes técnicas sobre a central IP (PABX IP) da uTech Tecnologia e contém
direitos de propriedade intelectual. O sistema esta em constante processo de melhorias e novas
implementagdes. Portanto, todas informagoes aqui contidas podem sofrer alteragbes sem aviso prévio. Sugere-
se utiliza-lo como um guia apenas. Em caso de duvidas contate o departamento comercial da uTech.

Este documento e publicado e distribuido para revendas e clientes. Entretanto, a uTech Tecnologia ndo se
responsabiliza por qualquer tipo de agdo tomada por qualquer usudrio baseada em informagdes contidas neste
documento, mesmo que sejam erros ou omissdes. A uTech Tecnologia também ndo tem qualquer
responsabilidade sobre erros de interpretacdo deste documento, configuragoes inadequadas, cobrangas de
valores por operadoras, perdas em operacdes de call center, lucros cessantes, agbes de seus parceiros e
clientes, mesmo que ndo tenham lido este documento.

Cantatos
(48) 3333-4840
utech@utech.com br Pigina 2 de 11 www utech.com.br
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Rua Idalina Pereira dos Santos, 67, 79 andar
Agronamica, Florianopolis - SC e C
CNPJ: 12 819.340/0001-28

Quatro motivos para escolher a uTech:

1) Fabricante Nacional Reconhecida

Com sede na capital de Santa Catarina, conhecida por respirar tecnologia, estamos ha mais de 10 anos no
mercado. Somos um fabricante 100% nacional, reconhecido pela qualidade e tecnologia dos nossos produtos e
solugdes.

2) Homologagao Anatel

Como o PABX IP uTech & certificado pela Anatel, seus requisitos atendemn aos principais padroes de seguranga e
de qualidade exigidos ndo apenas pelo mercado, mas tambeém pelos nossos clientes corporativos e
governamentais

3) Rede de Revendas em todo Brasil
Contamos com diversas revendas autorizadas, capacitadas comercial e tecnicamente para atender a clientes
em todo territorio nacional.

4) ldeal para qualquer negocio

0 PABX IP uTech e uma plataforma modular que pode ser complementada a qualquer momento para atender
outras necessidades. Ao PABX IP inicial, que ja possui URA, filas de atendimento e relatorios, vocé pode
acrescentar modulos como gravacdo de chamadas, integragdo com CRM, atendimente omnichannel,
plataforma de call center, pesquisa de satisfacio e muitos outros

—
./
]
Contatos
(48) 3333-4840
utech@utech com br Pagina 3 de 11 www . utech.com.br

)

Rua Idalina Pereira dos Santas, 67, 7% andar
Agronamica, Florianopols - $C
CNPJ: 12:819.340/0001-28

Tech

PABX IP uTech

A central telefonica IP, ou PABX IP, da uTech, é uma Central de Comunicagao Unificada, que transforma a
comunicagdo da sua corporagao e promove uma experiencia unica de dentro para fora

atos

(48) 3333-4840

utech@utech com br Pagina 4 de 11 www . utech.com.br
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)
Rua Idalina Pereira dos Santos, 67, 72 andar
Agrondmica, Floriandpalis - 5C

CNPJ: 12.819.340/0001-28

PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES NATIVAS DO PABX IP

Segue uma lista das principais funcionalidades de PABX IP oferecidas pela nossa solugao PABX IP uTech:

- Central telefénica (PABX) IP com comunicacdo ValP (Voz sobre IP).

*  Homologado pela Anatel como Central Privada de Comutagao Telefonica tipo |. N2 do certificado de homologagio

Anatel: 06461-16-07682
s Opgoes de entrega

Appliance dedicado: solugdo de hardware com saftware embarcado, para uso exclusivo como central

telefonica IP.
Virtualizado: em infraestrutura de VM (Virtual Machine) do cliente, seja local ou em nuvem.
Claud: solugdo Saas em infraestrutura uTech.

*  Appliance para rack 19" com 2U de altura, fonte bivolt automatica 110-220V, algas de transporte e ventilagdo
for¢ada integrada ao gabinete Configuragbes de hardware personalizadas para atender qualquer demanda de
ramais e chamadas simultaneas, com diferentes tipos de processadores, memaorias RAM, storage e quantidade de

portas de rede 10/100/1000 para operagdo em diferentes redes.

*  Possibilidade de uso de redundancia de dados do tipo RAID 1 {(Redundant Array of Independent Disks), para

espelhamento de discos (HD ou 5SD) via hardware do servidor,
e Usode 550 para maior velacidade no acesso a disco e desempenho operacional
s PABXIP com suparte ao protocolo SIP (Session Initiation Protocol) v2 conforme norma RFC3261.

*  Permite conexdo com outros PABX, via tronco SIP, via tronco E1 e via troncos analégicos, sendo que as troncos
SIP 530 nativos da central, sem necessidade de licenciamento, e 0s outros dois entroncamentos necessitam de

gateway adicional externo em rede local. Ndo é possivel o uso de placas PCl no PABX
*  Permite atualizagdo de firmware de gateways da uTech de maneira centralizada
e Permite fazer provisionamento de configuragoes de dispositivos SIP.

*  Versdes para até 100, 200, 500, 1000, 1500 e 2000 ramais, ou customizdvel para qualquer outra quantidade de

ramais conforme necessidade do cliente.

*  Compativel com o uso de ramais IP via protocolo SIP, tanto aparelhos fisicos quanto softphones, de qualquer
fabricante, desde que atendam 4 norma RFC3261 Compativel também com o uso de ramais analdgicos, de
qualquer fabricante, desde que através de gateway analogico (ou ATA convencional) conforme capacidade de

portas desejada.

®  Possui suporte  tecnologia WebRTC para uso de softphone embarcado em interface Web, eliminando a
necessidade de instalagdo de softphones desktap

e Possui criptografia na comunicagdo dos ramais da central

e Acentral suporta pratocolo TLS (TLS 1.2, DTLS 1.0 e DTLS1.2) através dos métodos RSA com 3DES, RSA com AES-

128 e RSA com AES-256.
e Criptografia SRTP, sendo compativel com AES-128, AES-192 e AES-256

*  Codecs de dudio G.711 A-law (PCMa), G 711 U-law (PCMu), G.722, G.723.1, G 726, G 729, Speex, Speex16,

Speex32, Slin, Opus, GSM e ILBC
e Codecs de video suportados: H.263P, H.264, VP8 e VP9,

*  Monitoragio da sinalizagdo SIP e do fluxo de dudio RTP das chamadas (SIP Flow) de forma grafica, indicando
quantidade de pacotes trafegados {enviados e recebidos) e perdidos, incluindo % de perda de pacotes, indicando

a qualidade das chamadas.

* Integragdo com aperadoras fixas, troncos E1 e analogicos, atraves de gateways, utilizando protocolo SIP
(RFC3261).

e integragdo com operadoras maveis atraves de gateways GSM via protocolo SIP (RFC3261).

e Integragdo com operadaras VolP ou outros PABX/centrais do cliente, como filiais por exemplo, via tronca SIP

{RFC3261) nativo.

«  Possibilidade de identificacdo da operadora para cada chamada, entrante e sainte, através de consulta a base de
portabilidade numeérica. Esta funcionalidade e nativa da central da uTech mas deve ser contratado o servico

mensal que habilita a consuita na base de portabilidade.
«  Logs de operagdo da central para debug e analise de
+  Configuragdes de rotas de chamadas entran’ saintes, per
entrantes e saintes, viabilizando a cria
*  Oroteamento permite bloqueio d
*  Planode numeragdo E.164.

enarios.
itindo manipulagdo de cifras de chamadas

P

Contatos

(48) 3333-4840
utech@utech.com.br Pigina 5 de 11 www utech.com.br
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regras de rotedmento para atender as necessidades do cliente.
adas para numeros com alguma quantidade minima especifica de digitos.

uTech Tor m,-w‘.“)

Rua Idalina Pereira dos Santos, 67, 7¢ andar
Agrondrnica, Florianépolis - SC
CNPJ. 12.819.340/0001-28

Contatos

(48) 3333-4840
utech@utech.com.br
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Superta detecgdo de DTMF, a saber DTMF in-band, RFC 2833, RFC 4733, SIP INFO e modo automatico.

Codigos de recurso da central personalizaveis.

Sinalizagdo de segunda chamada para ramais ocupadas.

Correio de voz, também chamado de caixa postal (ou voice-mail) para os ramais.

Suporte a envio e recehimento de documentos digitais e FAX para diversos numeros

Notificagdes de alarmes fisicos e l6gicos por email e por SMS (com uso de gateway GSM da uTech), com indicagio
de desconexdo de gateways externos, alarme de prevengdo de armazenamento quase cheio, e outras anomalias e
alarmes do sistema

Criagdo flexivel de ramais, com numero do ramal e nome do usudnio. A senha de cada ramal permite
personalizagdo conforme necessidade de cada usuario

URA ({atendimento automatico) multinivel e multi-idioma.

Cada URA criada permite encaminhamento de chamadas para um ramal ou grupo de ramais e também para
outras aplicagées do sistema, como filas, mensagens personalizadas, entre autros.

A central permite que uma URA possa encaminhar chamadas para outra URA, permitindo criagdo ilimitada de
sub-niveis e sub-menus.

Acesso a discagem através de conta e senha de usudrio nos ramais, também conhecida como “Recurse
Desksharing”, quer permite identificar qual usudrio gerou cada chamada através do ramal usado.

Filas e grupos de atendimento, sem restrigdes de quantidades maximas de ramais.

As filas permitem que sejam selecionados e adicionadas ramais estdticos, que ficam sempre dispaniveis na fila, ou
ramais dindmicos, que so se registram na fila quando o usuario daquele ramal faz login

Aviso de tempo estimado de espera e vocaliza¢3o da posicdo do cliente na fila de atendimento

Multiplas estratégias para distribuicdo das chamadas em fila, de maneira a adequar a central ao melhor modo de
operagdo do cliente

Roteamento automatico de chamadas de acordo com a origem, para uma URA, fila, mensagem personalizada,
servigo noturno ou qualquer outra aplicagdo especifica.

Alteracdo do idioma da aplicacdo.

Permite upload de arquivos em formato WAV para uso em mensagens para URA ou mensagens personalizadas.
Discagem direta ramal (DDR) para receber chamadas diretamente no ramal e identificagdo do DOR do ramal nas
chamadas realizadas.

Identificador de chamadas (BINA) para chamadas locais entre ramais ou externas.

Distribuigdo automatica de chamadas (DAC).

Bloqueio de numeros ndo permitidos, de entrada e saida.

Miiltiplas salas de conferéncia. Podem ser criadas até 50 (cinquenta) salas de conferéncia. E possivel limitar a
quantidade de usudrios em cada uma delas, berm como acrescentar senha para os usudrios que entrem

Fungado Callback nativa da central, permitindo solicitagdes de chamadas externas de acordo com a permissdo da
aplicacdo. Pode-se gerar chamadas para ramais, celulares e numeros fixos externos. Esta fungdo permite o uso de
aplicagdo do tipo “Me Ligue” no site e também integragdo simples com CRM e sistemas de terceiros via URL,
chamado de “Click-ta-call”.

LigagBes entre filiais via ramal, sem custo com aperadaras.

Fungdo Servigo Noturno, que permite programagao para reprodugio de mensagem de dudio especifica de acordo
com o horario da chamada recebida,

Funcado chefe-secretaria, que permite que um chefe tenha mais de uma secretdria e uma secretdria pode atender
a mais de um chefe. Assim, todas as chamadas para os chefes passam antes pelo ramal da secretaria, e somente o
ramal da secretaria tem acesso a transferir ligagdes para o ramal do chefe.

Monitoragao de ramais em tempo real. Em uma unica visualizagdo, & possivel monitorar o estado dos ramais a
que o usudrio tem permissdo, sabendo se estdo registradas, desocupadas, em chamada ou no estado de "nio-
perturbe”. Esta monitora¢do permite monitorar também em tempo real o estado de filas de atendimento, de
chamadas estabelecidas, de trancos configurados, de gravagdes em curso, de estacionamento de chamadas, de
agentes de call center, de mensagens de chat e de e-mails

A central permite, além de monitorar as chamadas, que haja um controle dessas chamadas em tempo real Assim,
€ possivel transferir uma ligac3o, colocar em conferéncia, desligar, colocar em mudo e ateé estacionar.

Esta monitoragdo viabiliza uma escuta de chamada corrente em tempo real, tanto para ramais internos quanto
para celulares ou telefones fixos. Esta escuta pode ser silenciosa, ou 5eja, sem que os interlocutores saibam que
estdo sendo monitorados, mas também pode permitir que a pessoa que esta escutando interfira na ligagdo,
colocando sua vor para um dos lados escutar - fungdo conhecida por “sussurro” - ou para amhbos escutarem.
Agenda de contatos integrada na propria central, que pode ser acessada via interface web do gestor ou interface
CTl do usudrio/atendente. Permite que os contatos, internos (ramais) e externos (clientes) sejam cadastrados
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manualmente ou importados usando arquive externo. Os contatos salvos na central facilitam a analise de
relatarios, pois o relatdrio registra o nome do contato associado ao numero de telefone da ligagao
Fungdo speed dial

Etiquetas persanalizaveis em contatos.

ADMINISTRACAO

Gestdo centralizada com acesso para administragdo, gerenciamento, configuragbes e relatorios, baseada em GUI
(Graphical User Interface), exclusivamente via interface Web (web-based application), compativel com qualquer
sistema operacional, em idiomas portugués brasileiro, inglés e espanhol
Interface compativel com navegadores Chrome, Firefox e Edge.
Permissao de acesso a interface por perfil, através de usudrio e senha. £ possivel determinar usuario par usuario,
conforme seu perfil, se terd acesso a determinadas telas do sistema, sejam para configuragdo ou para relatdrios
Desta maneira, é disponibilizada a criagdo de niveis de administragdo, por usuario
Politica de seguranga de senhas integrada, que permite trés niveis seleciondveis para as senhas da central 1)
Nenhuma; 2) Média e 3) Forte.
Acesso seguro 3 interface web via HTTPS
Dashboard de sistema contendo informagdes de status da central, processador, consumo de meméria, consumo
de CPU, temperatura do servidor e do processador, espago em disco total e disponivel, indicagio de chamadas
processadas @ em uso, e infarmagdes de trafego de dados (envio e recebimenta) de rede.
Restricdo da visualizacdo de ramais por usuario.
Bilhetador completo integrado para integragaa com software tarifador externo. O bilhete emite informagées
completas das chamadas (COR), com informacdes como por exemplo nimero de origem e de destino, tranco,
dire¢do, dara e hora de inicio, atendimento e término de cada chamada, duragdo em segundos e conta do usudrio
que fezr/recebeu a ligagdo
Backup e restauragdo de configuragdes da central, chats e de gravagées de chamadas, via interface web. A central
permite dois modas de backup manuais ou programados, para rodarem automaticamente com periodicidade
definida pelo gestor:
1) Para HD externo via porta USB;
2) Para servidor de rede local ou servidor em nuvem, em infraestrutura do cliente, via CIFS (Common
Internet File System - Samba), via SSH (Secure Socket Shell) ou via NFS (Network File System)
O backup permite configurar exclusdo automatica de gravagdes antigas, apés o backup realizado, para liberar
espago em disca.
A central também permite o envio de arquivas de gravag@es para servigo Amazon (AWS) em conta prapria do
cliente.
Permite acesso a servidor NTP para ajuste automatico de data e hara do sistema.
Relatorios gerenciais via interface web com diversos campos de filtros e defini¢do de critérios para busca de
informagdes
Exportagdo de relatorios para PDF e CSV,

FUNCOES DE CHAMADAS

" Contatos
LI\ (48) 3333-4840

~

Conferéncia a trés,
Transferéncias cega (direta) e assistida (com consulta).

Siga-me (encaminhamento de chamadas) nos modos Incondicional, Ocupado e Sem Atendimento.
Fungdo de chamada em espera

Fungdo retorno automatico de chamadas

Fungdo DND (ndo-perturbe) por ramal

Captura de chamadas individual (por ramal) e em grupo (por grupo de atendimenta).

Desvio de chamadas recebidas para outro ramal.

Ligagdes através de contas de usudrio (codigos de acesso) e senha em cada ramal

Fung¢do cadeado eletrénico.

Fungao despertador.

Estacionamento de chamadas ou call parking.
Toques diferenciados para chamadas internase externas.
Musica em espera (ou espera musical) pafa retengio, Eﬂﬁciunamento, espera em fila ou transferéncia de
chamadas. /

Bloquelio de chamadas a cobrar.
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Blogueio de chamadas externas para fixo, movel/celular, DDD/LDN, DDI/LDI, servigos 0300, 0500, 0900, entre
outros, seleciondvel por ramal.

Programagao de ramais para operagao em hordrios especificos, determinados pelo administrador.

Permite uso de telefone IP, softphone desktop e softphone mobile registrados ao mesmo tempo, com togue
simultdneo em todos dispositives, usando a fungio de multiplos registros por usuario SIP.

Classificagao de cada chamada pela pessoa que fez o atendimento, atribuindo uma dentre as classificagdes
cadastradas pelo gestor, para cada ligagdo. Estas classificagdes sdo definidas como boas ou ruins, de acordo com
o criterio do gestor no ato do cadastro, e € atribuida automaticamente uma qualificagdo positiva ou negativa
conforme a classificagdo selecionada pelo usudrio

RELATORIOS NATIVOS DA CENTRAL

Chamadas,

Ramais.

Contas.

Troncos.

Localidades/geolocalizagdo de chamadas
Callback,

Transferéncias.

Classificagbes de chamadas.

FUNCIONALIDADES DE MODULOS LICENCIADOS DO PABX IP

AUDITORIA

Méddulo de Auditoria de agGes de usudrios: permite que o administradar saiba quantas e quais sessoes estio
ativas na central, bem comoa lista as sesstes inativas por periado,

A Auditoria também registra o histdrico de todos os acessos a cada tela da central, registra se houve adigio,
edigdo, exclusdo de contatos e usuarios, se algum usudrio reproduziu gravagdes, fe: download de arquivos,
excluiu alguma gravagio e se exportou relatorios do sistema

Os acessos a cada tela da central registram o usudrio, o endereco IP, a ac3o tomada naquela tela e a data e hora
do acesso.

GRAVACAO DE CHAMADAS
L]

(48) 3333-4840

Gravagao de chamadas entre ramais e chamadas externas. Esta fungda permite a gravagdo de todas as chamadas
que passam pela central, de maneira simultanea e automatica. E possivel configurar algum ramal (ou alguns
ramais) para que ndo seja gravado, comao diretoria, por exemplo

Geragdo automadtica de um numero de protocolo unico para cada chamada, que permite busca posterior para
localizagdo de gravagdo de maneira simples, precisa e rapida.

Permite a configuragdo de um prefixo para ser inserido a cada numero de protocolo gerado.

As gravagdes s30 armazenadas em starage proprio, interno ao PABX IP uTech.

A busca por gravagoes ¢é feita através da interface web, a partir de qualquer computador que tenha acesso a
central, conforme permissdo do usudrio, através do relatdrio de gravagdes, quer permite busca por diversos
filtros, como: periodo (intervalo de inicio e fim) de data e hora, nimero de origem, numero de destino, alguma
parte do namera do telefone, ramal da central, se a chamada foi realizada ou recebida, por comentario que foi
inserido em alguma gravacdo, pelo numero de um protocolo e pelo tipo de ligacdo (interna, fixo local, fixe LD, VC1,
VC2, VC3, internacional e servi¢o)

As gravagdes podem ser feitas de maneira automatica ou sob demanda, através de comando do usuario no
teclado do préprio ramal

Gravagdo de chamadas com protocolos TLS e WSS,

A interface da central possui, no relatorio de chamadas e no relatario de gravagdes, acesso a um player de midia
na propria interface, que permite ouvir a gravagao sem necessidade de baixar o arquivo, bem como pausar, parar,
avangar, retroceder e contralar o volume da repradugdo, em tempo real.

Os arquivos das gravagdes das chamadas sio armazenados em formato WAV ou em MP3, de acordo com 3
configuracio desejada pelo gestor, e podem ser baixados (feito download) a qualquer momenta para reprodugdo
em players de mercado, como por exemplo VLC e Windows Media Player, entre outros
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&  Anuncio automatico, conforme configuragdo do sistema, do numero de protocolo durante uma chamada
recebida Tambem é possivel que o agente logado na interface CTI reproduza, com um simples clique, o namero
do protocalo na chamada em curso

*  Insergdo de comentarios personalizados, para detalhamento de informagées do atendimento referente 4
chamada, em cada gravagao. Estes comentarios podem ser usadas para buscar chamadas, no relatdrio de
gravagdes da central, a fim de facilitar e agilizar a busca por gravagdes

«  Gravagdo de canais esquerdo e direito, em mado estéreo, para permitir analise de apenas um dos canais caso seja
necessario

PESQUISA DE SATISFACAQ

' *  Pesquisa de satisfagdo multinivel e personalizavel, sem limite de quantidade de perguntas.

A pesquisa de satisfagda permite que o cliente atnibua uma nota ao atendimento recebida. As perguntas podem
ser customizadas conforme a necessidade do cliente, podendo ter respostas nas mais variadas quantidades.

e Indicadores nativos da Pesquisa de Satisfagio da central. CSAT (Customer Satisfaction) e NPS (Net Promoter
Score). Porém pode-se implementar pesquisas de “sim” ou "ndo” ou qualquer outra pergunta que possa ser
respondida com um numero do teclado do telefone

e Orelatorio de pesquisa de satisfagdo resume o somatorio das notas do periodo selecionado e indica qual foi a
nota atribuida para cada atendente, a cada atendimento

*  Casoocliente use a licenga de gravagdo, no relatorio de Pesquisa de Satisfagdo fica registrada a gravagdo da
chamada do atendimento daquela nota, para que fique facil identificar se a nota atribuida é, de fato, relevante
em fungdo do atendimento recebido pelo cliente

e A pesquisa de satisfagdo permite que seja extraido um relatorio de URA, identificando quantas vezes cada opgdo
da URA foi selecionada pelos clientes.

INTEGRAGOES COM CRM E HELPDESK

 Integragdo com sistemas de CRM e helpdesk, a saber: Salesforce, Pipedrive, Piperun, Hubspot, ExactSales,
Zendesk, Freshdesk e Zendesk.

*  Aintegragdo permite registro de informagées dentro dos CRM/Helpdesk, quando a central recebe e quanda
realiza chamadas. Algumas das informagdes registradas em tarefas/tickets sdo data e hora do atendimento, ramal
do atendente, se a chamada foi atendida ou n3o, link (ou URL) da gravagio

s Casoocliente utilize a solugdo omnichannel na central, é possivel que os atendimentos de chat (mensagens)
sejam registrados da mesma maneira, A diferenca € que ao invés de a central registrar um link para uma gravagao,
vai registrar um link para um chat.

*  Relatorio de integragBes, com informagdes de tarefas/tickets criados, chamadas realizadas e recebidas pela
plataforma, chamadas atendidas e ndo atendidas, tempaos de atendimentos, atendimento dos agentes e analitico
de todas as chamadas. £ possivel também, pelo relatério de integragdes, consultar um ticket especifico no
registro.

INTEGRAGCAD COM LDAP E MICROSOFT AD

+  Integragdo com servigo de diretdria em protocolo LDAP e Microsoft Active Directory (AD) com suporte a TLS.

*  Gestdo de ramais:
Integragdo do nimero do ramal e da senha do usudrio do servigo LDAP/AD. No PABX é criado o ramal
com as permissdes padrio de discagem, ou seja, poderd gerar e receber chamadas internas e externas.
Demais configuragdes podem ser ajustadas diretamente no PABX depois da criagao automatica inicial,
como por exemplo personalizar grupos de chamadas, grupos de captura, permissoes de discagem,
tempo de togue, encaminhamento, chamada em espera, entre outros.

*  Controle de login de usudrio:

v Ao criar um usudrio no AD, ¢ possivel criar automaticamente um usudrio para acessar a interface do

PABX
No LDAP/AD é possivel escolher quais telas o usuario vai poder acessar na interface do PABX

*  Gestdo de contatos:
05 usudrios de AD poderdo ser importados
0s campos importados dos usuarios s3
tel residencial, ramal

a base de<ontatos do PABX
me, emanl.gﬁ'lpresa, departamento, tel comercial, tel celular,

INTEGRACAD COM MICROSOFT TEAMS

Coitatos

(48) 3333-4840
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Esta integragdo € feita via tronco SIP ou fungdo Direct Route

Com a integragdo, é possivel que usudrios do Teams recebam chamadas externas, vindas da operadora, tanto em
seu Teams desktop, web ou aplicativo madvel para smartphones.

Aintegragdo também permite a geragdo de chamadas externas a partir do Micrasaft Teams, e o PABX da uTech
faz a ponte entre a aplicagdo Microsoft e a operadara do cliente.

INTERFACE CTI

Interface web tipo CTI (Computer-Telephony Integration) para controle de ramais pelos usudrios em sistemas
operacionais Windows, Linux e Mac. Esta interface permite controlar completamente o ramal, como por exemplo:
geragao e finalizagdo de chamadas; busca de contatos da central através da digitagdo do nome, para geragdo de
chamadas; identificacdo de chamadas recebidas com numero de origem e nome do contato (se houver); habilitar
chamada em espera; captura de chamadas de um ramal especifico ou de grupo de ramais; controle de
encaminhamento (siga-me) incondicional, quando ocupade ou sem atendimento; transferir ligagdes; fazer
conferéncia de chamadas

Acesso 3 base de contatos da central, para consulta, cadastramento, edigdo e exclusdo de contatos.

Recepgdo e geragdo de chamadas e videochamadas através de Softphone WebRTC integrado 3 interface web CTI;
Selecdo e controle de dispositivo e volume de ring, speaker e microfone.

Habilitagdo de cancelamenta de eco, supressdo de ruido e controle de ganho das chamadas do ramal.

Indicagdo de chamadas perdidas.

Histarico de chamadas recebidas e realizadas pelo ramal.

Acesso a gravagdes, desde que haja permissdo, via interface do usudrio

Manitoragdo do estado dos ramais e dos agentes de call center, caso esteja licenciado

AP} CTl para integragdes com sistemas de terceiros. Permite monitoragdo total de chamadas da central, bem
como efetuar comandos para geragdo de chamadas, transferéncias, entre outros

Webhooks para notificagdes de chamadas em sistemas de terceiros, com indicagdo numero de origem e destina,
identificagdo da chamada (call ID), link (ou URL) da gravagdo e numero do protocalo do atendimento.

A interface permite controle de presenca de usudrios e chat entre eles, para troca de mensagens.

ALTA DISPONIBILIDADE (HA)

Capacidade de redundancia de servidores, também chamada de alta disponibilidade ou High Availability (HA),
para que haja possibilidade de uma central reserva assumir a operagdo em caso de falha da central principal. Esta
funcionalidade ¢ disponibilizada com o uso de duas centrais idénticas e com licenga de alta disponibilidade,

RELATORIOS LICENCIADOS

Gravagdes.

URA e Pesquisa de satisfagdo
Operadoras.

Analytics ou Classificagdes
Videos.

Mensagens.

E-mails.

Filas.

Chats

Agentes.

Pausas.

Agendamentos.

Integragdes com CRM e helpdesk.
Situator

Sigma

QOUTRAS LICENCAS DISPONIVEIS

Gravagdo de telas de computadores

*  Posigbes de atendimento (PA) de call center e Dashboard.
e  Discador automatico progressivo, preview, preditivo e URA, para geragdo de chamadas e envio de mensagens.
*  Classificador de chamadas uAnalytics,
s Atendimenta de chat amnichannel, com integragdo com Whatsapp, Telegram, Chat do Site, direct da Instagram,
Facebook Messenger, direct do Twitter @ SMS.
Cantatos
i48) 3333-4840
utech@utech.com br Pagina 10 de 11 www.utech.com.br
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*  Moadulo TTS (text-ta-speech) e STT (speech-to-text)

. Integragac com sistemas de portaria remota

. Licenga de controle de acesso.

*  Licenga para video monitaramento

»  Plataforma de envio de e-mail marketing

e Fungdo que consulta o numero de origem em base local da central ou remota, para direcionamento da chamada
ou mensagem entrante ao atendente especifico daquele cliente que esta ligando. Esta fun¢do permite busca na
base de dados da central, em base de dados externa do cliente, uma consulta via web service do sistema do
chiente ou ainda algum script personalizavel

Contatos
(48) 33334840
utech@utech.comby Pagina 11 de 11 www utech.com.br
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A" Agéncia Nacional de Telecomunicagoes
ANATEL
Certificado de Homologacao
(Intransferivel)
N¢ 01241-19-04590

Validade indeterminada

Emissdo:  17/05/2024
Requerente Fabricante
CNPJ: 05.917.486/0001-40
LIVETECH DA BAHIA INDUSTRIA E COMERCIO LTDA GRANDSTREAM NETWORKS INC.

126 BROOKLINE AVE
N? 3RD FLOOR

ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

Este documento hamologa, nos termos da regulamentag3o de telegomunicagdes vigéntg, 8 Certificado de Conformidade n? CPQD 11794, emitido pelc FUNDACAO CENTRO DE PESQUISA
E DESENVOLVIMENTO DE TELECOMUNICACOES- CPQD.. Esta homoiogacao é expedida em nome do solicitante agqui identificado e e valida somente para o produto a seguir
discriminado, cuja utilizagao deve observar as condigoes estabelecidas na requlamentacao de tn!ecam%gggﬁes.

Tipao - Categoria
Sistema de Ramal sem Fio de CPCT - |

Modelo - Nome Comercial (s)
DP752

Caracteristicas técnicas basicas

| Designacao de Emissoes Tipo de Modulacao Poténcia Maxima de Saida (W) i Faixa de Frequéncias Tx (MHz) |
e skt aets Yo & eat i Y R 21 et il Yo sebie el seniiinios <L
1M52FT7E GFSK 0,1469 { 1.910.0 3 1.920.0 i
Ensaio de SAR nao aplicavel
Observagbes
Na instalacao do produte devem ser observadas as condicoes de uso conforme belecide no Regul sobre Equip tos de Radiocomunicacao de Radiacao
Restrita.

Este certificado substitui o de mesmo nimero emitido em 18/03/2021

Constitui obrigacao do fabricante do produto no Brasil providenciar a identificacao do produto homologado, nos termos da regulamentacao de telecomunicacdes, em todas as unidades
comercializadas, antes de sua efetiva distribuigdo ao mercado, assim como observar e manter as caracteristicas técnicas gue fundamentaram a certificagao original.

As informacoes constantes deste certificado de h ao p ser confir das no SCH - Si de Gestao de Certificacao e Homologacao, disponivel no portal
da Anatel. (www.anatel.gov.br).

Davison Gonzaga da Silva
Gerente de Certificagdo e Numeragao

0167
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Interface de transmissao

Periféricos

Protocolo/padroes

Codecs de voz

Recursos de telefonia

Seguranca

Varios idiomas

Upgrade/provisionamento

Varias contas SIP

Ramais em grupo

Uso eficiente da energia e
energia verde

Contedido da embalagem

Dimensdes (Ax L x P}

Peso

Temperatura e umidade

Conformidade

Qualidade de servico

Padroes de telefonia: DECT
Faixas de frequéncia:
1880 -19 VIHz (Europa), 1920 - 1930 MHz (f },
1910 Hz (Brasil), 1786 - 1792 MHz (Coreia)
1893 - 1906 MHz (Japao), 1880 - 1895 MHz (Ta-umm
Numero de canais: 10 (Europa), 5 (EUA, Brasi
Alcance em ambientes externos: ate 400 me
DP720)
Alcance em ambientes internos: até 50 metros

8 (Taiwan)
0 metros (DP722/

LED: alimentacao, rede, DECT
amento/paginacao
et de 10/100 Mbps com detecgdo automatica e Pok integrado

3 indicadaores
B(ﬁldl‘ de em
Uma porta Ethern

SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS(FF’gISIIOA
SRV, NAPTR), DHCP, PPPoE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069,
802.1x, TLS, SRTP

G.711pfa-law, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, iLBC, G.722, QPUS
dido espec \F em banda e *’Jm de banda (em audio, .H!m(_zb;_?, SiP INFO), VAD,
CNG, PLC, AIB

Espera, tra ia, encaminhamento, conferéncia de 3 v nda pa' a down
Ioad ((NL LDAP, até 3000 entradas), chamada em espera, iclu de chamadas (até 750
registros), resposta automatica, plano de discagem flexivel, redundancia de servidores
e failover

Qualidade de servico de camada 2 (802.1Q, 802.1P) e camada 2 (ToS, DiffServ, MPLS)

Controle de acesso de usuario e administrador, autenticacao baseada em MD5 e
MD5-sess, arquivo de c(m.lgufarao com criptografia PF" de 256 Lu: TLS,. SRTR, HTIPS;
controie de acesso a midia 802.1x, autenticacao DECT e criptogr

Inglés, tchec
th\Jc;. rus
eslovacn, sérvit

lemdo, t‘Sparl ol, francés , hebra
co, arabe, chinés simpli \.,,\,do,

nes, coreano,

Upgrade de firmware via TFTP/HTTP/HTTPS, provisionamento em massa usando um
arquivo de configuracdo XML com criptografia AES ou TR-069

Até dez (10) contas SIP distintas por siste
Cada aparelho pode ser mapeado
Cada contas SIP pode ser m a;ycmﬁ w.‘. qu

Opcdes flexiveis quando varios aparelhos compartitham a mesma conta SIP;

Modo circular: todos 05 th(]‘(OI"!‘“ tocam sequencialmente a partir do telefone ao lado
do que foi ater
Modo linear: t
Modo paralelo:
atendido, os
Modo DID: Vv
recebidas sdo

ordem predeterminada
lepois que um deles é
as

, mas todas as chamadas

Ones mspunwus pode
telefones podem ligar pa

nentacdo universal Entrada 100-240 VCA 50/60 Hz; Saida S VCC 1 A;

, 0,44 W-3,84 W

Unidade da base, fonte de alimentacdo universal; cabo Ethernet; Quick Start Guide
(Manual de Inicio Rapido), declaragdo do GPL

40,31 x 64.98 x 105 mm

Unidade da base: 140g; Fonte de alimentacdo universal: 50 g; E :370g

Operacao: “C(14a 122 °F); A mento: -207% a 60 °F)

Umidade: 10 b sem condensacao

FCC: FCC Part 158; FCC Part 150; MPE; FC t] D \

L 2; EN 55035; EN 61000-3-2; EN|[610C0-3-3; EN 60950-1; EN 301 489-1/-6; EN

5; RED NB Cert |\

RCM: AS/N AS/NZS 60950. 1 [

ANATEL: ANATEL, EAC, UL (adaptador)

5.2020.01

www.grandstream.com
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HOME OFFICE
A melhor solugdo Home
Office para sua empresa,
equipe conectada de quajguer
lugar. Gestdo

100% onl ;}é
v

ESCALABILIDADE
~« Todo o poder, tecn_%gia
'seguranca e escalabifidade que
a hospedagem em nuvem

A

8 oferece, disponivel para
~ voce!
<)

Sabemos que a comunicagao € a base
do sucesso de qualquer organizagao
OuU equipe, por isso, trazemos a N0ssos
clientes nosso Chat corporativo!

Sempre em constante melhoria,
visamos atender a demanda de
comunicagao rapida e segura, envio de
documentos diversos, imagens, audios
e mais. O Voxchat podera ser utilizado
de forma integrada ao nosso
Softphone o VoxSIP proporcionando
chamadas rapidas entre colegas de
equipe, a clientes que possuem nossa
solugao de telefonia.

PLATAFORMA 100% EM NOVEM

NUVEM

0 Voxchat armazena
todos os dados em
um do servidores
mais rapidos,
confiaveis e seguros
do mundo.

0o

USUARIOS

Com poucos cliques
pode se cadastrar ou
alterar todos os
usuarios da sua
organizagao.

NAVEGADORES

Compativel com os
principais
navegadores do
mercado ( Mozilla,
Edge, Opera, Chrome).

CRIPTOGRAFIA

Toda as senhas dos
usuarios VoxChat sao
criptografadas com
Hashs.

DEPARTAMENTO

Crie grupos a partir
dos departamentos
cadastrados na sua
organizagao.

DOCUMENTOS

0 voxchat suporta
documento em todos
formatos como: doc,
docx, odx, opt, pdf, csv,
xls, xml, html, xlsx, txt,

ppt.

INSTALACAO MONGODB E LIVRE

0 VoxChat nao precisa
de instalagao, pois
funciona totalmente
Web.

PERMISSAO

Selecione quem pode
falar com quem,
permita as pessoas, ou
nao, entrarem nos
grupos de
departamento.

IMAGENS

0 voxchat suporta
imagens em todos
formatos como:
svg, rtf, tiff, webp,
jpg. jpeg, bmp, psd,
gif, ipg.

AUTENTICACAO

Liberdade para criar
usuarios e senhas
conforme vocé
quiser,com persisténcia
de dados no mongodb.

HTTPS

0 Voxchat é assegurado
pelo certificado SSL de
seguranca web,
chamado por https
antes da URL do site.

AUDIOS

0 voxchat permite
troca de audio nos
formatos: mp3, mp4
0gg, wave.

VeXC/TY
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BOTOES STATUS ADMINISTRADOR ENVIO AUDIO
0 VoxChat e No VoxChat é possivel Um Dashboard de Pelo VoxChat, seus
integrado com definir Status de controle de para o audios MP3 sdo
aplicativos de ligagdo  presenga, tal como Online, usuario Master ter protegidas por
telefonica (VoxSip)e  ausente, em reuniao ou controle sobre servico, criptografia de ponta.
de e-mail. offline. como informacgao e
criacao de usuario.

1LT0

_1\’)09
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HOME OFFICE

A melhor solugdo Home

Office para sua empresa, equipe

conectada de qualquer lugar. Gestdo

100% online //

&
ESCALABILIDADE if
Todo o poder, tecnologia segiranca
e escalabilidade que a hospedagem
em nuvem oferece, d|Spon|veI para
voce!

Sabemos que a comunicagdo € a base
do sucesso de qualquer organizagao
ou equipe, por isso, trazemos a Nn0sso0s

clientes nosso Chat corporativo!
Sempre em constante melhoria,
visamos atender a demanda de
comunicagao rapida e segura, envio de
documentos diversos, imagens, audios
e mais. O Voxchat podera ser utilizado
de forma integrada ao nosso
Softphone o VoxSIP proporcionando
chamadas rapidas entre colegas de
equipe, a clientes que possuem nossa
solugao de telefonia.

PLATAFORMA 100% EM NUVEM

| VOXBOT @

ATENDENTES

Tenha multiplos
atendentes
conversando pelo
mesmo numero de
WhatsApp.

GRUPOS DE
ATENDIMENTOS

Seja capaz de filtrar seus
clientes, e encaminhe eles
paraogrupode
atendentes que podera
ajuda-lo.

(@[]
O

MENUS
INTERARIVOS
Modernize seu

atendimento com
mensagens de texto

interativas, mande botdes,

listas, imagens e audio
como resposta
automatica,

CUSTOMIZACAO

No VoxChat & possivel
definir Status de presenca,
tal como Online, ausente,
em reunido ou offline.

FLUXO DE
DIALOGO

economize tempo.

como quiser.

Q

O

PROTOCOLOS

Entregue protocolos de
atendimento para seus
usuarios. Monitore
QErencie as conversas por

Crie diferentes

atendentes pela

protocolo. rasposta s usuarios,
publico.
GRUPOS DE DISPARO DE IMPORTAC;AO DE
MENSAGENS  MENSAGENS EM CONTATOS COM
MASSA PLANILHAS XLS

Personalize mensagem
pré-programados como
pos avaliagdo, inicio de
atendimento, finalizagdo
de atendimento, entre
outros

PESQUISA DE
SATISFACAO

pesquisas, avalie seus

SIMPLES
INTUITIVO

Automatize os didlogos Arraste e solte para
comseususuariose  construir fluxos de
dialogo e utilize-o0s no
Responda as conversas painel de robds de

forma simples.

VARIAVES
Adicione variaveis,
como nome, e-mail e
outros dados que
queiraatribuir aos

VX | p §
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' Com nossc Sofiphan

VOXFONE E

(o]

SEU RAMAL MOVEL
EM QUALOUER
LUGAR DO MUNDO

Vocé esta pronto para levar
a experiéncia do seu PABX IP

para um novo nivel?

Apresentamos o Softphane, a solucdo revolugionaria
que coloca o poder d2 comunicagao nas suas maos,
onde guer que voce estejal

%/ COMPATIBILIDADE TOTAL

Nosso Softphani ¢ campativel com Windows, MAT, [0S
¢ Android, garanhindo gue vocl possa acessar seu ramal
e qualguer dispasitiva, a qualguer mameanto

(/] RAMAL MOVEL |

*NUnca perca uma hmﬁ{»mmﬁeu:eﬁowmentr'
Com nossc Softphone, vocd pode transforfnar seu
calular em um ramal do seu PABX [P, permitinda que
vocé faca € recena chamadas di'eramemv do 560
dispositivo mowel - - P

(%] FLEXIBILIDADE TOTAL

Nunca perca uma ligacdo imporiante navamentel
Com nossc Softphone, voeé hode transformar sel
cedilar em L ramal do seu PABX IF, permitirido que
vocd taga & recebs chiamadas dirstamente do seu
dispositiva movel

/| CHAMADAS GRAVADAS

Mantenha umregisiro daro € preciso de todas o5 Syas : //
conversas importentes. Nosso Softphore permite gavar
ligagOes com facilidace, garantindo hansg.ari'ncia e

seguraics em tnda,s mmumcagée L

qummumcﬂﬂlmrp ‘Wm" S

o lgor €tYc can
cle forma gratiita, pa
eficiente e econdmica

/

CARACTERISTICAS E AS VANTAGENS
DE TER O NOSSO SOFTPHONE

SEGURANGA E
CRIPTOGRAFIA
NAS LIGAGOES:

INTERFACE INTUITIVA
AO USUARIO:

BAIXE AGORAI

ZERO CONFIGURA¢AO

COMPATIVEL COM 058
PRINCIPAIS PABX IP
DO MERCADO:

» Google Play " App Store

WWW.VOXCITY.COM.BR

SEU RAMAL MOVEL
EM QUALOUER LUGAR
DO MUNDO

CHAMADAS
DE VIDEO:

CALL FEATURES:

frute de uma variedade de
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Uma subscrigdo a Cisco” Webex Meetings da-lhe acesso aos sequintes servigos na nuvem: Cisco Webex
Meetings e Equipas Cisco Webex. As Tabelas 1 e 2 abaixo descrevem. (a) os recursos incluidos na sua
assinatura; (b) os recursos adicionais que podem ser adquiridos no topo da sua assinatura; e (c) a
disponibilidade de cada recurso incluido e adicional com base na sua assinatura designada

Tabelaa Caractenstic asmehudas

Caracteristica

Cisco Webex Cada assmatirada Edition (EE} inclui 06 sequintas b X x
Enterprise Edition  produtos Ciseo Webea Meetligs:
€

o {imce Wabex Mustinge

. co i dSip aduRspsiasoghides hm

Peetadpin g anfindeg bl

104 v Bl
v Lisia Webes Evaptas
{hy ome e\ s rtalpatug s ol
Uma compatagdo de diferentes predutos dentio da Enterpose . oy
Edlition tambem esta dispenivel em
it AT
Inclur microsite de marca
Os chientes usuarins indizados padern ascollier a capacidads: de
reunidn Je BE de 1 &/ou 400 porsessao
Clientes com Centagem Activa de Utiizadores ¢ Codaboradores
recebem uma capacidade de revrdo de EE de 1000 por sessan
cé nao deseja comprar os pradutos Cisco Webax Meetings
BT, pa o2 pode ady ¥
wanfo
e Wehes Mestn, e para video & webconfersndla com X % X X

toeting acida e par sessda para Utilizador
neado aaoferta cliente pode ter tantos
participantes guantos o assinante possul, até 1.000
Para a contagem de us 1CIEIANGS ativas, 3 capad it
rEuniEe e di 1.000
Servigo de Cisco Webax Traming Setvice para vides feréncia web com X
Formagao Cisco apacitade para (0 @/0U 200 pATI PAnTes PO 584530
Webex
P sy Clscn Wehex Events Service para video ¢ webeonlergncid com x

capacidade de 100, 500, 1.000 8/ou 3.000.

110 T md 0 sy RGN TeEe et

Cisco Webex
Reunides
Armazenamento

s Wibex

Cisco Webex
Contral Hub
(padriin)

elichrg Avdig

Ciseg Webes

Lap e

POFE St e [Jara v

ipanites fio

Capatidade de hospedar ou juntar-« a Gsca Webex Meetings

rativamente das £ s Craca Webe m Expeiidncias e continles

comuns de reuni@es, n3 Npota Como o3 participantes se juntam

Nata: o serviga de calendirio tem de estaractivado

Colabaracda sequea, tudo em uiza equipe da Qisco Webex. A

Cisco Webes Teams ¢ uma aplcagda para urrtrabatho de equipa

contnuo Svance no trabatho em espacos de 1eabalho sequros
jem cantiibuir a qualquer momento cam

et de arquive

, whiteboarding,

er, rhatoadys e muito niais

A aplicagdo Cinra Webew
Connect™, intega caj

Laritde

nivel efmpresarial, audio o

S

raconferencia, voz sobre P {¥oiP), telefonia Crco IP, @ mans
numa unica plataforma altamente sequra,
O Ciseo Webax Meatings Storage » um armazenarnento am nuven)

chuindo Netwoark Based Pecording (NBR) para
armazehamento de grayag des de reumdes. Claco Webes Meetings

altamentz sequro,

10GB sdo fornecidos para Usvarios/Partas Nomeados e §oGE paia

Contagem Ativa de Usuduos e Funconirios. O amiazenamento

adwwnal pode ser adguindo em incrementos de 5oGHE se necessario

na oberta de Contagers Atva de Usuario e Empregado e

wa slerta de Usuars Momeade. O excessode

e s de

arrnazenarmenta tambim pode ser activada se o cliente desegar
pagarpol GB quande oy

2 GB padido atnbunda no seu site,

¢ tem aesso limitado ao VelP. As cupacidades VelP da

Cadau i

Cisco Webies podem nac estar disponiveis para 05 partu frantes em

certos paises. Consy Warmagdes importantes sobee

servigos de audio” da fin >l

‘paraolter mals detalhe

Cam o Cisca Webex Coatecl os admi

podem forn: Jgeren lar o 3 eLpeie

Webev Nota: AV,

[REES RV T INE TR

bea Mestings Site Admimstraton pods ser usada

x>

X

Vimmay ey
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Caracteristica

Caracteristica

Incluida adicional

Overage Webe s overage Se o nimaro totaldeusuarios X X 2 X
foneld m servidor TS0 o servig o on- g em qualguer
pEnTo exceder o mumero mavime de partlo panies para esse
seivige, sera cabrada ima taxa deexnessyo de fdade do participante i i
Q axcesso de participantas nas Raunises Webex permitio ate 1000
participantas (AGKtrido mais gag participantes)
O tiemarnento Webex permitio até 1ooo paricipanies (Host mas
4a9 participantes)
Q suports Webex parmitiu ate 1000 participantes {(Host mas gog
participantes).
Actmade 3000 participantes (Antiinko mals gy partie tpantes), Hdo
£ permitida a media de 3000 parteipant Titos Webex (A
WXCNU-ECTR-3K)
Wehex Purtsoverane Se, a aualgoer marme s ncimer tolal de
platatormas de reunido (ihcly pantitrde da reuniao), medid
peto numero Lotal de canextes de rede coneetadas o um servidor
fisica ou qualguen servigo anhing, esceder o niimere | e portas
dilquiridas, serd cobrada urna taxa media

lisites 2t dlses ot as Equipas Cine wu sarvda £l e P €alun, 303 e reund b cluia

imwite g Spark ) Consuite paraobiur s llats de g AR N R o) wiknterprise Editlondemodiseito a

Exjuipis Webex (for

Equipns Wi

da Claro et d disp

Recursos achniongis

Tabela 2

Caractenstica

| komnbilidiosheds Ansims oo
adicional : PR P T

: Cada trebsihader do conbec o term azess < X X X
o acdas alol sediggins, %) numeois) rde b 1
F gic dah il cideals) pata pArticipantos eni pases «sherto para
participarem de umarewnan da Creco Webesr Consulteat |
| Liy (R tH] {Tabela 20 para abter vma lisia
fos palses robe
y Cada trabathadar do conheciments tem acessa imitado X X X
niir s serviges de ligagle giobal de pedagio e de ligagan de wetarao do pais
{1 ol filus)® Ofs) numera(s) de ligagia local(is) é{sio) for ra0s )

rda

articlpantes participaren de uma reun see \Wabed Bridge

que 0 participantes no pals da

3w a fazendo com que a L __\) l,"
peciticarem, umaver que /0 V4
eles tenhiam se juntado atraves da web. Q Bridge Country Callback /
Audia esta disponivel apenas para participantes de determinadis
palses. Consulte o “Informagda irrportante sobre Audio
Seqdn “Servicos™ da lot e disdead : i —
para uma lista de pases cobertos E
e 3% 1k i

heciments: term acesso hnitade ahgagis X % X

Cada trabalhador do

winerafs) de

Bl roa lig

G

loe alfis) efsdoe) s g participarn de

via reuniio da Cisco Welax G € Wback Audio permite que

participantes de paizes cobertos weentem avma reunids da

Webna, tazendo Cont que 4 reunitdo o

GUE PaTd G UG Gue

especibicarem, wria veld tenharm adenda atraves da v

Meal siTabela 3)

para obler urna lsta dos paises cobertas
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LLTO

;r]fbp G

gty Cla e ehi s A, Todon os dieiis

s de aws

0% seguntes

dispaniveis x % x %

paacompra por rminulo:

Charnatla gratutta para a pants do campe.” " Sio tornecidos nomeros

de [ijagio
participa

nta nara os participantes do pais da ponte para

je uma reunian da Cis o Webes

ehamada do pedigio para a ponle * Q) nimereds) de ligagan

rhecidols

local(is) efain) pantes oo pais da papte

108 par

deima dalisn Wehex

Cham
no pas da porite 5o untern 3 unw reunido da Crsco Welber, fazendo

wolta a0 pois da ponts Frinnte que as participantes

corm que ateanian o ligue | © MU

> e especilaresn, ung

vz que se lerhern juntado atraviss da web

Chamacla gratista alobal
qratuita para o5 participantas de pa}f.es cobertos para participarem
ebex, Consulte a folha de dados de audio
da Cisto Webe« para obter uma lista das paises cobertas

y tornecidos nbmeros de lgagao

de uma reunido da
Chamada paa o Global Premium. Nomera(s) local
par
C e a fodha de dados de Judio da Cisco Webex
para chter uma lista dos paises cobetos,

s} dde ligagao para

wipantes am paises ¢ ohe “ipar de uma reunido da

© Webec Crin

arracla de retamao glabal Permite que os participantes de pais

SURTUATTE

GbeILos s u rida da Cica Webex, fazendo com que
areuniie o lgue
tenham aderido pela web. Consulte a folha de dados de

Cisco Webex para obter uma lista dos paises cobertos

ArA O fumers que especiiicaren, uma vez que
wdio da

“0s servigos de Sudio por minuto estio disponiveis apenas para
participantes ern certas pases. Consulte asegdg informagbes

ke

Irnportantes sobre servigos de audio™ da tolhah jomil
¢ &} para obter mais detalhes.

Cada um dos servigos acima refendes pode ser incluido ou exchiido

daa 1enda e subseque Todos os

sponibilizados a tudos os Trabalhadares do

rovisionamento do
¥

cimento da site por padrdo, e os direitos a nivel de Trabalhado:

do Conheaments podem ser modifizados seletivamente usanda

wentas e adininistrag3o da site

14 gue escolher um dos seguintes modelos de fatutarenta

comn o seu pedida
Faturamenta nde comprametudo. Faturads mensalmente em atraso,

eat dur de faturamento. As

o ba 3 peiag

tasaw por u *itas 4 alterag

cobirade g laaa ay
utilizado

Faturamento cor
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Cuando voes fizer o seu pedids, vock vai desianar come voré quer consuiin e ser cobrada pele uso dos servigos da nuven, Se
axceder os imites de contagem de capacidads associados a sua subsungao, sera obrigado 3 pagar ao seu parcewo certificada
pela Gisco {"Parceire”) (ou Lisco se comprar directamente a CISco) por esse ust eYcessivo, Voca pode escollier entre as

ario Momeade, Usudrio Ativo, Contagem de Funcionanas e

seguintes subscrigdes, cadauma das quais € descrita abaivo

Fonos

Usuario Nomeado

A suz abrigagac de pagamento e o seu diraits de utilizer os servigos na nuvern € baseado no numaro de Utitizadores

Nomeados no seu pedido, independentemante da sua wtitizagao

Um “Usuério Nomeado" & um funciondno que tem acesso aos servigos da nuvem. Seus Usudrios Nomeades recebem tontas
exclusivas que nao devam ser compartilhiadas ou usadas por ninguérm além do Funciondrio designado. A conta de um Usuario
Nomeado ndo deve ser transferida para outra pessea, exceto no caso de (3) cancelamenta do emprego do Usuano Nomeado
o (b) com a aprovagdo prévia por escrito da Cisco Se vore quiser camprar mais Usuarios Nomeados, trabalhe com a Cisco ou
sew Parceire para modificar seu pedido

"Empregados’ sio ob seus smpregados 2 tempao inteire e a tempe parcial. O funcanarics padem intlulr funcionarios de

uma filial ou contratante, desde que: (a) vocd seja o Unico responsével palos

funcionanios, ibl o funciondno utilize o5 se 5 de nuvern exclusivamente em seu beneficio, (¢) viscé nao cobre pela utilizagao

dos servigos de nuvern, o (d) vocé seja responsavel per todas as taxas incomdas pelo funcionario

Usuario ativo

Sua chbrigagdo de pagamento e baseada ne nimerc de Trabalhadoeres dn Conhecimento que acessam os serviges da nuvenm e
que hospedam pelo menos uma Reunido (“Usuarios Ativos'. “Trabalhadores do Conhecimento” significa seus
funcionarios e contratados que utilizam dispostivoes de computagaoc ou de comunicagdo capazes de executar o3 servigos de
nuven tomo parte de suas fungdes desempenhadas em seu nome., Sua contagem de Trabalhadores do Conhecmento
tambgm inclui os funciandrios te qualgquer entidade corporativa afiliada gue esteja incluida em seu pedido de assinatura
inictal, Seus Trabalhadores do Conhecimento recebarm contas exclusivas gue ndo devem ser compartilhadas au usadas por

nhecimento designado. A conta deum Trabalhador do Cenheamente ndo deve ser

ninguént além do Trabalhador d
transferida para outra pessos, evceto no momenta da transferencia:
(3} resusan do contrato da trabalho do trabaihadar do conhenments ou (b) com a aprovagas prévia par asciito da Cisco

Uma "Reunido” é urna reunido tangada (3) em Webav Meatings

-quipes Webey, ou (b} usands um Némero de

Confarentia Pessoal, independentemente de Wedec Me gsou Equipes Webe seram langadas Uma re;

1uma Reumiac

-um das Equipes Weba« njo contard to

0 seu padido deve efletir o maror dos seguintes. (a) 100 Trabathadures da Conbecimento, ou (b} 15% dos seus Trabathadores do
Conhadimenty

Vore pode acessar 0s servigns da nuvem em até 120%6 dos trabalhadores do conhecimentn identificados rio sew pedida
{"Growth Allowance'"s sem incorrer ¢m tavas adicionals. Se, a qualquer momenta, o seus trabalhadores de conhecimento
pravisionados excederem o seu Growth Allowance (subsidio de crestimento), sera obrigads a pagar pelos trabalhadores de
conhecimento adicionais,

Piinnades
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Um “True Forward™ ¢ urn processa de ajuste que reconcilia as tavas que vocé deve quando seve Lsuarios Ativos Médins
excedem os Trabathadores do Conheamento e teu pedido "Média de Usuarios Ativos® significa o numiero e dio de

. Usudrios Alivos por mes nos mesesy, ao, e 11 do seu ang de sssinatun atual. Se for necessario uns True Forward, a Cisco ith
gerar uma corta como parte do eventoanusl True Forward, s fim de alinhar a sua obiigagas Je pagaments ao teu Uso Soba
assinatur'a do Usuano Ative, o True Forward é avahiade ne ane de taturamento apds vocs exceder 0s Usudnos Ativos em seu
pedido Se vele for avaliadu como ym True Forward

-
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g Ok elgi sus atEBads. Todes b dieids Piepniaty de 14
reseraly
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2ne evoldnio extederd mas os Usudrnios Ativos emn seu pedido, vocd nao seri avahadoe como um True Ferward no ano
seqguinta Voob nao pede dimmnuir o Trabalhadores do Conheamento ne seu pedido em nenhum momento durante a sua
assinatura Mediante pedido razodvel, vocé podae precisa) verificar & numero de [icangas de software que voce instaloy,
acessou, implantou ou ativou. A Cisco ou o 5eu Parceiro ira tratar do cdlculo do True Forward e de qualquer facturagio
adicional necessaria

Contagem de empregados

Voee & obrigade a comprar urna assinatura para uso emi toda a empresa por todos os seus Trabalhadares de Conhecimento
(como definido acirna).

Crantidade minkn

e compra

O sev pedida deve refletir o maior dos seguintes: (a) A sua contagem de Trabalhadores do Conhecimento em toda a sua
empresa e b)ano Trabaihadores do Canhecimento.

fresciments

Vi

<& pode acessar 05 servigos da nuvem e até 120 dos trabalhagores do ronhecimento «dentificados no seu pedido
{"Organic Growth Allowance") sem incorrer em tavas adicionais. Se, a qualquer momento, o seu Trabalhador de

ek sidio de Crestmenta Orgdnico, voce sera abrigado a pagar por é3se Lse
excessive, Um "Evento Extraordindrio” & um evento inico, tal come uma fusdo ou aquisigio, gue resulta num aumento do
seu ndmera de Trabalhadores de Conhecinente provisianados em excesso do seu Subsidio de Crascimento Grganico, Se um
Evento Extraordingno ocorrer, vore serd obnigado a submeter uma modificagdo de ordem redefinindo a sua contagem de
Trabalhadores de Conhecimento para a nova contagem de Trabathadores de Conhecimento em toda a empresa apés o Evento
Extraordinanio

ecimento provisionade eaceder o seu

Portos

Sua obrigagdo de pagamento & direito de usar os servigos na nuvem & baseado no nbmers de contas compartithadas ou
“Portos” em seu pedido

Cuantidade ivinima de compi:

O seuw pedido deve refletic pelo menos dois Portos

(verage

Um némero ihimitado de funcicnarios (come definido acima) pode hospedar reunides usando seus Fortos, desde que ¢ numero
de pasticipantes da reuniags nao erceda o nunsero de Portos em seu padudo. Se, a qualguer momento, & numers de
participantes da sua reumag excader

seus Poitos, voce serd obngado a pagar uimia taxa de excesse de idade ("Overage”) para 1al uso eccessivo. Se necessario,
Cisca garara uma factura de forma a alinbar & sua abrigacdo de pagamento com a sua utilizagio. A Overage é avaliada no mes
de faturamentn depois que vacd excader 05 Portos em seu pedido. Se voce for avaliada um més @ ndo excader mais os Portos
em seu padido, vocé ndo serd avaliado uma Ovarage no més seguinte A (isco ou 0 sew parceira tratard da cdiculo da Overage
e de qualquer facturagao adicional necessaria

Servigos de suporte técnico

A Cisco oferece servigos de suporte técnico que cobrem as areas de resolugio de problemas, sucesso e adagio de clientes e
qestao de suporte designado em trés niveis de servigo basico, avangado e premium. G suporte basico esta inciuido sem custos
adicionais durante a duragao da sua subscngdo. Para obter mais infermagoes sobre os servigos de suporte técnica disponiveis,
contacte o seu Parceiro ou o agente de vendas da Cisco

@ b ot i afilsdan. Tods on st Pt e i
irsivades.




Informacoes para pedidos

ta de vendasda Cisca. Se pracisar de ajuds para encontrar ym
O seu Parceiro vu agente de vendas da Ciseo tamberm poda ajudar

omenda, contacte o seu Farceirc ou s

Para fazer uma en

Barceiro na sua area, vock pode tocalizar um Parceiro o -
cem quaisquer mudificagoss na sua subserigae apos a colotagan da sus encomenda incal.

Cisco Capital

slugiies de pagamenta fiexiveis para

a alcangar seus C':‘]f_‘fiv'ﬂ‘:, penvticg transtermacaa do neqoco e

A Ciseo Capital facilita a obtengao da tecnologa certa
ajuda-fo a permanecer competitive. Nas podemos ajuda-lo a reduzir o custo tetal de propriedade, coasenvar capital e acelerar o
crascimenta Em mals de 100 paises, as nossas solugdes de pagamento flexiveis podem ajuda-lu a adguine hardware, software,
35 £ equipamentos complementares de tercaira parte em pagamentos fdceis ¢ previsivers | 10EE
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MUNICIPIO DE PALMITOS
PALMITOS-SC

VENCEDORES DO PROCESSO

PREGAO ELETRONICO N° 41/2024
Processo Administrativo N° 82/2024
Tipo: AQUISICAO
PREGOEIRO: ANDRESSA TRIACCA
Data de Publicagao: 03/10/2024 15:52:54

TOTAL DO PROCESSO: 125.880,00

VOXCITY TECNOLIGIA LTDA 19.813.396/0001-14 125.880,00
LOTE 1 Quant.: 1 Num: 353 Lance: 10.490,00 Total: 125.880,00
~ ltem: 1 Unidade: UN Marca: SERVICO - Modelo: SERVICO

Descrigao: 01 - PABX COM 120 RAMAIS, COM FORNECIMENTO DE LIGAGCOES ILIMITADAS DE MOVEL E FIXO
BRASIL. 56 - PORTABILIDADE DE LINHAS PARA A TECNOLOGIA SIP. 110 - APARELHOS IP 10/100, COM AS
SEGUINTES CARACTERISTICAS MINIMAS: DUAS CONTAS SIP; 2 LINHAS; 4 TECLAS SENSIVEIS AO CONTEXTO
COM PROGRAMAGAO XML; CONFERENCIA DE CINCO VIAS; TELA LCD DE 132 X 48 (2,41"); DISCAGEM COM
UM CLIQUE; SUPORTE AO IDIOMA PORTUGUES; AGENDA PARA DOWNLOAD (XML, LDAP, ATE 2.000 ITENS),
CHAMADA EM ESPERA, LOG DE CHAMADAS (ATE 800 REGISTROS); PORTAS ETHERNET DE 10/100 MBPS,
COMUTADOR DUPLO; PROTOCOLOS: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, IPV6, HTTP/HTTPS. 10 - TELEFONE IP DECT
SEM FIO, ESPECIFICACAO MINIMA EXIGIDA: LCD TFT COLORIDO 128X160; 2 (DUAS) TECLAS
PROGRAMAVEIS, 5 (CINCO) TECLAS DE NAVEGACAO/MENU, 4 (QUATRO) TECLAS EXCLUSIVAS PARA AS
FUNCOES; COMPATIBILIDADE HAC COM APARELHOS AUDITIVOS; CODEC G.722 PARA AUDIO EM HD E
CODEC G.726 PARA AUDIO DE BANDA ESTREITA, AEC, AGC, REDUGAO DE RUIDO AMBIENTE; AUDIO EM HD;
CONECTOR PARA FONES DE 3,5 MM; PRESILHA REMOVIVEL PARA CINTO; 10 - BASE PARA TELEFONE SEM
FIO, ESPECIFICAGAO MINIMA EXIGIDA: 05 (CINCO) CONTAS SIP POR SISTEMA; POSSIBILIDADE DE ATE 05
(CINCO) RAMAIS DE FONES MOVEIS POR BASE; 3 (TRES) INDICADORES DE LED: ALIMENTAGAO, REDE,
DECT; BOTAO DE EMPARELHAMENTO/PAGINACAO;1 PORTA ETHERNET DE 10/100 MBPS COM DETECGAO
AUTOMATICA; POE INTEGRADO; SUPORTAR SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP,
ICMP, DNS (REGISTRO A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPOE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-
069, 802.1X, TLS, SRTP; CODECS DE VOZ: G.711?/A-LAW, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF EM BANDA
E FORA DE BANDA (EM AUDIO, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC; AGENDA PARA DOWNLOAD (XML, LDAP,
ATE 1000 ENTRADAS); LOG DE CHAMADAS DE ATE 750 REGISTROS. 01 - LICENGA SOFTPHONE PARA

~~REALIZAGAO DE VIDEOCONFERENCIA COM A POSSIBILIDADE DE 900 PARTICIPANTES. 140 - LICENGAS DE
USUARIOS DE CHAT CORPORATIVO; 10 - LICENGAS DE USUARIOS DE ATENDIMENTO DE PLATAFORMA DE
COMUNICAGAO INTEGRADA COM WHATSAPP (CHATBOT). 01 - LICENCA GESTOR DE CHAT CORPORATIVO.
10 - PACOTE DE SERVIGOS DE TELEFONIA MOVEL, SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP (VOZ, DADOS E SMS),
ACESSO A INTERNET POR MEIO DE TECNOLOGIA 4G OU SUPERIOR COM NO MINIMO 10GB DE DADOS,
VALIDOS POR 30 DIAS, SMS ILIMITADO, WHATSAPP ILIMITADO, CHAMADAS ILIMITADAS PARA FIXO E MOVEL
DE TODAS AS OPERADORAS (VC1, VC2, VC3) fD

Quantidade: 12 Val. Ref.: 10.500,00 Valor Unit.: 10.490,00 Total Item: 125.880,00

o - ) |

PREGOEIRO: ANDRESSATRlACﬁA 1] {‘1

Gerado em: 21/10/2024 08:47:06 1de1



MUNICIPIO DE PALMITOS
PALMITOS-SC

ATA DE SESSAO - Parte 1 de 1

PREGAO ELETRONICO N° 41/2024
Processo Administrativo N° 82/2024
Tipo: AQUISICAO
PREGOEIRO: ANDRESSA TRIACCA
Data de Publicagao: 03/10/2024 15:52:54

MOVIMENTOS DO PROCESSO
11/10/2024 17:42:54 ESCLARECIMENTO REQUERIDO ST SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA (18.502.465/0001-06)
A empresa ST SERVICOS EMPRESARIAIS LTDA, portadora do CNPJ: 18.502.465/0001-06, sediada na Trav. Francisco Leonardo
Truda, n® 40 em Porto Alegre/RS, com interesse em participar da licitagao supracitada, vem através desta solicitar os
esclarecimentos conforme anexo:

#™.15/10/2024 11:18:33 CADASTRO DE PROPOSTA TELECOM VIRTUAL SERVICOS DE COMUNICACAO INTEGRADA LTDA
15/10/2024 13:25:57 REQUERIMENTO DE IMPUGNACAO METODO TELECOMUNICAGOES E COMERCIO LTDA
Prezados, seguem nossas consideracoes.

16/10/2024 10:07:04 RESPOSTA DE ESCLARECIMENTO PREGOEIRO
Segue resposta.
17/10/2024 11:22:05 CADASTRO DE PROPOSTA VOXCITY TECNOLIGIA LTDA
18/10/2024 14:34:26 ALTERACAO DE PROPOSTA VOXCITY TECNOLIGIA LTDA
18/10/2024 15:36:00 RESPOSTA DE IMPUGNACAO PREGOEIRO
Conforme anexo.
21/10/2024 08:19:27 MENSAGEM PREGOEIRO
Bom dia a todos os licitantes Antes de colocar os itens para a disputa vamos deixar claro alguns pontos, para o bom andamento do
certame:
21/10/2024 08:19:36 MENSAGEM PREGOEIRO
O preco proposto devera ser expresso em moeda corrente nacional (Real), com até duas casas decimais; PECO TAMBEM
CUIDADO AD FORMULAR OS LANCES;
21/10/2024 08:19:44 MENSAGEM PREGOEIRO
ITENS COTADOS ACIMA DO MAXIMO ESTIPULADO EM EDITAL NAO SERAQ HOMOLOGADOS.
21/10/2024 08:20:35 MENSAGEM PREGOEIRO
Encerrada a sessao de lances, as empresas vencedoras tém até 3h para o envio dos documentos de habilitagéo e da proposta de
prego atualizada, devendo esta ser inserida na propria plataforma da BLL, na aba documentos complementares.
21/10/2024 08:20:44 MENSAGEM PREGOEIRO

~™A habilitagéo da licitante classificados em primeiro lugar sera analisado com calma, portanto, somente apés esta analise sera aberto
Qrazo para interposicao de recurso. Sendo assim, ao fim da sessao, enviaremos mensagem de quando sera aberto no sistema da
BLL para as empresas que tiverem o interesse em interpor recurso fazerem o mesmo;
21/10/2024 08:20:55 MENSAGEM PREGOEIRO
INTERPOSICAO DE RECURSO POR E-MAIL NAQ SERA ACEITA; QUALQUER ESCLARECIMENTO/ DUVIDAS DURANTE O
CERTAME DEVE SER REALIZADO NO SISTEMA DA BLL, NAO SENDO ACEITO LIGAGOES TELEFONICAS.

21/10/2024 08:20:57 MENSAGEM PREGOEIRO

Boa licitagao a todos.

21/10/2024 08:23:34 CADASTRO DE PROPOSTA SIGATEL OPERACOES DE TELEFONIA LTDA

21/10/2024 08:48:35 MENSAGEM PREGOEIRO

FINALIZADA A FASE DE LANCES, SOLICITAMOS PORTANTO AQ(S) LICITANTE(S) COM A MELHOR PROPOSTA OS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO E PROPOSTA ATUALIZADA, O QUAL DEVERA SER APRESENTADG-EM 3 HORA, SENDO
ESTE ATE 11:48 HS DO DIA 21/10/2024 J

21/10/2024 08:48:45 MENSAGEM PREGOEIRO /

As licitantes que ja apresentaram documentac&o, caso tenha algo faltante, poder&o apresentar neste prazo. portanto aproveitem este
prazo para revisar seus documentos e ver se os mesmos atendem as exigéncias do edital. Nao sera ab 0 mais prazo do que o

estipulado em edital, ou seja, 3 horas. | N
21/10/2024 08:54:29 MENSAGEM PREGOEIRO ”
O condutor ativou o anexo de documentos complementares. ! _* )

___fj\___ { ,,;' j

Gerado em: 21/10/2024 14:36:57



MUNICIPIO DE PALMITOS
PALMITOS-SC

21/10/2024 09:45:00 MENSAGEM PREGOEIRO ‘
O participante VOXCITY TECNOLIGIA LTDA adicionou o arquivo 69149e7875da4909b34e525df165c224 pdf aos documentos
complementares.

21/10/2024 10:50:27 MENSAGEM PREGOEIRO

DOCUMENTOS DE HABILITACAO E PROPOSTA DA LICITANTE VOXCITY TECNOLIGIA LTDA EM CONFORMIDADE COM O
SOLICITADO EM EDITAL.

21/10/2024 10:51:39 MENSAGEM PREGOEIRO

A PARTIR 14:00 HS SERA ABERTO O PRAZO DE 30 MINUTOS PARA MANIFESTACAO DE INTENCAO DE RECURSO.
21/10/2024 14:00:35 MENSAGEM PREGOEIRO

A PARTIR DESSE MOMENTO SERA ABERTO O PRAZO DE 30 MINUTOS PARA MANIFESTACAO DE INTENQAO DE RECURSO.

B LOTE 1 - ADJUDICADO B
CONTRATACAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAR UM SISTEMA DE COMUNICACAO
INTEGRADO NO MUNICIPIO DE PALMITOS/SC, FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, BEM

~ COMO A PRESTAGAO DE SERVICOS DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA
VALORES UNITARIOS FINAIS
Item: 1 Unidade: UN Marca: SERVICO Modelo: SERVICO

Descrigao: 01 - PABX COM 120 RAMAIS, COM FORNECIMENTO DE LIGAGOES ILIMITADAS DE MOVEL E FIXO BRASIL. 56 -
PORTABILIDADE DE LINHAS PARA A TECNOLOGIA SIP. 110 - APARELHOS IP 10/100, COM AS SEGUINTES
CARACTERISTICAS MINIMAS: DUAS CONTAS SIP; 2 LINHAS; 4 TECLAS SENSIVEIS AO CONTEXTO COM PROGRAMACAQ
XML; CONFERENCIA DE CINCO VIAS:; TELA LCD DE 132 X 48 (2,41"); DISCAGEM COM UM CLIQUE; SUPORTE AO IDIOMA
PORTUGUES; AGENDA PARA DOWNLOAD (XML, LDAP, ATE 2.000 ITENS), CHAMADA EM ESPERA, LOG DE CHAMADAS (ATE
800 REGISTROS); PORTAS ETHERNET DE 10/100 MBPS, COMUTADOR DUPLO; PROTOCOLOS: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP,
IPV6, HTTP/HTTPS. 10 - TELEFONE IP DECT SEM FIO, ESPECIFICACAO MINIMA EXIGIDA: LCD TFT COLORIDO 128X160; 2
(DUAS) TECLAS PROGRAMAVEIS, 5 (CINCO) TECLAS DE NAVEGACAO/MENU, 4 (QUATRQ) TECLAS EXCLUSIVAS PARA AS
FUNCOES; COMPATIBILIDADE HAC COM APARELHOS AUDITIVOS; CODEC G.722 PARA AUDIO EM HD E CODEC G.726 PARA
AUDIO DE BANDA ESTREITA, AEC, AGC, REDUCAO DE RUIDO AMBIENTE; AUDIO EM HD; CONECTOR PARA FONES DE 3,5
MM; PRESILHA REMOVIVEL PARA CINTO; 10 - BASE PARA TELEFONE SEM FIO, ESPECIFICACAO MINIMA EXIGIDA: 05
(CINCO) CONTAS SIP POR SISTEMA; POSSIBILIDADE DE ATE 05 (CINCO) RAMAIS DE FONES MOVEIS POR BASE; 3 (TRES)
INDICADORES DE LED: ALIMENTACAO, REDE, DECT; BOTAO DE EMPARELHAMENTO/PAGINACAQ:1 PORTA ETHERNET DE
10/100 MBPS COM DETECGAO AUTOMATICA; POE INTEGRADO; SUPORTAR SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (REGISTRO A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPOE, SSH, TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-
MED, LDAP, TR-069, 802.1X, TLS,’ SRTP; CODECS DE VOZ: G.7117/A-LAW, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722, DTMF EM
BANDA E FORA DE BANDA (EM AUDIO, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC; AGENDA PARA DOWNLOAD (XML, LDAP, ATE
1000 ENTRADA$): LOG DE CHAMADAS DE ATE 750 REGISTROS. 01 - LICENGCA SOFTPHONE PARA REALIZA(;AO DE
VIDEOCONFERENCIA COM A F'OSSIBILIDADE DE 900 PARTICIPANTES. 140 - LICENCAS DE USUARIOS DE CHAT

,.\CORPORATIVO; 10 - LICENGCAS DE USUARIOS DE ATENDIMENTO DE PLATAFORMA DE COMUNICAGAO INTEGRADA COM.
NHATSAPP (CHATBOT). 01 - LICENCA GESTOR DE CHAT CORPORATIVO. 10 - PACOTE DE SERVIGOS DE TELEFONIA
MOVEL, SERVIGO MO\_!EL PESSOAL - SMP (VOZ, DADOS E SMS), ACESSO A INTERNET POR MEIO DE TECNOLOGIA 4G OU
SUPERIOR COM NO MINIMO 10GB DE DADOS, VALIDOS POR 30 DIAS, SMS ILIMITADO, WHATSAPP ILIMITADO, CHAMADAS
ILIMITADAS PARA FIXO E MOVEL DE TODAS AS OPERADORAS (VC1, VC2, VC3)
Quantidade: 12 Valor Unit.: 10.490,00

Valor Total: 125.880,00

CLASSIFICAGAO

Razio Social Num Documento Oferta Inicial Oferta Final Dif.(%) ME
1 VOXCITY TECNOLIGIA LTDA 353 19.813.396/0001-14 10.500,00 10.490,00 Nao
2 SIGATEL OPERACOES DE TELEFONIA 433 05.257.922/0001-00 10.500,00 10.500,00 010  Sim
3 TELECOM VIRTUAL SERVICOSDE 723 38.085.103/0001-74 1250000 /12.500,00 1905 Sim
DESCLASSIFICADOS /
Razao Social Num Documento Oferta Inicial |  Oferta Final Dif.(%) ME
INABILITADOS 4
o Razéo Social - Num Documento Of;na Inicial OerRT Final 7Dif(%) ME

MOVIMENTOS DO LOTE 1
03/10/2024 15:52:54 PUBLICADO 1\ j /L
}

------ B
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MUNICIPIO DE PALMITOS

PALMITOS-SC
03/10/2024 17:00:00 RECEPGAO DE PROPOSTAS
21/10/2024 08:30:00 ANALISE DE PROPOSTAS
21/10/2024 08:31:09 DISPUTA
21/10/2024 08:31:09 LANCE TELECOM VIRTUAL SERVICOS DE COMUNICACAQ INTEGRADA LTDA 12.500,00
21/10/2024 08:31:09 LANCE VOXCITY TECNOLIGIA LTDA (PARTICIPANTE 353) 10.500,00
21/10/2024 08:31:09 LANCE SIGATEL OPERACOES DE TELEFONIA LTDA (PARTICIPANTE 433) 10.500,00
21/10/2024 08:40:05 LANCE VOXCITY TECNOLIGIA LTDA (PARTICIPANTE 353) 10.490,00

21/10/2024 08:40:05 PRORROGAGAO AUTOMATICA
21/10/2024 08:42:05 NOTIFICACAO SISTEMA
PARTICIPANTE 433 possui direito de desempate conforme Lei Complementar n® 123/2006.
21/10/2024 08:42:05 DESEMPATE
21/10/2024 08:47:06 NOTIFiCAQT\O SISTEMA
™ 0 detentor da melhor oferta da etapa de lances & VOXCITY TECNOLIGIA LTDA
21/10/2024 08:47:06 HABILITAGAO
21/10/2024 08:49:25 MENSAGEM VOXCITY TECNOLIGIA LTDA (PARTICIPANTE 353)
Bom dia, vamos revisar a documentagao no prazo informado e anexar a proposta readequada
21/10/2024 14:00:41 MANIFESTAGAO DE RECURSOS
21/10/2024 14:30:53 EM ADJUDICAGAQ

21/10/2024 14:36:55 ADJUDICADO

PREGOEIRO: ANDRESSA TRIAC@
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MUNICIPIO DE PALMITOS
PALMITOS-SC

RELATORIO DE ECONOMIA

PREGAO ELETRONICO N° 41/2024
Processo Administrativo N° 82/2024
Tipo: AQUISIGAO
PREGOEIRO: ANDRESSA TRIACCA
Data de Publicagao: 03/10/2024 15:52:54

Valor ref. total: 126.000,00 Desconto médio: 0,10%  Total economizado: 120,00

LOTE1 Quantidade.: 1 Total lote: 126.000,00 Média lote (%): 0,10% Econ. lote: 120,00
Item Descrigao Quantidade Val. Ref. Val. Final Economia (%) Econ. Item
1 01- PABX COM 120 RAMAIS, COM FORNECIMENTO DE LIGACOES 12 10.500,00 10.490,00 0.10% 120,00

ILIMITADAS DE MOVEL E FIXO BRASIL. 56 - PORTABILIDADE DE LINHAS
PARA A TECNOLOGIA SIP. 110 - APARELHOS IP 10/100, COM AS
SEGUINTES CARACTERISTICAS MINIMAS: DUAS CONTAS SIP; 2 LINHAS;
4 TECLAS SENSIVEIS AO CONTEXTO COM PROGRAMACAO XML ;
CONFERENCIA DE CINCO VIAS, TELA LCD DE 132 X 48 (2,417)
DISCAGEM COM UM CLIQUE; SUPORTE AO IDIOMA PORTUGUES;
AGENDA PARA DOWNLOAD (XML, LDAP, ATE 2.000 ITENS), CHAMADA
EM ESPERA. LOG DE CHAMADAS (ATE 800 REGISTROS); PORTAS
ETHERNET DE 10/100 MBPS, COMUTADOR DUPLQ; PROTOCCOLQS: SIP
RFC3261. TCP/IP/UDP, IPVS, HTTP/HTTPS. 10 - TELEFONE IP DECT SEM
FIO, ESPECIFICAGAO MINIMA EXIGIDA: LCD TFT COLORIDO 128X160; 2
(DUAS) TECLAS PROGRAMAVEIS, 5 (CINCO) TECLAS DE
NAVEGAGAQ/MENU, 4 (QUATRO) TECLAS EXCLUSIVAS PARA AS

Yy FUNCOES: COMPATIBILIDADE HAC COM APARELHOS AUDITIVOS:

CODEC G.722 PARA AUDIO EM HD E CODEC G.726 PARA AUDIO DE
BANDA ESTREITA. AEC. AGC, REDUGAC DE RUIDO AMBIENTE: AUDIO
EM HD: CONECTOR PARA FONES DE 3 5 MM: PRESILHA REMOVIVEL
PARA CINTO; 10 - BASE PARA TELEFONE SEM FIO, ESPECIFICAGAO
MINIMA EXIGIDA: 05 (CINCO) CONTAS SIP POR SISTEMA;
POSSIBILIDADE DE ATE 05 (CINCO) RAMAIS DE FONES MOVEIS POR
BASE: 3 (TRES) INDICADORES DE LED: ALIMENTAGAQ, REDE, DECT;
BOTAO DE EMPARELHAMENTO/PAGINACAO; 1 PORTA ETHERNET DE
10/100 MBPS COM DETECGAQ AUTOMATICA; POE INTEGRADO;
SUPORTAR SIP RFC3261, TCP/IP/IUDP, RTPIRTCP, HTTP/HTTPS,

Gerado em. 21/10/2024 14.37.52 . 1de2

MUNICIPIO DE PALMITOS
PALMITOS-SC

ARP/RARP, ICMP, DNS (REGISTRO A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPOE, SSH,
TFTP, NTP, STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802 1X, TLS, SRTP;
CODECS DE VOZ: G.711?2/A-LAW, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G.722,
DTMF EM BANDA E FORA DE BANDA (EM AUDIO, RFC2833, SIP INFO),
VAD, CNG, PLC; AGENDA PARA DOWNLOAD (XML, LDAP, ATE 1000
ENTRADAS); LOG DE CHAMADAS DE ATE 750 REGISTROS. 01 - LICENGA

~~ SOFTPHONE PARA REALIZAGAO DE VIDEOCONFERENCIA COM A

POSSIBILIDADE DE 900 PARTICIPANTES. 140 - LICENGCAS DE USUARIOS

DE CHAT CORPORATIVO; 10 - LICENGAS DE USUARIOS DE

ATENDIMENTO DE PLATAFORMA DE COMUNICAGAO INTEGRADA COM

WHATSAPP (CHATBOT). 01 - LICENGCA GESTOR DE CHAT

CORPORATIVO. 10 - PACOTE DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL

SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP (VOZ, DADOS E SMS), ACESSO A

INTERNET POR MEIO DE TECNOLOGIA 4G OU SUPERIOR COM NO

MINIMO 10GB DE DADOS, VALIDCS PCR 30 DIAS, SMS ILIMITADO,

WHATSAPP ILIMITADO, CHAMADAS ILIMITADAS PARA FIXO E MOVEL DE

TODAS AS OPERADORAS (VC1, VC2, VC3) /

PREGOEIRO: ANDRESSA TRJATTA,

Gerado em: 21/10/2024 14:37.52 2de?2
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_ : ESTADO DE SANTA CATARINA Pregao eletranico
"@i ¥ MUNICIPIO DE PALMITOS - PREFEITURA 41/2024

CNPJ:  85.361.863/0001-47 Telefone: (49) 3647-9600 _

Enderego: RUA INDEPENDENCIA., 100 - CENTRO Numero Processo: 82/2024

CEP: 89887-000 - Palmitos Data do Processo: 03/10/2024
OBJETO DO PROCESSOQ

CONTRATACAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAR UM SISTEMA DE COMUNICAGAO
INTEGRADO NO MUNICIPIO DE PALMITOS/SC, FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, BEM
COMO A PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

ATA DE REUNIAO DE JULGAMENTO DE PROPOSTAS N° 46/2024

Reuniram-se no dia 21/10/2024, as 14:43 os membros da Comissao de Licitacdo, designada pela(o)
Portaria/Decreto N2 172024/2024, para julgamento das propostas de preco das proponentes habilitadas
para fornecimento e/ou execucao dos itens descritos no Processo Licitatério N 82/2024 na modalidade de
Pregao eletrénico. Inicialmente procedeu-se a leitura do teor das propostas para estudo e analise de preco e
outros fatores previstos no edital. Logo apos julgadas as propostas, a comissdao emitiu o parecer
disqriminando o(s) vencedor(es), conforme segue abaixo:

PARECER DA COMISSAC
Texto sobre o Julgamento das Propostas: A LICITANTE VENCEDORA E:

Lote: 1
Participante: VOXCITY TECNOLIGIA LTDA

Item Especificacao Qtd. Unidade Marca Valor Unitario Valor Total
1 01 - PABX COM 120 RAMAIS, COM FORNECIMENTO DE12,000 MES SERVICO 10.490,0000 125.880,00
LIGACOES ILIMITADAS DE MOVEL E FIXO BRASIL. 56 - SERVICO

PORTABILIDADE DE LINHAS PARA A TECNOLOGIA SIP. 110

- APARELHOS IP  10/100, COM AS SEGUINTES

CARACTERISTICAS MINIMAS: DUAS CONTAS SIP; 2

LINHAS; 4 TECLAS SENSIVEIS AOQ CONTEXTO COM

PROGRAMAGCAQ XML; CONFERENCIA DE CINCO VIAS;

TELA LCD DE 132 X 48 (2,41"); DISCAGEM COM UM

CLIQUE; SUPORTE AO IDIOMA PORTUGUES: AGENDA

PARA DOWNLOAD (XML, LDAP, ATE 2.000 ITENS),

CHAMADA EM ESPERA, LOG DE CHAMADAS (ATE 800

REGISTROS); PORTAS ETHERNET DE 10/100 MBPS,

COMUTADOR DUPLO; PROTOCOLOS: SIP RFC3261,

TCP/IP/UDP, IPV6, HTTP/HTTPS. 10 - TELEFONE IP DECT

SEM FIO, ESPECIFICACAO MINIMA EXIGIDA: LCD TFT

COLORIDO 128X160; 2 (DUAS) TECLAS PROGRAMAVEIS,

5 (CINCO) TECLAS DE NAVEGACAO/MENU, 4 (QUATRO)

TECLAS EXCLUSIVAS PARA AS FUNCOES;

COMPATIBILIDADE HAC COM APARELHOS AUDITIVOS: /
CODEC G.722 PARA AUDIO EM HD E CODEC G.726 PARA /
AUDIO DE BANDA ESTREITA, AEC, AGC, REDUCAO DE

RUIDO AMBIENTE; AUDIO EM HD; CONECTOR PARA

FONES DE 3,5 MM; PRESILHA REMOVIVEL PARA CINTO; 10 il
- BASE PARA TELEFONE SEM FIO, ESPECIFICACAOQ MINIMA | |
EXIGIDA: 05 (CINCO) CONTAS SIP POR SISTEMA; ‘ f '
POSSIBILIDADE DE ATE 05 (CINCO) RAMAIS DE FONES l //
MOVEIS POR BASE; 3 (TRES) INDICADORES DE LED: /
ALIMENTACAO, REDE, DECT; BOTAO DE / ‘
EMPARELHAMENTO/PAGINACAO; 1 PORTA ETHERNET j |/

DE 10/100 MBPS COM DETECCAC AUTOMATICA; POE : /
INTEGRADO; SUPORTAR SIP RFC3261, TCP/IP/UDP,

RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (REGISTRO I ¥ 01 87
A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPOE, SSH, TFTP, NTP, STUN,

Protocolo: 482dc182-0137-4a17-b692-5762bc7a1e0a  Usudrio: AndressaTriacca  Versao: 41 de 12/06/2024 09:08:09
Desenvolvedor: BETHA SISTEMAS - DIRETORIA DE PRODTTOS Sistema: Compras
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SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1X, TLS, SRTP;
CODECS DE VOZ: G.711/A-LAW, G.723.1, G.729A/B, G.
726-32, G.722, DTMF EM BANDA E FORA DE BANDA (EM
AUDIO, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC; AGENDA
PARA DOWNLOAD (XML, LDAP, ATE 1000 ENTRADAS);
LOG DE CHAMADAS DE ATE 750 REGISTROS. 01 -
LICENCA  SOFTPHONE  PARA  REALIZACAO  DE
VIDEOCONFERENCIA COM A POSSIBILIDADE DE 900
PARTICIPANTES. 140 - LICENCAS DE USUARIOS DE CHAT
CORPORATIVO; 10 - LICENGAS DE USUARIOS DE
ATENDIMENTO DE PLATAFORMA DE COMUNICAGAO
INTEGRADA COM WHATSAPP (CHATBOT). 01 - LICENGA
GESTOR DE CHAT CORPORATIVO. 10 - PACOTE DE
SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL, SERVICO MOVEL
PESSOAL - SMP (VOZ, DADOS E SMS), ACESSO A
INTERNET POR MEIO DE TECNOLOGIA 4G OU SUPERIOR
COM NO MINIMO 10GB DE DADOS, VALIDOS POR 30
DIAS, SMS ILIMITADO, WHATSAPP ILIMITADO, CHAMADAS
ILIMITADAS PARA FIXO E MOVEL DE TODAS AS
OPERADORAS (VC1, VC2, VC3) - 01 - PABX COM 120
RAMAIS, COM FORNECIMENTO DE LIGACOES ILIMITADAS
DE MOVEL E FIXO BRASIL. 56 - PORTABILIDADE DE
LINHAS PARA A TECNOLOGIA SIP. 110 - APARELHOS IP
10/100, COM AS SEGUINTES CARACTERISTICAS MINIMAS:
DUAS CONTAS SIP; 2 LINHAS; 4 TECLAS SENSIVEIS AO
CONTEXTO COM PROGRAMAGAO XML; CONFERENCIA DE
CINCO VIAS; TELA LCD DE 132 X 48 (2,41"); DISCAGEM
COM UM CLIQUE; SUPORTE AO IDIOMA PORTUGUES;
AGENDA PARA DOWNLOAD (XML, LDAP, ATE 2.000
ITENS), CHAMADA EM ESPERA, LOG DE CHAMADAS (ATE
800 REGISTROS); PORTAS ETHERNET DE 10/100 MBPS,
COMUTADOR DUPLO; PROTOCOLOS: SIP  RFC3261,
TCP/IP/UDP, IPV6, HTTP/HTTPS. 10 - TELEFONE IP DECT
SEM FIO, ESPECIFICAGAO MINIMA EXIGIDA: LCD TFT
COLORIDO 128X160; 2 (DUAS) TECLAS PROGRAMAVEIS,
5 (CINCO) TECLAS DE NAVEGACAO/MENU, 4 (QUATRO)
TECLAS ~ EXCLUSIVAS ~ PARA  AS  FUNGOES;
COMPATIBILIDADE HAC COM APARELHOS AUDITIVOS;
CODEC G.722 PARA AUDIO EM HD E CODEC G.726 PARA
AUDIO DE BANDA ESTREITA, AEC, AGC, REDUGAO DE
RUIDO AMBIENTE; AUDIO EM HD; CONECTOR PARA
FONES DE 3,5 MM; PRESILHA REMOVIVEL PARA CINTO; 10
- BASE PARA TELEFONE SEM FIO, ESPECIFICAGAO MINIMA
EXIGIDA: 05 (CINCO) CONTAS SIP POR SISTEMA;
POSSIBILIDADE DE ATE 05 (CINCO) RAMAIS DE FONES
MOVEIS POR BASE; 3 (TRES) INDICADORES DE LED:
ALIMENTACAO, ~ REDE, _ DECT;  BOTAO  DE
EMPARELHAMENTO/PAGINAGAO; 1 PORTA ETHERNET
DE 10/100 MBPS COM DETECCAO AUTOMATICA; POE
INTEGRADO; SUPORTAR SIP RFC3261, TCP/IP/UDP,
RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, DNS (REGISTRO
A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPOE, SSH, TFTP, NTP, STUN,
SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, 802.1X, TLS, SRTP;
CODECS DE VOZ: G.711/A-LAW, G.723.1, G.729A/B, G.
726-32, G.722, DTMF EM BANDA E FORA DE BANDA (EM
AUDIO, RFC2833, SIP INFO), VAD, CNG, PLC; AGENDA
PARA DOWNLOAD (XML, LDAP, ATE 1000 ENTRADAS);
LOG DE CHAMADAS DE ATE 750 REGISTROS. 01 -
LICENCA  SOFTPHONE  PARA  REALIZACAO  DE
VIDEOCONFERENCIA COM A POSSIBILIDADE DE 900
PARTICIPANTES. 140 - LICENGAS DE USUARIOS DE CHAT
CORPORATIVO; 10 - LICENCAS DE USUARIOS DE
ATENDIMENTO DE PLATAFORMA DE COMUNICACAO
INTEGRADA COM WHATSAPP (CHATBOT). 01 - LICENCA
GESTOR DE CHAT CORPORATIVO. 10 - PACOTE DE
SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL, SERVIGO MOVEL
PESSOAL - SMP (VOZ, DADOS E SMS), ACESSO A
INTERNET POR MEIO DE TECNOLOGIA 4G OU SUPERIOR
COM NO MINIMO 10GB DE DADOS, VALIDOS POR 30
DIAS, SMS ILIMITADO, WHATSAPP ILIMITADO, CHAMADAS
ILIMITADAS PARA FIXO E MOVEL DE TODAS AS
OPERADORAS (VC1, VC2, VC3)
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Total do Participante: ~ 125.880,00

Protocolo: 482dc182-0137-4a17-b692-5762bc7a120a  Usuario: AndressaTriacca  Versdo: 41 de 12/06/2024 09:08:09
Desenvolvedor: BETHA SISTEMAS - DIRETORIA DE\PRODUTOS Sistema: Compras
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Total Geral: 125.880,00

Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reuniao de julgamento, da qual foi assinada a presente ata pela
Comissao de Licitacao e pelos representantes das proponentes.

Palmitos, 21/10/2024

ANDRESSA TRIACCA

PREGOEIRO

Protocolo: 482dc182-0137-4a17-b692-5762bc7ale0a  Usudrio: AndressaTriacca Versag: 41 de 12/06/2024 09:08:09
Desenvalvedor: BETHA SISTEMAS - DIRETORJA DE PRODUTOS  Sistema: Compras
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ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITOS

PARECER JURIDICO

Vem a esta assessoria juridica. para exame ¢ parccer. o Processo
Licitatério n° 82/2024 na modalidade de Pregdo Eletrénico n® 41/2024. que tem por objeto
CONTRATACAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAR UM
SISTEMA DE COMUNICACAO INTEGRADO NO MUNICIPIO DE PALMITOS/SC.
FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS. BEM COMO A
PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA.

A andlise do processo evidenciou que foram cumpridas todas as
formalidades preceituadas na Lei n” 14.133/2021, desde o edital que desencadeou o
procedimento licitatorio. bem como as demais pecas que o completaram, os quais ja
mereceram a aprovagdo em parecer anterior, a publicagdo na forma legal exigida, a
abertura dos envelopes da documentagao de habilitagdo. envelopes contendo as propostas.
a ata de abertura e julgamento ¢ os demais documentos legais exigidos. deixando
transparecer claramente que foram obedecidas todas as normas legais pertinentes em vigor.

Pelo exposto. esta assessoria opina pela homologagdo do presente
Processo Licitatorio. visto terem sido cumpridas todas as formalidades legais para a sua
plena validade e eficécia.

Submete-se. ainda, o procedimento a consideragdo superior.

Palmitos, 23 de outubro de 2024
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Re: CONTRATO ADMINISTRATIVO - VOXCITY TECNOLOGIA =

De Seerniuen em 2024-10-23 19:04

et

iy
L

Prezados

Da analise da minuta do Contrato Administrativo firmado entre o MUNICIPIO DE PALMITOS-SC, e a empresa VOXCITY
TECNOLOGIA LTDA. amn decarréncia do Processo Licitatorio n® 8272024, pregio cletrénico n. 41/2024. eim que o objeto ¢ contratacio de
cmpresa espectalizada para implantar Sisiema de Comunicagdo Integrado no municipio de Palmitos/SC. fomecimento dos equipamentos

necessarios. bem comoe a prestagao de servicos de manutengdo preventiva e corretiva. constatamos sua regularidade, pois: * retlete o resultado do

processo de licttatono: * estao presenles os requisitos legais constantes no art. 92 da Lei 124133 2021: # ax descri¢des estao adequadas; e. * seus

[SFMOS DAG CONénT vicios.

Em qua., 23 de out. de 2024 35 15:05, <liciacaotoaln annavlirs escreveu

---- Mensagem onginal --------

Assunto:CONTRATO ADMINISTRATIVO - VOXCITY TECNOLOGIA
Data: 2024-10-23 14:54
De: HlaE SERTAR S 5 AT A0 08
Para: Licitacao <ig
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ESTADO DE SANTA CATARINA PREGAO ELETRON|CO
MUNICIPIO DE PALMITOS - PREFEITURA Nr.: 41/2024

CNPJ: 85.361.863/0001-47 Telefone: (49) 3647-9600 Processo Adm.: 82/2024
Enderego: RUA INDEPENDENCIA , 100 - CENTRO _

CEP: 89887-000 - Palmitos Data do Processo: 03/10/2024

TERMO DE HOMOLOGAGAO E ADJUDICAGAO DE PROCESSO LICITATORIO

O(a) responsavel desta entidade, no uso das atribuicées que lhe sao conferidas pela legislagdo em vigor,
especialmente pela lei 14.133/2021, Art. 28, | e alteragbes posteriores, a vista do parecer conclusivo exarado
pela Comisséo de Licitagbes, resolve:

01 - Homologar e Adjudicar a presente Licitacao nestes termos:

a) Nr. Processo: 82/2024

b) Nr. Licitacao: 41/2024 - PE

c) Modalidade: Pregao eletronico

d) Data de Homologacao: 24/10/2024

e) Objeto da Licitagao: CONTRATACAQ DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAR UM
SISTEMA DE COMUNICACAO INTEGRADO NO MUNICIPIO DE PALMITOS/SC,
FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, BEM COMO A
PRESTACAQ DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

Lote: 1 :

Participante: VOXCITY TECNOLIGIA LTDA

Item Especificacao Qtd. Unidade Valor Unitario Valor Total

1 01 - PABX COM 120 RAMAIS, COM FORNECIMENTO DE LIGACOES12,000 MES 10.490,00 125.880,00
ILIMITADAS DE MOVEL E FIXO BRASIL. 56 - PORTABILIDADE DE
LINHAS PARA A TECNOLOGIA SIP. 110 - APARELHOS IP 10/100, COM
AS SEGUINTES CARACTERISTICAS MINIMAS: DUAS CONTAS SIP; 2
LINHAS; 4 TECLAS SENSIVEIS AO CONTEXTO COM PROGRAMACAO
XML; CONFERENCIA DE CINCO VIAS; TELA LCD DE 132 X 48 (2,41");
DISCAGEM COM UM CLIQUE; SUPORTE AO IDIOMA PORTUGUES;
AGENDA PARA DOWNLOAD (XML, LDAP, ATE 2.000 ITENS),
CHAMADA EM ESPERA, LOG DE CHAMADAS (ATE 800 REGISTROS);
PORTAS ETHERNET DE 10/100 MBPS, COMUTADOR DUPLO;
PROTOCOLOS: SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, IPV6, HTTP/HTTPS. 10 -
TELEFONE IP DECT SEM FIO, ESPECIFICACAO MINIMA EXIGIDA: LCD

~ TFT COLORIDO 128X160; 2 (DUAS) TECLAS PROGRAMAVEIS, 5

(CINCO) TECLAS DE NAVEGACAO/MENU, 4 (QUATRO) TECLAS

EXCLUSIVAS PARA AS FUNGOES; COMPATIBILIDADE HAC COM

APARELHOS AUDITIVOS; CODEC G.722 PARA AUDIO EM HD E

CODEC G.726 PARA AUDIO DE BANDA ESTREITA, AEC, AGC,

REDUCAO DE RUIDO AMBIENTE; AUDIO EM HD; CONECTOR PARA

FONES DE 3,5 MM; PRESILHA REMOVIVEL PARA CINTO; 10 - BASE

PARA TELEFONE SEM FIO, ESPECIFICACAO MINIMA EXIGIDA: 05

(CINCO) CONTAS SIP POR SISTEMA; POSSIBILIDADE DE ATE 05

(CINCO) RAMAIS DE FONES MOVEIS POR BASE; 3 (TRES)

INDICADORES DE LED: ALIMENTACAO, REDE, DECT; BOTAO DE /

EMPARELHAMENTO/PAGINACAO; 1 PORTA ETHERNET DE 10/100

MBPS COM DETECCAO AUTOMATICA; POE INTEGRADO; SUPORTAR J
SIP RFC3261, TCP/IP/UDP, RTP/RTCP, HTTP/HTTPS, ARP/RARP, ICMP, /
DNS (REGISTRO A, SRV, NAPTR), DHCP, PPPOE, SSH, TFTP, NTP, /
STUN, SIMPLE, LLDP-MED, LDAP, TR-069, B802.1X, TLS, SRTP; r [
CODECS DE VOZ: G.711/A-LAW, G.723.1, G.729A/B, G.726-32, G. / /
722, DTMF EM BANDA E FORA DE BANDA (EM AUDIO, RFC2833, SIP

INFO), VAD, CNG, PLC; AGENDA PARA DOWNLOAD (XML, LDAP, ATE | /
1000 ENTRADAS); LOG DE CHAMADAS DE ATE 750 REGISTROS. 01 - /]
LICENCA SOFTPHONE PARA REALIZACAO DE VIDEOCONFERENCIA //
COM A POSSIBILIDADE DE 900 PARTICIPANTES. 140 - LICENCAS DE [/’
USUARIOS DE CHAT CORPORATIVO; 10 - LICENCAS DE USUARIOS DE /

ATENDIMENTO DE PLATAFORMA DE COMUNICAGCAQ INTEGRADA

COM WHATSAPP (CHATBOT). 01 - LICENCA GESTOR DE CHAT i
CORPORATIVO. 10 - PACOTE DE SERVICOS DE TELEFONIA MOVEL, i

SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP (VOZ, DADOS E SMS), ACESSO A ' 019 2



Pagina:2 [ 2

INTERNET POR MEIO DE TECNOLOGIA 4G QU SUPERIOR COM NO
MINIMO 10GB DE DADOS, VALIDOS POR 30 DIAS, SMS ILIMITADO,
WHATSAPP ILIMITADO, CHAMADAS ILIMITADAS PARA FIXO E MOVEL

DE TODAS AS OPERADORAS (vCl1, VC2, VC3)
Total do Participante: 125.880,00

Total Geral: 125.880,00

02 - Autorizar a emissao da(s) nota(s) de empenho correspondente(s):

[ Descricdo da Despesa I Dotagao Valor Estimado
MANUTECAO DAS ATIVIDADES DA ADMINISTRACAO 03.001.04.122.0003.2005.3.3.90.00.00 R$ 21.000,00
GERAL

MANUTENCAO DAS ATIVIDADES DA ATENCAO BASICA  05.001.10.301.0009.2024.3.3.90.00.00 R$ 5.250,00
EM SAUDE

MANUTENCAQ DO FUNDO MUNIC. DE ASSISTENCIA 10.002.08.244.0011.2038.3.3.90.00.00 R$ 5.250,00
SOCIAL

Raainaco oignaiments por DATR JOCELY
1

. DAIR JOCELY®:
Palmitos, 24/10/2024 ENGE-031 845;: R

87991
Data 2024 10 24 08 04 34.03
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DAIR JOCELY ENGE
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Diario do Iguagu

SORTEIQ, DIVERSAO E ENTRETENIMENTO
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PREFEITURA

ATA PROCESSO LICITATORIO 83/2024
Publicagdo N© 6549266

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITOS

Ata de Registro de Precos N°: 154/2024. Contratante: MUNICIPIO DE PALMITOS — PREFEITURA. Fornecedor: MANGIARE RESTAURANTE
LTDA. Valor R$: 55.000,00. Vigéncia: Inicio: 30/09/2024. Término: 30/09/2025. Processo Licitatorio no: 83/2024. Pregéo Eletronico n®
42/2024. Objeto da Contragdo: REGISTRO DE PRECO PARA AQUISI(,'AO DE MARMITAS. PALMITOS/SC, 24 DE QUTUBRO DE 2024.

CONTRATO N°© 65/2024
Publicagdo N° 6549476

Cod. de Registro de Informacao (e-5finge) 9A7BIASDD41994F298130B19199B121ECIE7C2B7

PREFEITURA MUNICIPAL PALMITOS

Contrato N°: 69/2024. Contratante: MUNICIPIO DE PALMITOS — PREFEITURA. Contratada: VOXCITY TECNOLIGIA LTDA. Valor total: R$
122880,00. Vigéncia: 12 meses. Processo Licitatorio n® 82/2024. Pregdo eletronico eletronica n® 41/2024. Objeto da Contragio: CONTRA-
T D DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAR UM SISTEMA DE COMUNICACAO INTEGRADO NO MUNICIPIO DE PALMITOS/
SC, FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, BEM COMO A PRESTACAQ DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA. Codigo registro TCE: 9A7B9A5SDD41594F298130B19199B121EC9E7C2B7

HOMOLOGACAO PL 82/2024
Publicacao N© 6549464

Cod. de Registro de Informagao (e-Sfinge) 91E228D2EBBOEABCD2CS7EEF47BAS30245669A09

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITOS

AVISO DE HOMOLOGACAO

PREGAQO ELETRONICO N° 041/2024

PROCESSO N. © 82/2024

OBJETO: CONTRATACAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAR UM SISTEMA DE COMUNICACAC INTEGRADO NO MUNICI-
PIO DE PALMITOS/SC, FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, BEM COMO A PRESTAGCAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA.

CONTRATADO: VOXCITY TECNOLIGIA LTDA.

VALOR TOTAL: R$ 125.880,00.

DATA DA HOMOLOGAGAQ: 24/10/2024.

Palgitos SC. Dair Jocely Enge — Prefeito Municipal.

" % registro TCE: 91E228D2EBS9EGBCD2CS7EEF47BAS30245669A09

HOMOLOGAGAO PL 83/2024
Publicacao N° 6549260

Cod. de Registro de Informagdo {e-Sfinge) 2390B5AAF15CD5CS6BB420E75152AD92CC9563D2

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITOS Vi
AVISO DE HOMOLOGACAQ
PREGAO ELETRONICO N° 042/2024
PROCESSO N. © 83/2024

OBJETO: REGISTRO DE PRECO PARA AQUISICAC DE MARMITAS. .f/
CONTRATADO: MANGIARE RESTAURANTE E SORVETERIA LTDA, [
VALOR TOTAL: R$ 55.000,00. /
DATA DA HOMOLOGAGCAO: 24/10/2024. [/
Palmitos SC. Dair Jocely Enge — Prefeito Municipal. [ /]
Caodigo registro TCE: 2390B5AAF15CD5C96BB420E75152AD92CC9563D2 / |

S i 8 42
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CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 069/2024

O MUNICIPIO DE PALMITOS-SC. pessoa juridica de direito pablico interno, inscrito no
CNPJ n® 85.361.863/0001-47. com sede na Rua Independéncia. n® 100. Centro. em Palmitos-SC,
neste ato representado pelo Prefeito Municipal Dair Jocely Enge. doravante denominado
CONTRATANTE. ¢ a empresa VOXCITY TECNOLOGIA LTDA. pessoa juridica de direito
privado. inscrito no CNPJ n° 19.813.396/0001-14, com sede na rua Gastdo Bicca de Oliveira. n®
749, Sala 01. Centro. em Siderdpolis-SC. neste ato representada por DIEGO BERNARDA
NETTO. inscrito no CPF sob n® *#*%.464.*%*.27_ doravante denominada CONTRATADA.
resolvem celebrar este contrato, mediante as clausulas a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA: OBJETO E SEUS ELEMENTOS CARACTERISTICOS

I.1. O objeto do presente instrumento consiste na contratagdo de empresa especializada para
implantar Sistema de Comunicagio Integrado no municipio de Palmitos/SC. fornecimento dos
equipamentos necessdrios, bem como a prestagdo de servicos de manutengdo preventiva e
corretiva, conforme pormenorizado a seguir:

QUANT. | ESPECIFICACAO

01 PABX com 120 Ramais. com fornecimento de ligagoes ilimitadas de movel e fixo
Brasil.
56 | Portabilidade de Linhas para a Tecnologia SIP.

110 Aparelhos IP 10/100, com as seguintes caracteristicas minimas:
Duas Contas SIP: 2 Linhas: 4 teclas sensiveis ao contexto com programagao XML.:
Contferéncia de cinco vias: Tela LCD de 132 x 48 (2.417); Discagem com um
clique: Suporte ao Idioma Portugués: Agenda para download (XML, LDAP, até
2.000 itens). chamada em espera. log de chamadas (até¢ 800 registros); Portas
Ethernet de 10/100 Mbps. comutador duplo: Protocolos: SIP RFC326l1.
TCP/IP/UDP. IPV6. HTTP/HTTPS.
Devera ser apresentada em conjunto com a proposta documento folder/datasheet
ou equivalente que ateste o atendimento aos requisitos estabelecidos.
Apresentar Certificado de Homologagiio do equipamento.
10 Telefone IP Dect sem fio, especificacio minima exigida:
LCD TFT colorido 128x160: 2 (duas) teclas programaveis, 5 (cinco) teclas de
navegacdo/menu. 4 (quatro) teclas exclusivas para as fungoes: Compatibilidade
HAC com aparelhos auditivos: Codec G.722 para dudio em HD e codec G.726 para
dudio de banda estreita. AEC. AGC. redugdo de ruido ambiente; Audio em HD:
Conector para fones de 3.5 mm: Presilha removivel para cinto:
Devera ser apresentado em conjunto com a proposta documento
folder/datasheet ou equivalente que ateste o atendimento aos requisitos
estabelecidos -
10 . Base para Telefone sem fio, especificacio minima exigida:
03 (cinco) contas SIP por sistema: Possibilidade de até 05 (cinco) ramais de fones
| moveis por base: 3 {wrés) indicadores de LED: alimentagdo. rede, DECT:
Botdo de emparelhamento/paginagdo: | porta Ethernet de 10/100 Mbps
com detec¢do automatica: PoE integrado: Suportar SIP RFC3261. TCP/IP/UDP,
RTP/RTCP, HTTP/HT TIPS, ARP/RARP,ICMP, DNS (registro A, SRV, NAPTR),
DHCP. PPPoE, SSH, TFTP. NTP. STUN, SIMPLE. LLDP-MED, LDAP, TR-069,
802.1x, TLS. SRTP; Codecs de voz: G.71 1 wa-law. G.723.1. G.729A/B. G.726-32,
G.722. DTMF em banda ¢ fora de banda (em audio. RFC2833. SIP INFO). VAD.
CNG. PLC: Agenda para download (XML. LDAP, até¢ 1000 entradas): Log de
| chamadas de até 750 registros.
_Apresentar Certificado de Homologagio e Datasheet.

01 | Licenga softphone para realizagio de videoconferéncia com a possibilidade de 900
participantes. -

140 Licengas de Usudrios de chat corporativo

10 Licengas de usuarios de atendimento de plataforma de comunicagao integrada com

whatsapp (chatbot) -
0l Licenca Gestor de Chat corporativo




10 | Pacote De Servigos De Telefonia Mavel. Servico Movel Pessoal - Smp (Voz.
Dados E Sms). Acesso A Internet Por Meio De Tecnologia 4g Ou Superior Com
No Minimo 10GB De Dados. Validos Por 30 Dias. Sms llimitado, Whatsapp
Ilimitado. Chamadas llimitadas Para Fixo E Moével De Todas As Operadoras (Vcl,
Vc2. Ve3)

CLAUSULA SEGUNDA: VINCULACAO AO EDITAL DE LICITACAO
2.1. Este contrato ¢ vinculado ao edital do Processo Licitatorio n® 82/2024, Pregéo Eletronico n®
41/2024.

CLAUSULA TERCEIRA: LEGISLACAO APLICAVEL

3.1. Este contrato rege-se pelas disposi¢des expressas na et 0" 1413320211 e pelos preceitos
de direito publico. sendo aplicados. supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos ¢
as disposigoes de direito privado.

3.2. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da referida lei. recorrendo-se a analogia. aos costumes
e aos principios gerais do direito.

CLAUSULA QUARTA: DO REGIME E PRAZO DE EXECUCAO, E DO
RECEBIMENTO DO OBJETO

4.1. O prazo de vigéncia do contrato serda de 12 meses. a contar de | de novembro de 2024.

4.2. Este contrato podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal.
mediante demonstragdo de que as condi¢cdes e 0s pregos permanecem vantajosos para o
CONTRATANTE, sendo permitidas eventuais negociagdes entre as partes.

4.3. Os servigos deverao ser prestados de acordo com as exigéncias previstas em edital e termo
de referéncia.

4.4. A prestacdo dos servigos sera solicitada pelo Municipio de Palmitos/SC. conforme AF
(Autorizagido de Fornecimento) que sera encaminhada para a empresa vencedora do certame, via
endereco eletronico ou aplicativo WhatsApp.

4.5. O recebimento dos servigos. mesmo que definitivo. niao exclui a responsabilidade da
fornecedora em relagdo a qualidade e caracteristicas. cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades
detectadas durante todo o prazo de vigencia do Contrato.

CLAUSULA QUINTA: PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO, DO
REAJUSTAMENTO E REPACTUACAO DE PRECOS, DOS CRITERIOS DE
ATUALIZACAO MONETARIA E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO

5.1. As partes contratantes ddo ao presente instrumento o valor mensal de RS 10.490.00 (dez mil,
quatrocentos e noventa reais). totalizando R$ 125.880.00 (cento e vinte e cinco mil. oitocentos e
oitenta reais) para 12 meses. para todos os legais e juridicos efeitos.

5.2. O pagamento serd efetuado em at¢ 30 (trinta) dias. apos a certificagdo da Nota Fiscal
correspondente & solicitagdo, mediante transferéncia na conta corrente da contratada ou emissio
de boleto bancario.

5.2.1. Na opcao pela transferéncia bancaria para institui¢do financeira diversa daguela em que
estiver depositado o recurso publico, cabera a registrada arcar com as despesas da TED/DOC/PIX.
5.3. Qualquer pagamento somente serd realizado quando a empresa contratada estiver em situagio
de regularidade fiscal. social e trabalhista.

5.4. O custo apresentado caracterizando o prego unitario e global para a aquisi¢ado do servigo serd
reajustado de acordo com o seguinte critério: a partir de 12 meses da assinatura do contrato com
base no [PCA acumulado.

5.5. O reequilibrio econdmico poderd ser solicitado a qualquer tempo pela CONTRATADA,
desde que comprovado caso de forga maior. caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia
de fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculdveis. que inviabilizem a execugdo
do contrato tal como pactuado. nos termos do art. 124, inciso 1. alinea “d™ da lei n° 14.133/21.
5.6. Se concedido o reequilibrio este atingird somente compras ¢ prestagio de servico futuras,
posteriores ao pedido. nao recaindo sobre aquelas jd solicitados e empenhados. devendo o
fornecedor entregar os bens ja empenhados pelo valor anterior ao reequilibrio.

5.7. O prazo de resposta aos pedidos de repactuagio de pregos ou de reequilibrio economigg-
tinanceiro sera de 01 (um) més.




CLAUSULA SEXTA: DO CREDITO PELO QUAL CORRERA A DESPESA

6.1. As despesas decorrentes deste processo licitatorio correrdo por conta:

10.002 — Secretaria Municipal de Assisténcia Social / Financiamento da Gestao do SUAS
Projeto/Atividade 2.038 — Manutengio do Fundo Munic. de Assisténcia Social

Despesa 11 —33900000000000 Aplicagdes Diretas — 1.500.7000.0500 Recursos nao vinculados
de impostos

05.001 - Secretaria Municipal da Saiade / Fundo Municipal de Satude

Projeto/Atividade 2.024 — Manutengao das atividades da atengdo basica em saude

Despesa 4 — 33900000000000 Aplicagdes Diretas — 1.500.1002.0500 Despesas com agdes ¢
servicos publicos de satde

03.001 — Secretaria de Administracdo. Finangas e Planej. / Secretaria de Administragdo,
Finangas e Planejamento

Projeto/Atividade 2.005 — Manutengdo das atividades da administragio geral

Despesa 17 — 33900000000000 Aplicagdes Diretas — 2.500.7000.0500 Recursos ndo vinculados
de impostos

CLAUSULA SETIMA: RESPONSABILIDADES DAS PARTES
7.1. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA:

a) Executar com eficiéncia os servigos que realizard, inclusive, responsabilizar-se pelo
fornecimento de equipamentos. materiais, mao-de-obra, assim como. pelo cumprimento dos
elementos técnicos recebidos. além de quaisquer danos decorrentes da realizagdo destes servigos.
causados ao Municipio ou a terceiros,

b) Cumprir todas as exigéncias das leis e Normas de Seguran¢a e Higiene do Trabalho.
fornecendo os adequados equipamentos de prote¢do individual - EPI a todos os trabalhadores
envolvidos na prestagio do servigo.

¢) Providenciar. as suas custas. a realizacao de todos os ensaios. verificagdes e provas de materiais
fornecidos e de servigos executados. bem como os reparos que se tornarem necessdrios para que
os trabalhos sejam entregues em perfeitas condigoes.

d) Responder civil e criminalmente por todos os danos e prejuizos que venha direta ou
indiretamente provocar ou causar para o Contratante ou a terceiros na prestagao dos servigos,
independentemente da fiscalizagao exercida pelo Contratante.

e) Responder pelos encargos trabalhistas. previdencidrios. fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do contrato.

f) Responder pela qualidade dos servigos prestados. cabendo-lhe verificar o atendimento das
especificagoes.

g) Providenciar. nos prazos definidos no edital e Termo de Referéncia. o saneamento de qualquer
irregularidade na presta¢do dos servigos realizados.

h) Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes por ela
assumidas. todas as condicoes de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacio.

i) Contratar ¢ treinar seus funciondrios. transportar e fornecer os Equipamentos de Protecdo
Individual — EPIs. fornecer uniformes e materiais necessarios para que seus funciondrios prestem
0s servigos da forma mais segura possivel.

i) Apresentar. sempre que solicitado. durante a execugdo do contrato. documentos que
comprovem estar cumprindo a legislagdao em vigor quanto as obrigacoes assumidas na licitagdo,
em especial. encargos sociais. trabalhistas, previdenciarios. tributdrios. fiscais e comerciais.

k) Facilitar todas as atividades de fiscalizagdo pelo Municipio, fornecendo as informagdes e
demais elementos necessdrios.

1) Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei. bem como em outras normas
especificas. para pessoa com deficiéncia. para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz.
7.2. RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

a) Possibilitar condicdes para a prestagdo dos servigos.

b) Fiscalizar o cumprimento das obrigagoes da Contratada, inclusive quanto a ndo interrupgdo
dos servigos a serem prestados.

¢) Efetuar o pagamento nas condigdes estabelecidas neste contrato.

CLASULA OITAVA: INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS




8.1. A CONTRATADA sera responsabilizada administrativamente no caso de cometimento das
infragdes descritas nos arts. 155 ¢ 156 da Lei n® 14.133/2021.

8.2. Pelo cometimento das infragoes indicadas acima, serdo aplicadas as seguintes penalidades.
na forma da Lei e do edital:

Adverténcia (art. 136. § 2°9). Obs. 1: Aplicada exclusivamente em razdo de
inexecugao parcial do contrato, quando ndo se
justificar a imposicao de penalidade mais grave:
Obs. 2: Pode ser aplicada cumulativamente com
multa (art._136. § 77).

Multa de 3% Qualquer infracdo (arl. 136, § 37).

Impedimento de licitar e contratar no ambito | Obs. |: Quando ndo se justificar a imposicao de
da Administragdo Puablica direta e indireta | penalidade mais grave.

do Municipio de Palmitos-SC, pelo prazo | Obs. 2: Pode ser aplicada cumulativamente com
maximo de 3 (trés) anos (art. 156, 5 1), multa (art. 156. 8§ 7).

Declaracido de inidoneidade para licitar ou | Obs. 1: Pode ser aplicada cumulativamente com
contratar no ambito da Administragdo | multa (art. 156,35 7).

Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés)

anos e maximo de 6 (seis) anos (art. 136, 8

)
8.3. Na aplica¢do das sangdes serdo considerados os dispositivos art. 156, § 1" da Lei n
14.133.2021.
8.4. Para aplicacdo das sangdes gerais serdo utilizados os dispositivos dos arts. |56, 157, 158,

O, 1O Oboe1tOsdatleln VAl 3ar 20020,

CLAUSULA NONA: DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

9.1. A gestao do presente objeto serd realizada pelo Sr. Rodrigo Henrique Timm, sendo o
mesmo responsavel pela retirada'recebimento e fiscalizagiao do contrato e fazer cumprir as
disposicoes do edital.

9.2. O acompanhamento e fiscalizacao do objeto contratado serdo exercidos pelo Sr. Dain
Bordinon Netz. para o acompanhamento formal nos aspectos administrativos. procedimentais
contdbeis. além do acompanhamento e fiscalizagdo dos servigos, devendo registrar em relatdrio
todas as ocorréncias ¢ as deficiéncias. nos termos da Lei, consolidada, cuja copia sera
encaminhada @ CONTRATADA. objetivando a corre¢do das irregularidades apontadas no
prazo que for estabelecido.

CLAUSULA DECIMA: OS CASOS DE EXTINCAO

10.1. Constituirdo motivos para extingao do contrato. devendo ser formalmente motivada nos
autos do processo. assegurados o contraditério e a ampla defesa. as situagdes previstas nos arts.
137 a 139 da Lei n® 14.133/2021.

(‘LASULA DECIMA PRIMEIRA: FORO
11.1. E declarado competente o foro de Palmitos-SC para dirimir qualquer questao contratual.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

12.1. E vedada as partes a utilizagao de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execucdo contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo. sob pena de
responsabiliza¢ao administrativa. civil e criminal.

12.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informagaes —
em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassadas em decorréncia da
execugdo contratual, em consondncia com o disposto na Lei n. 13.709/2018. sendo vedado o




12.3. As partes responderdo administrativa ¢ judicialmente. em caso de causarem danos
patrimoniais, morais, individual ou coletivo. aos titulares de dados pessoais. repassados em
decorréncia da execugdo contratual, por inobservancia a LGPD.

12.4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD), 0 CONTRATANTE, para a execugiio do servigo objeto deste edital, terd acesso
aos dados pessoais dos representantes da LICITANTE/CONTRATADA, tais como: nimero do
CPF ¢ do RG. enderecos eletronice e residencial. copia do documento de identificagdo. ART
{Anotagdo de Responsabilidade Técnica). RRT (Registro de Responsabilidade Técnica). CAT
{Certidao de Acervo Técnico). TRT (Termo de Responsabilidade Técnica), entre outros.

12.5. A LICITANTE/CONTRATADA. declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de
Protecido de Dados Pessoais (LGPD) e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos
ao disposto na legislagdo, com intuito de protecdo dos dados pessoais repassados pelo
CONTRATANTE.

12.6. A LICITANTE/CONTRATADA. fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até
24 (vinte ¢ quatro) horas. qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais,
situacoes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, d|terd§?10 comunicagdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito que possa vir a impactar e/ou afetar o CONTRATANTE. bem
como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: PUBLICACAO
13.1. Este contrato sem publlcado no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis a contar da assinatura
das partes (art. 94. [ da Lein” 14 |

13.2. Para fins de g s,mdntir a ampid pubhuddde este contrato e/ou seu extrato sera divulgado:

I- Porlal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP, a partir da adogao pelo Municipio
(art. 176. ke pi i dadsi o’ }4.13372001);

Il - PdLlnd do Municipio de Palmitos SC (www. palmlloz, sc.gov.br):

111 - Diario Oficial dos Municipios — DOM (art. 176, n. G.. 0 da Lein® 14.133/2021).

Palmitos. 23 de outubro de 2024,
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PREFEITURA

ATA PROCESSO LICITATORIO 83/2024
Publicacao N° 6549266

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITOS

Ata de Registro de Precos N°: 154/2024. Contratante: MUNICIPIO DE PALMITOS — PREFEITURA. Fornecedor: MANGIARE RESTAURANTE
LTDA. Valor R$: 55.000,00. Vigéncia: Inicio: 30/09/2024. Término: 30/09/2025. Processc Licitatorio n®: 83/2024. Pregdo Eletronico n®
42/2024. Objeto da Contragdo: REGISTRO DE PRECO PARA AQUISICAQ DE MARMITAS. PALMITOS/SC, 24 DE QUTUBRO DE 2024.

CONTRATO N° 69/2024
Publicagao N® 6549476

Céd. de Registro de Informagao (e-Sfinge) 9A7B9ASDD41994F298130B19199B121EC9E7C2B7

PREFEITURA MUNICIPAL PALMITOS

Contrato N°: 69/2024. Contratante: MUNICIPIO DE PALMITOS — PREFEITURA. Contratada: VOXCITY TECNOLIGIA LTDA. Valor total: R$
12m880,00. Vigéncia: 12 meses. Processo Licitatorio n® 82/2024. Pregdo eletronico eletronica n® 41/2024. Objeto da Contracdo: CONTRA-
T. O DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAR UM SISTEMA DE COMUNICACAO INTEGRADO NO MUNICIPIO DE PALMITOS/
SC, FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, BEM COMO A PRESTA{;AO DE SERVICOS DE MANUTEN(,"I\O PREVENTIVA E
CORRETIVA. Codigo registro TCE: 9A7B9A5DD41594F298130B19199B121EC9E7C2B7

HOMOLOGAGAO PL 82/2024
Publicacao N° 6549464

Cod. de Registro de Infarmacao (e-Sfinge) 91E228D2EBSOESBCD2CS7EEF47BAS30245665A09

ESTADO DE SANTA CATARINA
PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITOS

AVISO DE HOMOLOGACAO

PREGAQ ELETRONICO N° (041/2024

PROCESSO N. © 82/2024

OBJETO: CONTRATAGAO DE UMA EMPRESA ESPECIALIZADA PARA IMPLANTAR UM SISTEMA DE COMUNICACAO INTEGRADO NO MUNICI-
PIO DE PALMITOS/SC, FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS NECESSARIOS, BEM COMO A PRESTACAQ DE SERVICOS DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA,

CONTRATADO: VOXCITY TECNOLIGIA LTDA.

VALOR TOTAL: R$ 125.880,00.

DATA DA HOMOLOGACAQ: 24/10/2024.

Palgitos SC. Dair Jocely Enge — Prefeito Municipal.

C# ) registro TCE: 91E228D2EB89E6BCD2CS7EEF47BA530245669A09

HOMOLOGACAO PL 83/2024
Publicagdo N° 6549260

Cad. de Registro de Informacdo (e-Sfinge) ?3QUBSAAF15/9D5C96584?(JF75152AD9')CC9563DZ

ESTADO DE SANTA CATARINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMITOS

AVISO DE HOMOLOGACAQ

PREGAC ELETRONICO N° 042/2024

PROCESSO N. © 83/2024

OBJETO: REGISTRO DE PRECO PARA AQUISICAO DE MARMITAS.
CONTRATADO: MANGIARE RESTAURANTE E SORVETERIA LTDA.
VALOR TOTAL: R$ 55.000,00.

DATA DA HO:‘V]GLOGA(;;’S.O. 24/10/2024.

Palmitos SC. Dair Jocely Enge — Prefeito Municipal.

Codigo registro TCE: 2390B5AAF15CD5C96BB420E75152AD92CC956302
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